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Giris

Saglik yan haklarinin
odagi politikalar degil,

insanlar olmalidir

Su anda kurulusunuzdaki biri

saglik sistemini anlamaya calisiyor;
endiselendiren semptomlar icin randevu
alip almayacagini ve sigortasinin
ihtiyaclarini karsilayip karsilamayacagini
diistindyor. sistemini anlamaya

calisiyor. Kendilerini endiselendiren
semptomlar icin randevu alip almamayi,
endiselendiren semptomlariicin
randevu alip almayacagini, sigortasinin
ihtiyaclarini karsilayip karsilamayacagini
merak ediyor ya da tedavi icin isten izin

alip alamayacagina karar veriyor. Blitceler
kisith oldugunda saglik planlarini yalnizca

yonetilmesi gereken bir maliyet olarak
gormek cazip gelebilir.

Onlar icin, sagladiginiz saglhk yardimlari
bir IK politikasi veya tazminat paketinin bir
parcasi degildir. Bunlar kisisel bir konudur.
Yardim almakla sessizce aci cekmek
arasindaki farktir.

Erken tedavi, durumun kétlilesmesini
Onler; destek gérmekise yalniz
hissetmenin énline geger.

Elbette, saglik hizmetleri herhangi

bir sosyal haklar paketinin en pahali
kisimlarindan biridir ve maliyeti surekli
artmaktadir:

Kiiresel Calisan Saghgi isveren anketimize
gore, isverenlerin %93'U saglik
yardimlarinin maliyetinin 2026 yilinda
tekrar artmasini bekliyor.

daha surdurulebilir saglik sistemlerine
nasil yol agabilecegi.

Ancak saglik yardimlari, bilangoda sadece
bir satirdan ibaret degildir. insanlarinisleri,
isverenleri ve gelecekleri hakkinda nasil
hissettiklerini sekillendirmeye yardimci
olurlar. Her politikanin arkasinda, saghgiyla
ilgiliimkansiz se¢imler yapan bir kigi vardir.
Saglik yardimlarini sadece bir maliyet
merkezi olarak gordiigtintizde, yanlis seyi
Olclyorsunuz demektir.

Buradaki zorluk ve firsat, sundugumuzu
disindigumuiz hizmetile calisanlarin
gercekte deneyimledikleri hizmet
arasindaki ugurumu kapatmaktir.

Burapor, sagligin insani yonunu ele
almaktadir: insanlarin bakimi nasil
deneyimledikleri, maliyet ve karmasikhgi
neyin tetikledigi ve deger, maliyet ve
bakim arasinda daha iyi bir uyumun herkes
icin daha guglt ve
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arasindaki fark

Farkli oncelikler,
ortak baskilar

Calisanlar, igverenler ve sigorta sirketleri ayni saglik
hizmetleri sorunlariyla karsi kargiya kalmaktadir, ancak

farkl yonlerden:

Bu 6ncelikler her zaman uyumlu degildir, bu da kapsanan
hizmetler ile ihtiya¢ duyulan hizmetler arasinda ve
algilanan deger ile gercek deger arasinda giderek
genigleyen bir ugurum yaratir
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Ozet

Kiresel
egilim

Tibbi maliyetler

artmaya devam
ediyor

Calisanlar
saglik hizmetleri
icin uzun sure
beklemek
zorunda kaliyor

Yeni tedaviler
ortaya cikiyor

Teknoloji, saglik
hizmetlerini her
dizeyde
degistiriyor

Ruh saghgiileilgili
damgalama devam
ediyor

Bilmeniz gereken

One cikan

Kiiresel* tibbi enflasyon oraninin gelecek yil %10,6'ya
ulasmasi bekleniyor ve isverenlerin %93'U saglik yardimlarinin
maliyetinin 2026'da tekrar artmasini bekliyor.

Calisanlarin sadece %57'si tani konulduktan sonraki bir hafta
icinde tedaviye basliyor. %36'si1 gecikmelerin durumlarini daha
da kotulestirdigini ve %41'i 6zel sigortalari olmasinaragmen
tedavi masraflarini kendi cebinden 6dedigini sdyliyor. Bekleme
sureleri bolgeye gore buylk farkliliklar gosteriyor: Asya ve Latin
Amerika'da erisim genellikle daha hizli, ancak Avrupa'nin bazi
bolgelerinde daha uzun.

GLP-1 gibi yeni metabolik ilaclara olan talep hizla artiyor,
ancak aliyetleri endise kaynagidir. isverenlerin %53'(, diyabet ve
obeziteyle ilgili fiyatlarin 2026'da %25'e kadar artmasini bekliyor.

Calisanlarin %68'i saglik hizmetlerinde yapay zekaya
guveneceklerini belirtirken, isverenlerin %48'i yapay zeka
destekli araglarin daha yaygin olarak kullanilmasini istemektedir.

Gecen yil calisanlarin %49'u ruh sagligi destegine
basvurdu, ancak %18'i gizlilik ve kariyerlerine olasi etkileri
nedeniyle igsveren tarafindan saglanan hizmetleri kullanmaktan
rahatsizlik duyuyor.

*Bu rapordaki tiim kiresel degerler Amerika Birlesik Devletleri harigtir.
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Howden’in gorisi

Maliyetlerin artmasi kaginilmazdir, ancak bu, kuruluslarin artan maliyetleri yénetmekicin
surdrilebilir faydalar ve stratejiler olusturamayacaklari anlamina gelmez. Onceden plan
yapan, verileri paylasan ve 6nlemeye yatirim yapan isverenler, bakim kalitesini artirirken maliyet
artisini yavaslatabilirler.

Bakim hizmetlerine erisim yolu genellikle diizensiz ve kafa karigtiricidir. Erigsimi basitlestirmek
ve hiza odaklanmak, sonuglariiyilestirebilir, devamsizligi azaltabilir ve saglik yardimlarina olan
glveniyenideninga edebilir.

inovasyon umut getirir, ancak zor segimler de gerektirir. isverenler, erisimiile stirdirilebilirlik
arasinda denge saglamak igin kapsam ve fiyatlandirma konusunda net politikalara intiyag duyar
ve sigorta sirketleri daha uzun vadeli bir bakis agisi benimsemelidir. Yeni tedavilerin tazminat
maliyetleri izerindeki asagi yonlii etkisi, daha fazla seffaflik ve isbirligi gerektirir. isverenler, bu
tedavilerin genel saglik harcamalarini nasil etkiledigi konusunda sigorta sirketlerinden daha net
rehberlik ve hesap verebilirlik beklemelidir.

Al ve dijital araglar, acik ve etik bir sekilde kullanildiklari takdirde baskiyi hafifletebilir ve saglik
hizmetlerine erigimi genigletebilir. Glven, seffaflik ve insan denetimi éncelikli olmalidir. Saglik
hizmeti tlketicileri ve sigorta sirketleri arasinda Al'nin getirdigi avantajlar ve dezavantajlar
hakkinda daha genis bir tartisma yapilmali ve Al'nin kullaniminin nihayetinde verimliligi artirmasi
ve maliyetleri dislirmesi gerektigi konusunda ortak bir beklenti olugturulmalidir.

Ruh sagligr hizmetleri birgok pazarda yayginlasmaktadir, ancak damgalama erisimi ve acik
tartismayi sinirlamaya devam etmektedir. Gergek ilerleme, politika kapsaminin 6tesine
gecmek anlamina gelir. Isverenler, insanlarin en gok ihtiyac duyduklari anda destek aramaktan
cekinmemeleriigin gliven, gizlilik ve samimi ilgiye dayali bir kilttr olugturmalidir.



Bolim 1

gercekten nasil bir
deneyim oldugunu
hissetmek nasil olur?
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Sunu hayal edin: Sirt agrisiyla
uyaniyorsunuz. Haftalardir
sizi rahatsiz ediyor, ama
artik isinizi de etkiliyor.
Doktorunuzu ariyorsunuz.
En erken randevu ¢

hafta sonra. Muayeneye
gittiginizde agri daha

da kotulesmistir. Hizlica
coziilebilecek bir sorun,
kronik bir soruna dontstiyor.

Bu varsayimsal bir senaryo degil. is
guclnizin Ggte birinden fazlastigin
gerceklik bu.

Saglik hizmetleri, ihtiyactan iyilesmeye
kadar sorunsuz bir yol olmalidir. Bunun
yerineg, birgok insan icin bu yol bir engel
parkuru haline geliyor.

Her sosyal yardim planinin arkasinda
gercgek, yasanmig bir deneyim vardir -
birinin kendini iyi hissetmemesinden
tedavi gbrmesine ve saghgina kavusana
kadar gecen yolculugu vardir. Ancak bu
yolculuk gogu zaman yavas, kafa karistirici
ve maliyetlidir.
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Erisim

Bir kisi kendini iyi hissetmediginde veya
durumunda bir degisiklik fark ettiginde
baslar. Bu noktada, erisim en dnemli
faktoérdur. Cogu kisinin sordugu ilk

soru sadece "Neyim var?" degil, “Nasil
yardim alabilirim ve masraflari kim
karsilayacak?"dir. bunun masraflarini
kim karsilayacak?"

Kiresel drneklemimizde,

Guclu 6zel aglar ve 6nleme programlarinin
destegiyle, Asya ve Latin Amerika gibi
bélgelerde erisim genellikle daha hizhdir.
Kamu saglik sistemlerinin baski altinda
oldugu Avrupa'da bekleme siireleri daha

uzundur. Sonug olarak, bakim hizmetleri
esit degildir: bazi galisanlar neredeyse
hemen muayene edilirken, digerleri
haftalarca hatta aylarca beklemek
zorunda kalmaktadir.

Cokuzun sure bekleyenlerigin sonuglar
ciddi olabilir. Calisanlarin Gi¢te birinden
fazlasi (%36) hizl tedavi alamadiklariicgin
durumlarinin kétulestigini séyluyor.

Bu grubun yarisindan fazlasi (%52)

isten daha fazla giin izin almak zorunda
kalmis ve bu da ekiplere ve butgelere
baski yaratmistir. Uzun bekleme sureleri
iyilesmeyi de etkiler: gecikmeler genellikle
tedavi edilebilir durumlariiyilesmesi daha
uzun suren kronik sorunlara dénagtarar.

Howden Kiiresel Calisan Sagligi Raporu



oc Sekil 1: Calisanlar —son 12 ay icinde, ilk randevu icin ne kadar beklemek zorun
N € kad ar sure g O k konulduktan sonra tedaviye baslanana kadar ne kadar beklediniz?

uzundur?
W Aynigin [l 1haftaicinde 1-4hafta [ 1-3ay 3-6ay

Bircok calisanicin hizli bir

sekilde tedavi gérmek zorluk. G . Kamu =
Gectigimiz yil, sadece beste . =20l

biri bir hafta icinde muayene Ik randsig

edildi, geri kalanlar ise cevap 'Sgu':‘et;fk'eme Ozel

beklemek zorunda kald. Sag o

Daha uzun sure bekleyenler

icin bunun etkisi ciddi olabilir: t_@ %1

%36'sI, tedavi beklerken E:;‘; %15 .
durumlarinin kétulestigini ve Tedaviye %4

bunun sonucunda cogunun baslama s

isten daha fazla izin almak 2oLt %28 RS

zorunda kaldigini belirtmigtir.

Saglik hizmetlerinde hiz,

kapsam kadar dnemlidir.

Ayni guin randevu (4%) veya tedavi (8%)
Avrupa'da onemli 6lcude daha az olasidir.

I —————
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Sigorta kapsami var ama tedavi edilmiyor

Kamu sistemleri yetersiz kaldiginda, ¢calisanlar 6zel saglik
hizmetlerine ydnelmektedir. Gec¢tigimiz yil, calisanlarin
yarisindan fazlasi en ciddi tedavileriicin tamamen 6zel saglik
hizmetlerine guvenmis ve %56's1 igverenlerinin sigorta
planinin tim masraflari karsiladigini belirtmistir.

Ancak 6zel sistemler bile baski isverenler icin bu erisim sorunlari,
altinda: %41'i, yeterince hizli muayene verimlilik kaybi ve artan devamsizlik
edilemedikleriicin hala bakim masraflarini  oranlari olarak ortaya cikiyor.

kendi ceplerinden édtyor. Bu durum ideal
olmaktan uzak: sigortalari var, sigorta
primlerini siz 6diyorsunuz, ancak mevcut
¢dzumler ihtiyaclarini karsilamadigiigin
yine kendi ceplerinden 6deme yapiyorlar
intiyaclarini kargilamiyor.

Sigortacilaricin ise, kamu saglik
hizmetleri ayak uydurmakta zorlanirken,
daha ylUksek tazminat talepleri ve daha
pahali 6zel sistemlere artan bagimlilik
anlamina geliyor.

Bu, sigorta kapsamindaki bosluklarla ilgili degildir. Insanlarinen
cok ihtiya¢ duyduklari anda erisimin saglanamamasiyla ilgilidir:

Howden Kiresel Calisan Sagligi Raporu




Bircok pazarda, kamu saglik sistemleri
yogun baski altindadir. Calisanlarin
yarisindan fazlasi (51%) artik yalnizca
Ozel saglk hizmetlerine guveniyor,
%28'iise kamu ve 0zel hizmetleri
birlikte kullaniyor.

Howden Kiiresel Calisan Sagligi Raporu

Sekil 2: Calisanlar —en son tedavinizde kamu veya 6zel saglik hizmetlerini mi kullandiniz?

7621

Kamu

%507

Ozel

2%40.1

Finanse
tarafindan
isveren

%106

Finanse
eden
kendim

Karigik
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Beklemenin bedeli

Uygun fiyatlilik, saglik hizmetlerine Sekil 3: Calisanlar —mali

erisimin éniindeki en blyiik nedenyle hig sagliKE
llerden biri olmavalc R hizmetlerine veya tedaviye

e”ge e y erisemediginiz oldu mu?

ediyor. Calisanlarin yarisindan

fazlasi, ihtiyac duyduklarianda saglk

hizmetlerine erismelerini engelleyen

faktorin maliyet oldugunu belirtiyor.

Sigorta olsa bile 6zel harcamalar

hizla artabilir, 6zellikle de surekli

veya uzmanlk gerektiren bakim s6z

konusu oldugunda.

Tedaviye bagvurup bagsvurmamaya
karar verirken maliyet bir faktor
haline geldiginde, saglk sonuclari
olumsuz etkilenir ve erken asamada
tedavi edilebilecek sorunlar daha
sonra daha ciddi ve pahali hale gelir.

[l Evet, birden fazla kez
M Evet, birkez
Hayir

Howden K[]reséah@an Saghgi Raporu




Calisanlarin kalmasini veya ayrilmasini

saglayan faktorler nelerdir?

Saglik yardimlari artik bir Bir
isverenin ¢alisanlarini gergekten
deder verdigi mi, yoksa sadece
islerini mi deger verdigi konusunda
en netisaretlerden biridir.
Sagdladiklari faydalar, ¢calisanlarin
isleri hakkinda nasil hissettiklerini,
ne kadar sure kalacaklarini

ve ne kadar iyi performans
gdstereceklerini etkiler.

Siki birisguicti piyasasinda, saglk
avantajlari ekstra bir sey degildir.
Bunlar vazgecilmezdir. Birinin
rakibinizin teklifini degil de sizin
teklifinizi kabul etmesinin nedeni
budur. eniyi calisanlarinizin

bagkais aramak yerine bagka

bir is aramak yerine kalmalarinin
nedenidir. On kisiden altisi

(60%) glcli bir saghk yardimi
paketi sunan birigsverende

kalma olasiliklarinin daha yiksek
oldugunu, neredeyse yarisi (49%)
ise yeni bir is ararken bu durumun
kararlarini etkileyecegini sdyltyor.

isverenler de aynifikirde: %74'(
gucli saghk yardimlarinin
calisanlari elde tutmaya yardimci
oldugunu, %63'l dretkenligi
artirdiini ve %55'i yeni
yetenekleri cekmeye yardimci
oldugunu séyliyor.

Sekil 4:
isverenler
—asagidaki
ifadelerden
hangisi Katiliyor
musunuz?

Sekil 5:
Calisanlar
—asagidaki
ifadelerden
hangisine
katiliyorsunuz?

lyi bir saglik
hizmeti
saglayicisi,
personel tutma
konusunda kilit
oneme sahiptir

7660

lyi bir saglik
hizmeti
saglayicisina
sahip olmak
Uretkenligi en Ust
duzeye cikarir

lyi bir saglik
hizmeti
sunmak,
daha fazla
yetenekli

kisiyi

isverenim iyi bir saglik paketi sunuyorsa,
o isverende daha uzun sure ¢alismaya

devam etme olasiligim yuksektir.

Howden Kiiresel Calisan Sagligi Raporu
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Isverenin alacagi énlemler

Bes yol saglik M
hizmetlerinin daha iyi calismasi

riskleriyle eslestirin.

en ¢ok ihtiyac duydugu
seyleri temel alarak sosyal
haklar tasarlayarak, erisim
ve deneyimi iyilestirmede
onemli bir rol oynayabilirler.

avantajlar sunu

Esneklik Esnek bir sosyal yardim plani sunmak, her ¢caliganin kendisi igin en
o6nemli tedavileri ve hizmetleri segebilmesini saglayabilir.

@ 1 Bakima erisimi Saglayici aglarini genisletin, sanal danismanlik hizmetleri sunun ve
" kolavlastirin erisimi geciktiren gereksiz onaylari kaldirin.

Tum bu zorluklarin arkasinda, .

degisim icin bir firsat . 5 SR -

. Omemeye Tarama, asllama ve erken midahaleyi tesvik edin. Calisanlar intiyag
yatmaktadlr. l§verenler, 2 odaklanin duyduklari destegi ne kadar erken alirlarsa, daha sonra ortaya gikacak
Sadece daha faZla harcama maliyet ve aksakliklar o kadar az olur.
yaparak degil, calisanlarin 3 Hedefli Talep verilerini kullanarak, fayda harcamalarini kurulusun en biiyiik saglik

saglayin

GiZ””gi koruyun Calisanlarin bakim hizmeti alirken kendilerini glivende hissetmelerini
ve guven saglamak icin kisisel verilerin nasil islendigini acik¢a belirtin.

olusturun

Howden Kiresel Calisan Sagligi Raporu 13



Sekil 6: Calisanlar —saglik hizmetleri slirecinin her asamasindan ne kadar memnun kaldiniz-

Daha hizli erisim, daha fazla

guven anlamlna gellr Il Toplam M Asya Avrupa B \MEA LATAM Pasifik [ ingiltere

Cogu calisan saglik sigortasina sahip %100
olmaktan memnuniyet duyar, ancak
memnuniyet, sistemin ne kadar hizl
ve net calistigina baglidir. Calisanlarin
yalnizca %6'sinin ilk randevusu igin bir
aydan fazla bekledigi Pasifik bolgesinde %60
%94't tani sUrecinden memnun

oldugunu belirtmistir. Avrupa'da ise

durum cok farklhdir: %21'i bir aydan %40
fazla beklemis ve memnuniyet kuresel
ortalamanin ¢ok altina dismusgtdr. %20
insanlar daha uzun siire bekledikce,

sisteme olan guven de azalrr.

%380

ilk randevu Teshis Tedaviye Talep
alma bagslama sureci

I —————
Howden Kiresel Calisan Sagligi Raporu



Howden’in goriisi

Bakim,
maliyet ve
guven

ileriye déntik yol bellidir. Strdirilebilir saglik
hizmetleri, deger, maliyet ve bakimi uyumlu hale
getirmeye bagldir. Calisanlar erisim ve basitlik
ister. isverenler istikrar ve yatinm getirisi ister.
Sigortacilar 6ngorulebilirlik ve icgoru ister.

Firsat, bu hedefleri daha iyi tasarim, daha net iletisim ve ortak sorumluluk
yoluyla bu hedefleri bir araya getirmektir. En dayanikh kuruluslar, saghk
hizmetlerini kontrol edilmesi gereken bir maliyet olarak degil, insanlara
ve onlarin performansina yapilan bir yatirnm olarak goérurler.

Gergekilerleme, saglik hizmetlerini kullanan insanlar i¢in bu hizmetlerin
daha kolay hale geldigi zaman gerceklesecektir. Bu, daha hizl erigim,
daha netiletisim ve gercek ihtiyaclara uygun faydalar saglamak anlamina
gelir. isverenler, sigortacilar ve calisanlar birlikte calistiklarinda, insanlarin
glvendigi bir bakim sistemi olusturabilirler.

Howden Kiresel Calisan Sagligi Raporu




Bolim 2

Dogru sorunlari mi
cozuyoruz?



Isverenler saglik yardimlarina
her zamankinden daha fazla
yatirim yapiyor. Programlar
genisliyor, kapsam genisliyor
ve bilitceler artiyor.

Peki neden?

Howden Kiiresel Calisan Sagligi Raporu

Cunku yanhs sorunlar ¢ézuyor olabiliriz.
Ya da enazindan, ¢galisanlarin gercekte
karsilastiklari sorunlari g6zmuyor olabiliriz.

Saglik yardimlari, insanlarin en ¢gok ihtiyag
duyduklarianda onlara yardimci olmak
icindir. Ancak arastirmamiz, ¢alisanlarin
ihtiyaclariile isverenlerin ve sigorta
sirketlerinin sunduklari arasinda giderek
artan bir uyumsuzluk oldugunu goésteriyor.

Her bolgede i¢ 6Gnemli saglik sorunu

One ¢ikiyor: ruh saghig, kas-iskelet
sistemirahatsizliklari ve kardiyovaskuler
hastaliklar. Bunlar, ¢calisanlar igin en buyuk
yuku olusturan ve igverenler ile sigorta
sirketleriicin en yuksek maliyetlere neden
olanrahatsizliklardir.
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Ruh saghgi: ilerleme
ve paradoks

Ruh saghgi gélgeden ¢ikip giindeme
oturdu. Calisanlarin neredeyse yarisi
(49%) gecgenyil depresyon, anksiyete
veya stres nedeniyle destek aradi. Bu,
kurulusunuzdaki her ekipte muhtemelen
birden fazla kisi anlamina geliyor.

isverenler bu duruma yanit veriyor. Ruh
sagligl, 2026 icin saglikla ilgili en buyuk
risk ve sosyal yardim maliyetlerinin en
blyUk etkeni olarak gosteriliyor. Kapsam
genigliyor: %61'i artik sosyal yardim
paketine danigmanlik seanslarini dahil
ediyor, %64'l ¢alisan destek programlari
(EAP) sunuyor ve %48'i ruh saghigi
uygulamalarina veya sanal terapiye
erisim saglyor.

Ancak bir paradoks var: Calisanlarin
neredeyse beste biri (%16) bu sosyal
yardimlari kullanmaktan rahatsizlik
duyuyor. Bunun nedeniyardimaihtiyag
duymamalari veya bu destegdin varligindan
haberdar olmamalari dedil, is arkadaslari
tarafindan yargilanma korkusu ve bunun
kariyerlerine nasil etki edecegi konusunda
endige duyuyorlar.

kariyerine olumsuz
kariyerinizde olumsuz
sonuclar doguracagindan

N

gizlilik ve gizlilik endiseleri var

N

Sekil 7: Calisanlar

-Gectigimiz yil

hangi tiir ruh

saghgi hizmetlerini ilag
kullandiniz?

Saglik uygulamalari

Ruh saghgiilk yardimi

isyerinde damgalanmaktan korkuyor

Tibbi uygulamalar

Howden Kiiresel Calisan Sagligi Raporu
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Kronik durumlar ve uzun vadeli etkiler

Kas-iskelet sistemi (MSK) agrilari —sirt,
boyun gerginligi, eklem sorunlari—ayrim
yapmaz. Dizlstu bilgisayarlarin basinda
kambur duran ofis ¢alisanlarini, kutu
kaldiran depo personelini ve tim giin
ayakta calisan saglik calisanlarini etkiler.

isverenlerin (igte biri (34%) MSK
sorunlarini en 6nemli maliyet faktorleri
arasinda siralamaktadir. Bu sorunlar,
insanlarin hareket etme, ¢alisma ve
yasama bigimlerini kisitlayan durumlardir.
Kronik ve agrilidirlar ve tedavi geciktiginde
genellikle daha da kotulesirler.

Diinya Saglik Orgiiti'ne (WHO) gére,
belagrisiinsanlarin erken emeklilige
ayrilmasinin ana nedenidir. Bu sorunu
¢6zmek igin igsverenlerin fizyoterapi,
ergonomik destek ve egzersiz tegvikleri
gibi 6nleme programlarina yatirim
yapmasi gerekir.

Kardiyovaskiler hastaliklar ve diyabet
gibiilgili metabolik bozukluklar da giderek
artan bir endise kaynagidir. isverenlerin
neredeyse Ucte biri (30%) bunlari saglik
planlarinin maliyetini artiran en 6nemli
faktorler arasinda siralamaktadir. saglik
planlarinin maliyetini artiran en 6nemli
faktoérler arasinda saymaktadir.

Sagliksiz beslenme, hareketsiz yasam
tarz, sigara ve alkol kullanimi arasindaki
badlantilar iyi bilinmektedir ve isverenler,
calisanlarina daha fazla meyve ve sebze
yemenin ve duzenli egzersiz yapmanin
énemini 6gretmeye calismalidir.

1 https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/musculoskeletal-conditions
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GLP-1
ilaclarinin
rold

GLP-1'ler (6rnegin Ozempic) gibi yeni
kilo ydnetimi ve metabolik ilaclar da
umut vaat ediyor, ancak maliyet ve
kapsamlailgili zorlu sorular ortaya
¢cikarmaktadir. Calisanlar modern
saglik planlarinin bu yeni ¢éziimleri
icermesini beklerken, isverenler bu
pahali tedavilere erigimi genigletme
konusunda temkinli davranmaktadir.

isverenlerin (icte ikisi
(65%), builaclarin artan
egiliminin maliyet endisesi
olarak belirtirken,

isverenlerin Ugte ikisi (65%) bu
ilaglarin maliyetinin 2026 yilinda %5
ila %25 arasinda artmasini beklerken,
yaklasik onda biri (9%) %25 veya
daha fazla artmasini beklemektedir.



https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/musculoskeletal-conditions

Maliyet egilimi: saghk
hizmetlerinin gidisati

"Tibbi egilim", saglik hizmetlerinin maliyetinin yildan yila
ne kadar hizli arttigini éiger. 2026 yilinda tip trendinin
kuresel olarak %10,6'ya ulasacagi tahmin edilmektedir.
Oranlarin Asya'da (%13,5), Orta Dogu'da (%12,5) ve
Birlesik Krallik'ta (%12) daha yiiksek, Avrupa'da (%8,5),
Latin Amerika'da (%10,5) ve Pasifik bélgesinde (%7,8) ise
daha disik olacagi tahmin edilmektedir. Sigorta sirketleri
ve igverenler, saglik planlarinda maliyetlerin artmasina
neden olan saglik sorunlari konusunda fikir ayriligi
icindedir (bkz. Sekil 8).

Ciddiyet degisikligi

Tibbi trend oranlarinin ylikselmesi saglik hizmetlerinin
genel maliyetini artirmaya devam ederken, baska bir trend
de maliyetleri daha da artirmaktadir: felaket niteligindeki
tazminat taleplerinin artmasi. Bunlar, kanser gibi surekli
bakim gerektiren ciddi ve uzun sureli hastaliklarla

ilgili tazminat talepleridir. isverenlerin neredeyse licte

ikisi (62%) son 12 ayda felaket niteligindeki tazminat
taleplerinde hafif bir artig gorurken, neredeyse beste biri
(18%) gecikmis teshisler ve yaslanan niifus nedeniyle
onemli bir artis gérmustur.
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Sekil 8: Tazminat maliyetine gore en yaygin saglik sorunlari

Sira Insurers Employers

Kardiyovaskuler Kas-iskelet

3 Kas-iskelet

4 Kardiyovaskiiler

Solunum Sindirim

Yiksek tansiyon / Hipertansiyon

9 Yiksek tansiyon / Hipertansiyon Solunum

0] Norolojik bozukluklar Norolojik bozukluklar




Deger farki

iste her insan kaynaklari uzmaninin

dikkatini cekmesi gereken bir istatistik:

isverenlerin O/O 9 O

I saglik planlarinin ¢alisanlarin
ihtiyaclarini karsiladigina

inanirken %8 6

paralarinin karsihigini
aldiklarini dasuntyor

calisanlarin O/O 2 5

i isverenlerinin onlarin
refahini destekledigini
dusunmuyor

isverenlerin gliveniile galisanlarin
deneyimleri arasinda nasil bu kadar bluyuk
bir ugurum olabilir? Clinkdi isverenler
girdileri 6lgerken, calisanlar ¢iktilar
deneyimliyor.

Sadece kapsam yeterli degildir. En
kapsamli sosyal haklar listesine sahip
olabilirsiniz, ancak bir calisan yardimicin
aradiginda t¢ hafta boyuncarandevu
alamiyorsa, nelerin kapsandigini
anlamiyorsa, ruh sagligi destegi almaktan
cekiniyorsa veya bekleme sureleri cok
uzun oldugu icin tedaviyi kendisi 6demek
zorunda kaliyorsa, o “cédmert” sosyal
haklar paketi yetersiz kalacaktir.

insanlar, sosyal haklari politikada vaat
edilenlere gore dedil, hastalandiklarinda,
stresli olduklarinda veya cevap
beklediklerinde neler olduguna goére
degerlendirir. insanlar en gok ihtiyac
duyduklar anda sosyal haklarise
yaramiyorsa, isverenler gercekte ne
satin almaktadir?

Howden Kiresel Calisan Sagligi Raporu
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Saglik hizmetleri ile ilgili mitler ve ger

Efsane Gercek

“Cogu insan once Galisanlarin %51'i gege
o 5 oI tedavileriicin sadece O

kamu saglik hizmetlerini hizmetlerini kulland,

kullanir.”

“Ozel Sagllk Calisanlarin %41'i, 6zel sa

. . 5 hizmetlerinde bekleme siir
hlzmetlerl hlledlr- ¢ok uzun olmasi nedeniyle h

cebinden 6deme yapti.

“Ruh Sagllgl ile llglll Calisanlarin %18'i ruh saghg:
6nyargllar azallyor” yardimlarindan yararlanmakt

“Daha fazla Sagllk Calisanlarin %25'i hala igvere
. . o tarafindan desteklenmedikle
faydasi, dahaiyi deger hissedliol

anlamina gelir.”

“Saglik avantajlari Maliyet, gecenyil calisanlar
finansal stresi tedaviye erismesini engelle
ortadan kaldirir.”

_, A u

14
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Dijital firsat

Saglik hizmetlerinde cogu
insanin bahsetmedigi

bir teknoloji donusumu
yasaniyor ve bu doénusum,
tespit ettigimiz erisim
sorunlarinin bir kismini ¢ézme
potansiyeline sahip.

Yapay zeka, insanlarin bakim alma seklini
simdiden degistiriyor: ilk triyaj igin sohbet
robotlar, yuksek riskli hastalari belirlemek
icin tahmine dayali analitik, onaylari
hizlandirmak igin otomatik sistemler.
Soru, yapay zekanin saglik hizmetlerinde
rol oynayip oynamayacagdi degil. Gliveni
artiracak mi yoksa azaltacak mi seklinde
uygulanacadgidir.

. -
U

Calisanlarin Ggte
ikisinden fazlasi

(%68) bugln saghk
hizmetlerinde Al'ya
guveneceklerini.
Al'yrkullanmig olanlarin %58'i iyi
calistigini, %35'i daha hizlive
verimli oldugunu ve %16'sI bir

insanla konusmaya tercih
ettiklerini belirtmigtir.

isverenlerin neredeyse
yarisi (48%) yapay
zeka destekli saglik
hizmetlerinin daha
yaygin olarak

benimsenmesiniistiyor.
Ozellikle akilli teghis ve tarama
(45%), hasar ve onaylarda (37%)
ve yuksek maliyetli taleplericin
o6ngorisel analizlerde (37%)
yuksek maliyetli talepler (37%) igin.

1O

Sigorta sirketleriigin

Al, maliyetleri kontrol
etmek, yuksek riskli
talepleri tahmin etmek
ve butceleriartirmadan
erisimiiyilestirmek

icin giderek dahafazla

kullanilan bir aragtir.
Dogru kullanildiginda, egilimleri
erken tespit etmeye, onaylari
hizlandirmaya ve 6nleyici bakimi
desteklemeye yardimci olabilir
—budaigverenlerigin daha az
surpriz ve ¢alisanlar igin dahaiyi
sonugclar anlamina gelir.

Howden Kiresel Calisan Sagligi Raporu
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Sekil 9: Isverenler — Al, saglik ve sosyal
yardim programlarinda en fazla degeri
nerede saglayabilir?

Akilli teshis
ve tarama

YUksek maliyetli talepler
icin 6ngorusel analiz

Sanal GP veya
triyaj hizmetleri

Firsat cok buyuk. Yapay zeka, Ancak bu, seffaf bir sekilde Al'yiiyi kullanirsaniz, erisim
teshisleri hizlandirabilir, bekleme uygulandiginda mimkunddar: sorunlarini gézersiniz. Kétu
surelerini azaltabilir, yuksek riskli calisanlar Al'nin ne zaman kullanirsaniz, gliven sorunlari
Dolandiricilik tespiti durumlari daha erken tespit edebilir  kullanildigini biliyorlarsa, sagdlik yaratirsiniz. Dikkatli olun.
veya Oonleme ve onay sureclerini hizlandirabilir. verileri korunuyorsa ve gerektiginde
Calisanlarin garesizce ihtiyag konusabilecekleri bir insan varsa.
duydugu tim seyler.
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. | |i‘§,_ l ||1 |
lyilestirmenin bes yolu i i
calisanlariniz icin saglik hizmetleri

Isveren eylemleri

o)

C’ 1 Sag|ay|c| ortakliklarini isverenlerin yalnizca %11'i mevcut saglayicilarindan memnun ve %39'u bu yil

yeniden dU$U nin degistirmeyi planlyor. Daha hizli sevk, daha iyi raporlama ve dijital sagliga erisim sunan

isve renler, ortaklar secmek, bekleme surelerini ve maliyetleri azaltabilir.
saglk hizmetleri — : — — -

: .. Daha adil finansman Farkli finansman yaklasimlari maliyetleri sabit tutabilir. Ornegin, “maliyet paylasimi” (su
ekosisteminin modellerini kesfedin andaigverenlerin %54't tarafindan kullaniliyor) galisanlardan tedavi masraflarinin kiigtik
merkezindedir Sagllk bir kismini karsilamalarini ister. Blyuk kuruluslar ayrica, kendi saglik risklerini dogrudan

) ) .' sigortalamalarina ve maliyetler ile talepler Gzerinde daha fazla kontrol sahibi olmalarina
hizmetlerine finansman olanak taniyan “kaptif sigortalar"a yoneliyor.
sa{glamamn yanli Sira 3 Al ve analitigi Teknoloji, riskleri daha erken tespit etmeye, teshisleri hiziandirmaya ve idari iglemleri

R s e killi kullanin otomatiklestirmeye yardimci olabilir, ancak bakimin insani yénunu gelistirmeli, onun
SULLALE deneylml ve @ ca KUl yerinialmamaldir.
gliveni iyilestirerek

Ce of 7. s Saglik sistemleri karmasik olabilir. Basit bir dil kullanmak, tek noktadan erisim
alisa
anlamh deglslkllkler 4 (; § nd_e,neylmml portallari ve 6zel vaka yoneticileri, calisanlarin sosyal haklarini anlamalarina ve bunlara
glvenmelerine yardimci olabilir.
ve glveni iyilestirerek
l l d o klkl Bagarlyl kutlayln Hizl bakim, erken iyilesme veya fark yaratan dijital araclarla ilgili gercek hikayeleri

anlamir aegisikiikier \V/=) pay|a$|n paylasmak, insanlarin sosyal haklarinin pratikte nasil igledigini gérmelerine yardimci
yapabilirler. olur. Calisanlar, bagkalarinin intiya¢ duyduklari yardimi nasil aldiklarini duyduklarinda, bu

glven olusturur ve sistemi sadece bir politika belgesinde yazan bir sey degil, gercek bir
sey olarak hissettirir.
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Howden’in goriisi

Karmasikliktan
basitlige

Saglik hizmetleri maliyetleri artmaya devam
edecek, ancak bu daha fazla yuk anlamina
gelmek zorunda degil. Basaril olacak
kuruluslar, her kararin merkezine planlari
degil insanlari koyan kuruluslar olacaktir.

Daha iyi sonuclar Verileri, icgorulerive
basitlikten gelir: daha sorumluluklari paylasarak,
hizli erigim, daha net saglik hizmetlerini reaktif
sistemler ve kullanimi bir sistemden proaktif bir
kolay . Calisanlar saglik sisteme dénusturebilirler
avantajlarinianladiklarinda  —bu sistem sorunlari

ve guvendiklerinde, daha Onleyen bir sistem haline
cabuk katiim gdsterir, getirebilirler.

daha hizliiyilesir ve daha

uzun sure saglkh kalirlar. Amag sadece hastaliklari

y6netmek degildir. Herkes

isverenler, sigorta icin daha sorunsuz, daha
sirketleri ve hizmet hizli ve dahainsancil saglik
saglayicilar ¢6zimun bir yolculuklari tasarlamaktir

parcasini olusturur.

Howden Kiresel Calisan Sagligi Raporu



Daha saghikli bir
gelecek,
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Basladigimiz yere geri donelim:
her talebin arkasinda gercek

bir insan vardir.

lyilesmeye calisan bir kisi. Saghgiicin
endiselenen bir kisi. Tedavi masraflarini
karsilayabilecek mi, bekleyebilecek mi,
yardim isteme riskini g6ze alabilecek mi
gibi se¢imler yapan bir kigi.

Saglik yardimlari, bilangcodaki politikalar
veya kalemler degildir. Yardim ihtiyaci

olan kisiile ona yardimci olabilecek

bakim arasinda bir k6pru gérevi gorirler.
Bu képri saglam oldugunda, insanlar
kendilerini desteklenmis ve deger verilmis
hissederler ve islerinde ellerinden gelenin
en iyisini yapmaya hazir olurlar. Képru zayif
oldugunda veya tamamen yok oldugunda,
diger her sey bundan zarar gordr.

Bu yilki arastirmanin sonucu agik: Calisan
sagligi diinyasi hizla degisiyor. Maliyetler
artiyor ve sistemler baski altinda kalirken,
yeni teknolojiler insanlarin saglik
hizmetlerine erisimini ve isverenlerin ve
sigorta sirketlerinin planlariniydnetme
seklini yeniden sekillendiriyor. Ancak tim
bu karmasiklidin ortasinda, degismeyen
bir sey var: insanlar hala uygun, uygun
maliyetli ve kullanimi kolay saglik
hizmetleriistiyor.

isverenler ve sigorta sirketleri, saglik
hizmetlerinin gelecekteki gidisatini
sekillendirmede yardimci olabilirler.
Onlarin karsilastiklarn zorluk, yenilikgilik
ile basitlik arasinda denge kurmaktir —
teknoloji ve verileri kullanarak erigimi
iyilestirmek, maliyetleri digtrmek ve
sonuglariiyilestirmek.

Howden olarak, sagligin geleceginin insan odakh
olduguna inaniyoruz. Basaril olacak kuruluslar,
maliyet, bakim ve netligi uyumlu hale getiren,
erisimi ve yeniligiiyilestirmek icin icgorulerini
kullanan kuruluslardir. Daha fazla yapmak degil, ise
yarayani yapmak onemlidir.

Howden Kiresel Calisan Sagligi Raporu
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Arastirma hakkinda

Howden'in 2026 Kuresel Calisan Saghgi Raporu, bes kiiresel bélgede (ABD harig) 13 Uilkede gercgeklestirildi. Arastirma, Eylil 2025'te yapilan iki cevrimici anketi iceriyordu:

biriigverenler, digeri calisanlarigin.

Isveren anketi

Katilimcilar: 442

Sektoérler:

Hukuk, imalat, Teknoloji,
insaat ve Altyapi, Spor

ve Edlence, Ulagim ve
Lojistik, Havacilik, Finansal
Kurumlar, Saglk ve Bakim,
Profesyonel Hizmetler,
imalat ve Perakende ve
Konaklama.

Bolgeler:

Asya: Singapur,
Hong Kong
Europe: Danimarka,
ispanya, Hollanda
IMEA: BAE, Suudi
Arabistan

LATAM: Kolombiya,
Meksika, Sili, Brezilya
Pasifik: Avustralya
Birlesik Krallik

Tam katilimci sirketler, 6zel saglik sigortasi veya
saglik bakim plani sunmak ve en az 50 ¢alisana sahip

olmak zorundayd..

Calisan anketi

Ankete katilanlar: 1.460

Bolgeler:

Asya: Singapuir,
Hong Kong
Europe: Danimarka,
ispanya, Hollanda
IMEA: BAE, Suudi
Arabistan

LATAM: Kolombiya,
Meksika, Sili, Brezilya
Pasifik: Avustralya
Birlesik Krallik

Calisanlar son 12 ay i¢inde
herhangi bir tibbi tedavi
goérmus olmalidir.
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Ek

Pazar bazinda tibbi trend oranlari

Kiiresel
ingiltere
Avrupa
Asya
LAC
MEA
Pasifik

Kiiresel
Asya

Cin

Hong Kong
oiB
Hindistan
Endonezya
Japonya
Malezya
Filipinler
Singapur
Giiney Kore
Tayvan
Tayland
Vietnam

2026 i¢in 6ngoriilen
rakam Tibbi Trend %
10,6

12

8

135

10,5

12,5

7.8

2026 icin 6ngo6riilen
rakam Tibbi Trend %
10

13,5

8,3

9.8

10,5
10
2,3
16,5
15,5
13,8
10,5
9

14
11.9

2026 i¢in 6ngoriilen
Genel Enflasyon %
3

2.1

2

2.1

4,5

5

3

2026 icin 6ngoriilen
Genel Enflasyon %
3

2.1

0.7

2.1

4,0
29

2
2,2
2,6
1.3
1.8
1.6
0.7
3.2

2026 i¢in 6ngéorilen Tibbi Trend
— Genel enflasyon % hari¢

7
9.9
6.5

11.4

6
75
4,8

2026 icin 6ngoriilen Tibbi Trend
— Genel enflasyon % hari¢

7
11.4
7,6
77

6.5
71
0
14,3
12,9
12,5
8,7
7.4
13,3
8,7

|
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Ek

Pasifik
Avustralya
Yeni Zelanda
Avrupa
Avusturya
Belcika
Bulgaristan
Danimarka
Estonya
Fransa
Almanya
Yunanistan
Macaristan
irlanda
italya
Litvanya
Liiksemburg
Hollanda
Norvec
Polonya
Portekiz
Romanya
Sirbistan
ispanya
isveg
Tirkiye
Ukrayna

2026 i¢in 6ngoriilen
rakam Tibbi Trend %
7.8

4,8

17.5

8,5

3.7

10

21

8,5

19

3

7.4

7.5

10

10

6

10,0

7,0
8,5
12
11
17
15
10,5
10
43
25

2026 i¢in 6ngoriilen
Genel Enflasyon %
3

3
2.1
2,0
3
1,3
3.4
2.1
4,3
15
1.8
2,5
35
17
2
3.1
2.2
2.1
24
28
2,1
6.7

1.6
24,7
7.6

2026 i¢in 6ngéorilen Tibbi Trend
— Genel enflasyon % hari¢

4,8
1.8
15,4
6.5
0,7
8
17.6
6.4
14,7
2
5,6
5
6.5
8
4.0
6.9
58
4,9
6.1
9.2
8,9
10,3
11
8,5
84
18,3
17.4

|
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Ek

2026 i¢cin 6ngoriilen 2026 i¢cin 6ngoriilen 2026 i¢in 6ngoriilen Tibbi Trend

rakam Tibbi Trend % Genel Enflasyon % — Genel enflasyon % hari¢
Birlesik 12.0 2.1 9.9
Kralhigi
Latin 10,5 4,5 6.0
Amerikave
Karayipler
Brezilya 10,8 4,0 6,8
Sili 7.5 3.1 4,4
Kolombiya 10,1 3.5 6,6
Kosta Rika 11,5 2 9,5
Guatemala 12 3.3 8,7
Jamaika 11 5.0 6.0
Meksika 14,0 3.3 10,7
Nikaragua 10 2,7 7.3
Panama 10 2 8
Paraguay 6 3.7 2,3
Peru 8 1.9 6
Porto Riko 8,5 2,2 6.3
OrtaDogu 12,5 5,0 7.5
ve Afrika
Angola 30 16,3 13,7
Bahreyn 8,5 0.8 7.7
Misir 20 11,8 8
Etiyopya 40 94 30,6
Gana 19,4 9,9 9,5
israil 7.5 2,2 5
Kenya 12 52 6.8
Malavi 22,7 11,5 11,2
Mozambik 11,4 54 6

|
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Ek

Nijerya
Umman
Katar

Suudi
Arabistan

Giiney Afrika
Tanzanya

Birlesik Arap
Emirlikleri

Zambiya

Onemliuyarilar

2026 i¢in 6ngoriilen
rakam Tibbi Trend %
30

12,4

9

10

9,5
8.0
11

10

2026 i¢in 6ngoriilen
Genel Enflasyon %
22

15

2,6

2

3.7
3.5
2

9,2

2026 i¢in 6ngéorilen Tibbi Trend
— Genel enflasyon % hari¢

8
10,9
6.4
8

5.8
4,5
9

Bu rapor genel bilgi ve tartisma amaciyla paylasiimigtir. Bir teklif olarak géralmemelidir. veya Howden
Group'un, Grubun lisans veya yetki sahibi olmadigi herhangi bir pazarda diizenlenmis trtin veya hizmet
sunma davetiyesi degildir. Bu rapor, bir sézlesme veya danismanlik iliskisi olusturmaz ve Howden
Group, raporun igerigine dayanarak gerceklestirilen herhangi bir eylemden sorumiu degildir.

2026 yilricin 6ngdrilen rakamlar gosterge niteliginde ve ileriye déniktir. Bu rakamlar, Howden'in yerel
uzmanhginive yurtici ve yurt digi pazarlardaki sigorta sirketleri ve ortaklariyla surdirdagu diyalogu
yansitmaktadir. Codu ulkede, sadlik sigortasi sirketleri, sigortali portféylerinin performansina dayali
olarak kendi trend varsayimlarini olustururlar.

Genel enflasyon rakamlari, Uluslararasi Para Fonu (IMF) Diinya Ekonomik Gériinim Veritabanindan
alinmistir ve sadece referans amaclidir. Howden Group, bu rakamlarin dogrulugunu garanti etmez ve
bunlara dayali olarak alinan kararlar i¢cin sorumluluk kabul etmez.

“Net" tibbi trend oranlari, yurtici genel enflasyona gére ayarlanmig rakamlari ifade eder. Bu rapor
2025 yihinin 3. ceyreginde hazirlanmis olup, o tarihte mevcut olan piyasa verilerini ve tahminlerini

yansitmaktadir.

Kuresel ortalamalar, yurtdisinda yasayanlar igin yapilan polige tahminlerini igermez ve tim kiresel

degerler Amerika Birlesikvletleri harictir.

Katilimci sigorta sirketleri

Bu arastirmaicin goruslerini paylasmaya zaman

aylran sigorta sirketi ortaklarimiza cok tesekkur ederiz.
Onlarin deneyimleri ve igg6rileriyle pazarin daha
zengin bir resmini ¢izebildik. Asadida adi gecen
kuruluglar, bu raporda katiimlarinin belirtiimesini kabul
eden kuruluglardir.
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Howden temsilcisiyle gorusmek igin bize e-posta gonderin
globalebmarketing@howdengroup.com

HOWDEN HAKKINDA

Howden, galisan sahipligini temel alan, nde gelen bir kiiresel sigorta aracilik grubudur. 1994 yilinda kurulan sirket,
bireylerden en bilyiik cok uluslu sirketlere kadar genis bir misteri yelpazesine sigorta araciligi, reastirans araciligi ve sigorta
hizmetleri ve ¢6zimleri sunmaktadir.

Grup, Avrupa, Afrika, Asya, Orta Dogu, Latin Amerika, Amerika Birlesik Devletleri, Avustralya ve Yeni Zelanda'da 56 ulkede
faaliyet g0stermekte, 22.000 kisiyi istihdam etmekte ve musterileri adina 47 milyar dolarlik prim islemektedir.

Daha fazla bilgi icin litfen www.howdengroup.com adresini ziyaret edin.
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