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Vizyonumuz; gurur duydugumuz, musterilerimizin, ig
ortaklarimizin ve piyasalarin benimsedigi, ayni zamanda risk ve
sigortaya bakis agisini degistirmek igin kolektif gicUmuzu
kullanan global bir sirket olmaktir.
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Howden’a bakis

Calisan sahipligi ilkesiyle kurulan ve uzun
vadeli dig yatirnmcilar tarafindan desteklenen
bir yapiya sahip olarak, fark yaratan bir is

£2.3m

ortami insa etmeye devam ettigimize
inaniyoruz. Bagislandi
Calisanlarin bagislari ve sirketin
katkilariyla Howden, 2024 mali yilinda
L 32 lilkede 1.000’den fazla hayir
1994 yilinda kurulan ticari operasyonl-'- == J— kurumuna 2,3 milyon Sterlin bagis

Ozel sigorta brokerligi,
reasUrans brokerligi, genel acentelik hizmetleri,
¢alisan faydalari

¢6zumleri sunumu ile sigorta sektort

icin dijital, verive

analiz hizmetlerini kapsamaktadir. ‘

Birlesik Krallik ve irlanda’da 200°den &
fazla yerel ofis B
dahil olmak tizere 55 Ulkede faaliyet
gostermekteyiz.

Avrupa, Afrika, Asya, Orta Dogu,
Latin Amerika, ABD, Avustralyave *
Yeni Zelanda’da yaklasik
20.000’den fazla ¢alisanla hizmet
vermekteyiz. Grubumuz, merkezi
paylasilan hizmetler

fonksiyonu ile desteklenen
yetkilendirilmis bir

ydnetim ve operasyon yapisina
sahiptir.

Her bir igletme, faaliyet gosterdigi
Ulkede lokal ydnetim ve mevzuata

uygun olarak . insan icin harika bir calisma ortami haline
yonetllmektedlr. getirmeye odaklanan eylemler yapma taahhudunde
ilgili ve gerekli durumlarda politikalarimiz b#lundu.

ve prosedurlerimiz bulunmaktadir; bunlar
lokal mevzuat, gereklilikler ve
uyaulamalara en ivi sekilde uyacak sekilde
uyarlyor, isimizi ve ¢alisanlarimizi en etkin
sekilde yonetiyoruz.

14,800

Saat
Calisma arkadaslarimiz, lokal
saat gonulli galisma gergeklestirdi.
Taahhiit

Dinyanin doért bir yanindaki calisma
arkadaslarimiza, degisimi yonlendirme ve global
“All of Us” kampanyamizda gormek istedikleri
kulturt olusturma guict verdik. 43 ulkeden 3.330
calisma arkadasimiz, Howden’i her kesimden

topluluklarinda fark yaratmak igin 14.800

Kazanhan

Ulleri'nde, sozleri
k daha kapsayici bir
a ortami ve sektor yaratmamiz takdir

Humanity
Insured

edildi.
Sigorta sektoriini bir araya getirerek, iklim krizinin 6n
saflarinda yasayan insanlarin sigortaya erigimini
kolaylastirmay! ve sigortanin etkinligini artirmayi amaclayan
kuresel kar amaci giitmeyen bir girisim olan Humanity
Insured’i baglattik.
n
_}

2040

2040 yihna kadar binalarimiz, ulasimimiz ile
satin aldigimiz mal ve hizmetlerde net sifir
karbon hedefi belirledik.




Introduction

CEO Mesajl

Our approach to sustainability

Resmi olarak kayitlardaki en sicak yilin
yasandigi ve asiri hava olaylarinin
Dinya Ekonomik Forumu’nun uzun
vadeli kuresel riskler siralamasinda ust
siralarda yer aldigi bir donemde, daha
adil ve dayanikli bir dinya yaratma
cabalarimizi hizlandirdik.

Daha surdurilebilir bir gelecegin getirdigi
zorluklari agsmak ve firsatlar yakalamak igin
musterilerimizle yakin is birligi icinde
calistik. Boston Consulting Group ile
gerceklestirdigimiz arastirma, iklim
donlsUimuni mimkin kilmak igin ek 10
trilyon dolarlik sigorta kapsamina ihtiyag
duyuldugunu ortaya koydu. Haziran ayinda,
bu acig! nasil kapatacagimizi tartismak
Uzere kamu ve Ozel sektor liderlerini bir
araya getirdigimiz ilk “Risk Azaltma
Zirvesi’ni duzenledik. Ayrica, bu glindemi
yil boyunca, 6zellikle Kasim ayinda
gerceklesen COP29'da da aktif bir sekilde
surdirduk.

* 2024 yihnda gerceklestirdigimiz
faaliyetler arasinda; net sifir bir gelecek
icin gerekli teknolojilere yapilan
yatinmlardaki riskleri azaltmaya yonelik
yenilikgi sigorta Grlnleri baglatmak yer
aldi. Bunlar arasinda, Karbon
Yakalama ve Depolama projelerinden
kaynaklanan CO2 sizintilarinin gevresel
zararlarini ve kayiplarini kapsayan,
tirdnin ilk 6érnegi olan bir sigorta tesisi
de bulunmaktadir.
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Musterilerimizin iklim risklerini daha iyi
anlamalarina ve dayanikliliklarini
artirmalarina yardimci olmak amaciyla
veri ve analiz yeteneklerimizi
gelistirmek — bunun kapsaminda
Microsoft ile is birligi yaparak Howden
Direnglilik Laboratuvari’ni kurduk.

Kuresel Risk ve Direnclilik Burs
Programi’'nin ikinci yilinda, Ug¢ kitadaki
sehir liderleriyle is birligi yaparak
kentsel dayanikllik inga ettik —
Kaliforniya’da ev sahipleri igin orman
yangini riskini azaltmaktan, Cape
Town’'da gizli maliyetini 6lcmeye;
Lagos’ta su dayanikliligini artirmaya
kadar.

De-risking the energy transition

Empowering people

2024 yihnda insani yardim alaninda da
onemli adimlar attik. Sigorta sektorinl bir
araya getirerek, iklim krizinin 6n saflarinda
yasayan insanlarin sigortaya erisimini
kolaylastiran ve sigortanin etkinligini
artiran kiresel kar amaci gutmeyen bir
kurulus olan Humanity Insured (HI)'1
baglattik.

Sadece Ug¢ ay icinde, HI, Bati Afrika’dan
Papua Yeni Gine'ye kadar uzanan bdlgede
bir milyon insani desteklemek igin 42
milyon Sterlin’den fazla sigorta kapasitesi
seferber etti. Yazim aninda, hayir kurumu
onemli sayida tazminat 6demesi yaparak
somut etkiler yaratmaya bagladi.

Kurumsal vakfimiz Howden Foundation,
onuncu yilinda, iklim degisikliginin
etkilerine karsi herkesin direngli oldugu bir
dlinya vizyonu dogrultusunda uzun vadeli
ortaklik portféylni genisletti.

Bu siirecte, vakif galisan bagislarini tesvik
etmeye devam ederek, calisanlarin aday
gosterdigi yilhk hayir kurumu 6ddilleriyle
eslestiriimis bagislar ve desteklerle dolu
dolu bir yil gegirdi.

Gergekten de, 2024 yilinda ¢alisma
arkadaslarimiz yaklasik 15.000 saat
gonulli galismada bulundu ve 32 ilkede
1.000’den fazla hayir kurumuna yaklasik
900.000 Sterlin bagis topladi. Birlesik
Krallik'ta galisanlarimiz, yeni hayir kurumu
ortadi olarak Maggie's Kanser Bakim
Kurulusu’nu segcti ve iki yillik ortakligin ilk
yilinda 400.000 Sterlin’den fazla bagis
topladi.

Being a responsible business

Appendix

Bir kez daha, DUAL Awvustralya ve Yeni
Zelanda ekipleri kiresel bagdis
kampanyasinda 6ncu rol oynadi. 20. yil
doénumlerini en iyi sekilde kutladilar—daha
fazla bagis toplayarak ve uzun vadeli ruh
sagligi hayir kurumu ortaklari Black Dog
Institute ile iki blylk kilometre tasini
asarak.

Bu arada, surdurilebilirligi
operasyonlarimizin merkezine
yerlestirmeye devam ettik—2040 net sifir
hedefi belirledik, karbon telafi
portfoyiimuzi gelistirdik ve ofislerimiz ile
subelerimizde enerji verimliligi ve atik
yonetimi uygulamalarini iyilestirdik.

2024 yili, 30. yil dOGnimimizi kutladigimiz
yil oldu. Ug kisi ve bir képek ile
basladigimiz yolculugumuzda, simdi 56
Ulkede 22.000’den fazla ¢alisanimizla
buytdik. Ancak, galisan sahipligini isimizin
kalbinde tutan bir sirket olmaya devam
ediyoruz—calisanlarimiz en buyik tek
paydas grubumuz. Ve isin surdirlebilirligi
adina, isi yapanlarin ayni zamanda
isletmenin sahibi olmasi kadar dogal ne
olabilir ki!

Ancak 2024, ayni zamanda gitamizi
ylkseltmeye kararli oldugumuz bir yil oldu.
insanhigin karsi karsiya oldugu zorluklar
kisa vadede ortadan kalkmayacak.
Dolayisiyla, 2024 eylem ve etki yili
olurken, asil meydan okumamiz
ontuimiizdeki 30 yil igin plan yapmak ve
standartlari strekli yiukseltmek.

David Howden
CEO

04

Daha siirdurulebilir bir gelecegin getirdigi
zorluklari agmak ve firsatlar yakalamak
icin musterilerimizle yakin ig birligi icinde
calistik.”

Sustainability Report 2024
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Surdurulebilirlige

Yaklasimimiz
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Siirdiiriilebilirlige Yaklasimimiz

Surdurulebilirlige Uzun Vadeli Yaklasimimiz

Insanlarimiz,
topluluklarimiz,
miuisterilerimiz ve
hissedarlarimiz igin uzun
vadeli deger yaratmak
amaciyla, daha adil ve
daha dayanikli bir diinya
olusturmayi hedefliyoruz.

Sigorta, toplumu ve gezegeni
destekleyen teknoloji, insan ve varliklara
daha iyi yatirim yapilmasini saglayarak
olumlu degisimin guglu bir katalizoru
olabilir.

Surdurulebilirlik odagimiz, Gg temel sttun
tarafindan yonlendirilmektedir: iklim
doénldstmuanun risklerini azaltmak,
insanlari ve topluluklari glclendirmek ve
sorumlu bir igletme olmak.

01 Enerji
donusiumuniin

risklerini azaltmak
Sektoriin 6nclsu olarak, sigortanin deger
teklifini genisletiyoruz. Sigortanin,
toplumlarin ve ekonomilerin yapisinda kritik
bir rol oynadigina; zamanimizin buyuk
zorluklarini asmada ve olumlu degisimi
tesvik etmede 6nemli bir arag¢ olduguna
inaniyoruz.

Odak noktalanmiz

* Net sifir gegisini mimkin kilmak
Kentsel dayaniklilik planlamasini desteklemek
Dogaya dayali ¢6zimlere yatirimin énind
agcmak
Veri ve teknoloji odakli yenilikler

O 2 Insanlari ve
topluluklari
guclendirmek
Pozitif sosyal etki yaratmak igin yaptigimiz
calismalar, insanlari guc¢lendirmeye
odaklanmaktadir. iklim krizinin 6n saflarinda
yer alan insanlari dayanikliliklarini artirmalari
icin guc¢lendirmek ve galigsanlarimizi, her seyin
merkezine geri vermeyi koyarak kapsayicl,
herkesin gururla galistigi bir galisma ortami
yaratmaya tesvik etmek temel
onceliklerimizdendir.

Odak noktalanmiz

* Howden'l, her kesimden insan i¢in harika bir
calisma ortami haline getirmek

+ Iklim krizinin &n saflarinda yer alan insanlara
direng gelistirmeleri igin glic kazandirmak

e Toplumsal etki

O 3 Sorumluluk sahibi bir
sirket olmak

Dunya uzerindeki etkilerimizi azaltmak ve
cevresel performansimizi iyilestirmek; is
risklerimizi anlamak ve yonetmek; ve
darustlikle faaliyet gostermek icin
calistyoruz — bunlarin timu bagarimiz igin
kritik 5neme sahiptir.

Odak noktalarimiz

* Cevre Yonetimi
e Risk Yonetimi

e Siber glivenlik ve yapay zeka
* Tedarik Zinciri Yonetimi



Kurumsal Yonetim

Seffaflik ve hesap verebilirlik kulturu

Guclid kurumsal yonetim, Howden icin temel bir unsurdur.
Bu sayede kararlar, ilgili hususlarin dengeli bir
degerlendirmesiyle alinmakta; politikalar ve prosedurler
ise geffaflik, hesap verebilirlik ve paydaslara dogru bilgi
sunulmasini saglamaktadir.

Yonetim yapimiz

Howden Group

Holdings

Yonetici Seviyesi

L(i; :;Eﬁ:( Is Y;:zit'm' Grup Denetim Risk Ucretlendirme Aday
Ekibi Komiteleri Komitesi Komitesi Komitesi Gosterme
Komitesi
ESG & Cesitlilik & Dahil

Siirdiiriilebilirlik
Komitesi

Etme Komitesi

Stratejik Liderlik ve Karar Alma
Yonetim anlayisimiz, seffaflik ve
yetkilendirme kiltirG Gzerine inga edilmigtir.
Yonetim Kurulu stratejik yonlendirme
saglarken, grup ve bagdh sirketlerin guinlik
operasyonlarina midahale etmez veya
karismaz. Bunun yerine, Grup Liderlik Ekibi
(GLT) ve Is Yonetimi Ekibi (BMT), killtirel
ve operasyonel karar alma sureglerini
yOnlendirir ve glcli yénetim yapilari
aracihgiyla denetimi surdurdr.
GLT, seffaflik ve uyumu tesvik etmek
amaclyla is birimleri arasinda is birligini
gelistirirken; BMT, grubun operasyonel ve
stratejik yoninu destekler. Bu yaklagim,
hiyerarsik yapimizin yatay kalmasini
pekistirir ve ig liderlerini hedeflerine
ulasmalari igin glclendirirken, ayni
zamanda yonetim cergevemizle uyumu
saglar.
Yonetim Kurulu ve Komiteler
+ Yonetim Kurulu; Yonetim Kurulu
Baskani, CEO, CFO, COO ve
cesitli sektorlerde ve diizenleyici
ortamlarda deneyime sahip
bagimsiz yonetim kurulu
Uyelerinden olusmaktadir.
Yo6netim Kurulu, bagimsiz
bagimsiz yonetim kurulu Uyeleri
tarafindan yonetilen gesitli
komitelerle desteklenmektedir.
* Risk Komitesi: Grubun genel
risk istahi, toleransi ve
stratejisine liderlik, yonlendirme
ve denetim saglar; grubun
mevcut ve potansiyel
gelecekteki risk maruziyetleri
konusunda ydnetim kuruluna
danigsmanlik yapar; grubun risk
ydnetim cercevesini gbzden
gecirir ve onaylar; ayrica risk
politikalarina uyumu ve
etkinligini izler.

Denetim Komitesi: Grubun
finansal raporlamasinin
batinliginden sorumludur. Bu
kapsamda i¢ kontrol ve risk
yonetim sistemlerinin etkinligini
degerlendirir ve i¢ ile dis
denetgilerin tarafsizigi ve
etkinligini izler. Komitenin yetki
alani, grubun tim iglerini kapsar
ve genel yonetisim cercevesinin
bir pargasi olarak ana bagl
ortakliklarin denetim
komitelerinin denetimini de icerir.
Ucretlendirme Komitesi: Ust
dizey yoneticilerin
Ucretlendirmesinin adil, rekabetci
ve performans, hissedar ¢ikarlari
ile yasal gerekililiklerle uyumlu
olmasini saglar. Komite, yonetim
kuruluna 6nerilerde bulunur ve
etkinligi artirmak amaciyla her
Ug yilda bir kendi performansini
ve galisma esaslarini gézden
gegirir.

Aday Gosterme Komitesi:
Komitenin Calisma Esaslar
prensipte kabul edilmis olup,
kurulma sureci devam
etmektedir. Komitenin rolu;
atama sureglerine liderlik etmek,
yonetim kurulu ve Ust dizey
yonetim pozisyonlari igin dizenli
vekalet planlarini desteklemek
ve cesitliligi tesvik eden bir aday
havuzunun gelistiriimesini
denetlemektir. Komite Uyelerinin
cogunlugunu bagimsiz bagimsiz
yonetim kurulu tyeleri
olusturacaktir.

Grup ESG & Surdurilebilirlik
Komitesi ile Cesitlilik ve Dahil
Etme Komitesi, yonetim
kurulunun bagimsiz yénetim kurulu
Uyeleri tarafindan yonetilmekte
olup, Ust duzey liderler ve i¢
uzmanlardan olusmaktadir:

ESG & Surdurdlebilirlik
Komitesi: Calisanlar, tedarikgiler,
yatinnmcilar ve toplumlailgili
surdurilebilirlik ve ESG (Cevresel,
Sosyal ve YoOnetisim) konularinda
yOnetim kuruluna stratejik
yonlendirme saglayarak 6nemli bir
rol Ustlenir. Komitenin amaci,
Grubun gevre ve sirdirilebilirlik
stratejisini ydnlendirmek, ¢cevre ve
surdurdlebilirlik raporlamasini
denetlemek ve ilgili politika ile
prosedirlere rehberlik etmektir.
Ayrica, komite cevresel ve
surdardlebilirlik verilerini ve
metriklerini gézden gegirir, Grup
Risk ve Denetim Komiteleriile ilgili
metrikler konusunda is birligi yapar
ve cgevre ile strdirulebilirlik
konularinda dizenleyici uyumluluk
ve mevzuatlari inceler. Bu
kapsamli denetim, surdurdlebilir
uygulamalarin Grup genelinde
etkin bir sekilde uygulanmasini
garanti eder.

Cesitlilik ve Dahil Etme
Komitesi: Herkes igin firsatlari
tesvik etmek ve kapsayici bir
¢alisma ortami olusturmakla
sorumludur. Bélgesel ve bélimsel
dizeydeki gesitlilik ve dahil etme
girisimlerine rehberlik ve destek
saglar. Komite ayrica yasal
gereklilikler dogrultusunda
demografik verilerin takibinden
sorumludur.



azaltilimasi
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Iklim Riski ve Dayaniklilik

Sigortanin destekleyici rolu

Duinya, birbirine bagh iklim
degisikligi ve biyolojik ¢esitlilik
krizleriyle karsi karsiya kalirken,
sigorta, net sifir ekonomiye
dayanikli gecisin ‘buyuk
kolaylastiricisi’ olarak uzerindeki

rolt Ustlenmelidir.

Bu yil, iklim Riski ve Dayanikhlik
(CRR) ekibi, isimizi kiiresel 6lgekte
desteklemek Uzere uzman, kapsaml
bir fonksiyon olusturmaya devam etti
ve iklimile dayanikhlidi, uygun
oldugunda musteri cbzimlerine
entegre etti.**

Sektdrde lider konumumuzu
saglamlastirarak, sigortanin net sifira
adil ve dayanikl gegisi mimkin
kilmadaki ve hizlandirmadaki kritik
roliinu gostermeye odaklandik.
2024’teki 6nemli kilometre taglari
arasinda, Kuresel Risk ve
Dayaniklilik Bursu’nun ikinci yili, 6ncu
bir karbon yakalama ve depolama
(CCS) kagak tesisinin kurulmasi ve
Microsoft is birligiyle Howden
Dayaniklilik Laboratuvari’nin agilmasi
yer aldI.

Haziran 2024'te Londra iklim Eylem
Haftas1 kapsaminda, Londra’daki
Mansion House'da ilk “Risk Azaltma
Zirvesi’ni duzenledik.

Bu etkinlikte, 300°den fazla iklim,
sigorta ve finans liderini bir araya
getirerek sigorta 6nculiginde iklim
eylemini ilerlettik. Etkinligin basarisini
temel alarak, Boston Consulting
Group (BCG) ve BM iklim Degisikligi
Yiksek Diizey Sampiyonlariile is
birligi yaparak iklim projelerinin
finansmanini artirmak igin yenilikgi
sigorta yaklagimlarini paylastik. Ortak
raporumuz “Bulyuk Kolaylastirici”
bashg altinda, gergek diinya
orneklerini sunduk, 6nemli zorluklari
tespit ettik ve 11 yuksek etkili sigorta
¢6zum dnerdik.

Howden CRR ekibinin liderliginde ve
diinya gapindaki 6zel ve kamu
sektdéru 6nde gelen ortaklarimizla
birlikte, sigortanin rolina genisletip
hizlandirarak piyasada dénusturtcu
bir gli¢ haline gelmekte olduumuza
inaniyoruz.

Odak noktalarimiz:

Net sifir gegisinin
desteklenmesi

Net sifira gegisi, dayaniklilik stratejileri
ve risk transferi ¢ozumleriyle
hizlandirmayi hedefliyoruz; bu
¢oézumler, érnegin karbon yakalama ve
depolama ile erken agama
teknolojilerinin finansman zorluklarini
ele almaktadir.

Kentsel dayaniklilik

planlamasinin desteklenmesi
Sigorta uzmanhgini kentsel
dayanikliligin merkezine yerlestirerek,
sehirlerin guivenli, adil ve slrdurulebilir
bir gelecek ingsa etmelerini
glclendirmek.

Dogaya dayali ¢6ziimlere
yapilan yatirnmlarin oniiniin
aclimasi

Sigorta kullanarak dogaya yatirim
yapilmasini kolaylastirmak; bu, karbon
piyasalarinda yonetisimin
desteklenmesini de icermektedir.

Veri ve teknoloji odakl

inovasyon

Kendi risk analizlerimiz, teknik ve
iklim uzmanhdimizi kullanarak; veri
ve teknoloji ortaklariyla is birligi
icinde sigortalanabilirlik zorluklarini
¢cozmek.



Net sifira gegisi mimkin kilmak

Inovatif sigorta triinleri

Sigortanin proje finansmaninda
alisiimisin digindaki kullanimini
arastinyor, bu sayede sermaye
maliyetlerini nasil
azaltabilecegimizi ortaya
koyuyoruz.

Sigortanin finansal riskleri azaltma Kiresel karbon yakalama ve depolama
amaciyla kullanimi, dayanikli ve diigiik | (CCS) pazarinin 2023-2030 yillari
karbonlu altyapilara yénelik arasinda yillik bilegik %19,9 oraninda
yatirimlarin éniini agmak agisindan blyuyerek 2030 yilina kadar 7,49 milyar
CRR ekibimizin temel hedeflerinden ABD dolarina ulagmasi

biridir. Bu dogrultuda, sigorta ¢dzumlerini | 6ngorilmektedir. Bu hizli biyime, CCS
pazara sunmak lzere Howden'in brokerlik | projelerinin finansal surdurilebilirligini ve

ekipleriyle yakin is birligi icerisindeyiz. istikrarini korumak icin etkin sigorta

Bugine kadar bu kapsamda, karbon ¢Ozumlerine olan ihtiyaci artirmaktadir.
yakalama ve depolama (CCS) tesisleri icin | Bizler, kapsaml bir program cercevesine
gelistirilen sigorta ¢cozumleri ile Gonullu entegre edildiginde, finansorlerin CCS
Karbon Piyasasi (VCM) icin tasarlanan projelerine iligkin risk algisini

yenilik¢i Urunler hayata gegirilmigtir. degistirebilecegine inandigimiz risk
2024 yilinda, geleneksel sigorta yonetimi ¢cozimleri sunuyoruz.

Uranlerinin kapsamadigi CCS
tesislerinden kaynakh sizinti risklerini
teminat altina almak amaciyla, tirinun
ilk 6rnegi olan bir sigorta teminatini
duyurduk.

$7.49b

Projected valuation of carbon capture
and storage markets by 2030
1. Vantage Market Research, Carbon Capture And
Sequestration Market Size, Share & Trends Analysis
Report by 2030

Howden’in Enerji ve Yenilenebilir Enerji
ekibi, 100 gigawatt’tan fazla
yenilenebilir enerji projesine destek
saglamaktadir. Bu portfdy; kara ve deniz
¥ . 4 Ustl rlzgar enerjisi, gunes fotovoltaik ;
g g 4 sistemleri, yogunlastiriimis glines enerjisi
’Wf 'f:’/ (CSP), batarya enerji depolama sistemleri,
TE&. X biyokiitle, jeotermal ve hidroelektrik
\'\ projeleri gibi bircok alana yayillmis
durumdadir. Ekip, hem yeni projelerin
_-gelistiriimesine katki saglamakta hem de
% =-dunya genelinde hizla blyiyen bir
sportféyiin yonetimini yiritmektedir.
“Yenilenebilir enerji alanindaki
\yenilikgilerle is birligi yaparak, Birlesik
Krallik’taki haneler icin yenilenebilir
elektrigin erisilebilirligini ve uygun
maliyetli olmasini destekliyoruz.
§Aviva ile birlikte, Birlesik Krallik’in ilk
~glines enerjisi abonelik modeli olan
_ Sunsave icin 6zel olarak tasarlanmisg
o bir ingaat ve isletme sigortasi policesi
gelistirdik. Bu model, glines paneli ve
\bataryalarini diizenli 6deme plani ile
" sunarak hanelere temiz enerji erigimi
sagliyor.
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Genis perspektiften
Howden Raporu

Boston Consulting Group ile hazirladigimiz
ortak rapor, piyasalar ve musteriler igin bir
uyar niteligi tasidi ve bankacilik ile yatirim
alanindaki daha genis iklim finansmani
liderlerini harekete gecirerek, sigortayi iklim
gecisi zorluklarini ele almak uzere stratejik

planlamanin bir pargasi haline getirdi.

Aragtirmaya gore, enerji sirketleri,
huklimetler ve 6zel sermaye tarafindan
2030 yilina kadar iklim gegisini finanse
etmek amaciyla halihazirda 19 trilyon
dolarlik yatinm sermayesi taahhut
edilmistir. Bu rakam, Avrupa Birligi'ne
Uye yirmi yedi Ulkenin toplam yillik
GSYH'sine esdegerdir.

$19t

Enerji sirketleri, hiikkiimetler ve 6zel
sermaye tarafindan 2030’a kadar iklim
gecisini finanse etmek amaciyla
halihazirda yatiriimis sermaye

*See BCG, 2023,
‘Bridging the $18
Trillion Gap in Net
Zero Capital

Ancak, ¢cok az sayida proje yatirimcilarin
gerektirdigi risk esiklerini karsilamaktadir.
Bu devasa tutarin harekete gegcirilebilmesi
icin sigorta sektorinun, iklim projelerini
yatirm yapilabilir hale getirecek yenilikgi
sigorta ¢ozumleri de dahil olmak Uzere, 10
trilyon dolarin Gzerinde ek teminat
sadlamas| gerekecektir. Isletmelerin,
hikimetlerin ve yatirimcilarin gegisi ileriye
tasiyabilmesi ancak iklim teknolojilerine ve
dogaya dayali ¢6ziimlere yapilan
yatirnmlarin risklerinin azaltiimasiyla
mimkun olacaktir.

The
bigger
picture

EX Click here to read
the full report

Yenilik¢i sigorta ¢ozumleri de dahil olmak '
Uzere ihtiyag duyulan ek sigorta teminati

Riskin yonetilmesi, adil ve dayanikli bir gegigin onundeki
en buyuk engellerden biridir. Sigorta; gerekli kokli
donusumun saglanabilmesi igin gereken guveni, netligi ve
guvenceyi sunabilir ve kiiresel dlcekte sektorler ve

endustriler genelinde, herkes icin net sifir ve adil bir
gelecek sekillendirmede hayati bir rol oynayacaktir.”

Nigar Arpadarai
UN Climate Change High-Level Champion for COP29
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Sehirlerin dayanikhilik planlamasina destek saglamak

Global Risk ve Dayaniklilik Programi

Onde gelen paydaslarla birlikte, kentsel
dayaniklilhigi insa etmek igin kamu-0zel
sektor is birligine dayali benzersiz bir
yaklagimi hayata geciriyoruz.

Gelismis kentsel dayanikhhgin degeri
oldukca buyuktir, ancak tam
potansiyelinin gerceklesmesi yatirm
gerektirir. Sigorta hayati bir unsur olmakla
birlikte, tek basina ¢6zim olamaz.
Sehirlerin uyum gabalarini élgeklendirmek
icin sigortadan yararlanabilmesi adina acil
olarak finansmana ihtiyaci vardir. Finans
kurumlari ve sigorta sektérl, strdurulebilir
ve adil bir gelecege ulagsmak igin gereken
Olceklerde gerekli finansmani sadlamak
lizere sehirlerle is birligi yapmalidir.

2024 yihinda Howden, Resilient Cities
Network ve Sustainable Markets Initiative
ile birlikte, 2023'te basarili sekilde
uygulanan ilk “Fellowship” programinin
Uizerine insa ederek Kiiresel Risk ve
Dayaniklilik Bursu’nun (Fellowship) ikinci
yiini hayata gegirdi.

Burs programinin misyonu, 6lgilebilir
eylemlerle sehirlerin dayanikhihigini
artirmaktir. 2024 Fellowship programi, Ug
kitada yer alan bes sehirle g¢alisti: Birlesik
Krallik'tan Manchester; Nijerya’dan Lagos;
Amerika Birlesik Devletleri’nden Norfolk
ve Oakland; Giiney Afrika'dan Cape
Town.

CITIES
NETWORK

Bu bes farkli sehirde, 2024 Fellowship

projelerini birlestiren Ug temel tema vardi:

1.  Sehirlerin, sel ve diger iklim risklerine
uyum saglamamanin maliyetini
degerlendirmesi ve agikga ifade
etmesi gerekliligi.

2. Sigortanin, uyum saglayan altyapinin
insasi icin gereken sermaye maliyetini
azaltmak uUzere yatinmlardaki riskleri
nasil azaltabileceginin
degerlendiriimesi.

3. Yenilikgi parametre bazli sigortanin,
sehirlerin halihazirda karsi kargiya
oldugu giderek siddetlenen iklim
soklarini yoénetmek icin diger araglarla
nasil entegre edilebileceginin
incelenmesi.

nAd tailed overview of t tcom
f the 2024 Fellowshi j a
discussed in this report

Sehirlerin ve 6zel sektoériin
ortak guc¢ ve bilgisini
kullanarak, Fellowship

programi riskleri ele almanin
yenilik¢i yollarini kesfetmis
ve sehirlerimizin gelecegine
anlamh yatinmlar yapilmasini
saglamisgtir.”

Lauren Sorkin
Executive Director,
Resilient Cities Network
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Sehirlerin dayanikhilik planlamasina destek saglamak

Dayaniklilik ingasinda yenilik¢i sigorta cozumleri

Parametrik sigorta, pazarlarimizda
hizla yayginlagiyor. Geleneksel
tazminat sigortasinin aksine, kayip
miktarina bagl olarak 6deme
yapan parametrik sigorta, bir
olayin siddeti veya sikligina gore

odeme yapmaktadir.

Son yillarda tazminat sigortasi
piyasasinda yasanan sertlesme,
teknolojideki sirekli ilerlemeler ve iklim
degisikligi ile ilgili ortaya ¢ikan risklerin
giderek karmagiklagan yapisi, bu
degisimin temel itici gugleri olmustur. Bu
degisim ve talebe uyum saglamak
amaclyla, Howden; endustriler, finansal
piyasalar ve kamu sektorii genelinde
risklerin azaltiimasina yoénelik artan
ihtiyaclara cevap veren parametrik risk
transferi gézimlerine yatinm yapmakta ve
bu alanda buyumektedir.

Yetersiz hizmet alan
topluluklari¢in parametrik

¢dzumler

iklim cephesinde hazirlikli olmak stratejik
onceligimiz olmaya devam etmekte olup,
2024 yihinda Howden, Guatemala, El
Salvador, Kolombiya ve Meksika'y
kapsayan Latin Amerika’daki yeterince
hizmet alamayan nufuslar igin parametrik
sigorta ¢ozumleri tasarlayan ve uygulayan
mikro sigorta uzmani MiCRO’nun satin
alimini duyurmustur.

Ortak misyonumuz, 6zellikle artan iklim
felaketleri karsisinda, gelismekte olan
piyasalarda dayaniklihgi surdurtlebilir
sekilde artiran yenilik¢i ve katma degder
saglayan sigorta ¢ézUmlerine yatirim
yapmaktir.

MICRO tarafindan tasarlanan endeks bazli
sigorta Urlnleri, 2024 yilinda yaklagik
60.000 sigortalinin daha hizli
toparlanmasini saglayarak 5,9 milyon
dolar tutarinda édeme gergeklestirdi.
Bolgedeki siddetli kuraklik ve asiri yagis
olaylarinin etkilerini hafifletmeye yonelik bu
destekler énemli bir rol oynadi. Ornegin,
Guatemala’da 2024 yilindaki yikici yagis
sezonunda en az 28 kisi hayatini kaybetti,
on binlerce insan tahliye edildi, 8.600'den
fazla bina zarar gordl, 400°'den fazla yol
ve en az bes képrl yikildi. MiCRO’nun
sigorta gézumleri, etkilenen yaklasik
29.000 kisi icin 2,3 milyon dolarin Gzerinde
o6deme yapilmasini sagladi. MiCRO'ya ait
ozel platform, hizli elektronik ddemeler
yapilmasina imkan taniyarak topluluklarin
daha hizli toparlanmasini ve gegim
Egnaklarini yeniden inga etmesini
mimkun kildi.

Click here to read about the
acquisition of MiCRO
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Global Risk ve Dayanikllik Bursu’'nun
Miami-Dade Bolgesi'ndeki sonuglarinin
Uzerine insa ederek, Howden, Miami
Vakfrnin karaya ulasan kategori 3 veya
Uzeri bir kasirga durumunda devreye
girecek parametrik bir police
olusturmasina yardimci oldu. Bu polige,
afet hazirliklarini destekleyerek adil ve
uzun vadeli iyilesme streglerine katki
saghyor.

Miami, tropikal firtina, kasirga ve firtina
dalgalarinin siklik ve siddetindeki artisla
karsi karsiya kalmakta olup, Giiney
Florida’nin iklim dayanikliiginda 6ncu
olma kapasitesini on plana
gikarmaktadir. Iklim degisikliginin neden
oldugu asiri hava olaylarinin fiziksel
riskleri, sehir yetkilileri ve yerel gegim
kaynaklar icin en acil dayaniklilik
zorluklarindan biridir.

Howden, Miami Vakfi ile yakin is birligi
icinde calisarak, mevcut kapsam
bosluklarini ortadan kaldirarak iklimle

« ilgili risklere karsi kirllganhgi azaltacak

farkli parametrik sigorta konseptleri
gelistirdi.

L

&t

Vakfin satin aldigi polige, kasirganin
karaya ulasmasi durumunda, édemeler
ruzgar hizi ve yaklagan firtinanin
yakinhgina bagl olarak tetiklenmektedir.
Bu sayede hayirsever toplum, afetin
hemen ardindan en ¢ok ihtiyag duyulan
anda Buylk Miami'nin en savunmasiz
topluluklarina hayati finansal destek
saglayabilmektedir. Policenin hizli fon
serbest birakma mekanizmasi, Vakfin,
topluluklarinda ilk midahaleyi
gerceklestiren sivil toplum kuruluslarina
hizlica kaynak aktarabilmesine olanak
taniyarak, kriz aninda hizli ve etkili
hareket etme kapasitelerini
guclendirmektedir.

Ayrica, bu tur parametrik policelerin
onceden belirlenmis édeme yapilari,
belirsiz zamanlarda belirli bir
ongorulebilirlik sunarak kriz 6ncesi
hazirliklari desteklemektedir.

2024 afet sezonu, Vakfin parametrik
sigorta poligesine yaptigi ilk yatirnm
olarak kayitlara gecti ve bu yaklagsima
yonelen ulkenin ilk hayirsever
kurumlarindan biri olmasini sagladi.
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Etkisi yiiksek is birlikleri

Ortakhklarimiz

Musterilerimiz ve hizmet verdigimiz
topluluklar i¢cin yenilikc¢i risk azaltma
cozumleri sunmak amaciyla, sektorler arasi,
sivil toplum kuruluglar ve kamu sektoriiyle
olan iligkilerimizi derinlestirmeye devam
ediyoruz.

BM iklim Degisikligi Yiiksek
Diizey Sampiyonlari

BM iklim Degisikligi Ylksek Diizey
Sampiyonlari, hikiimetlerin
calismalarini sehirler, bolgeler,
isletmeler, yatirirmcilar ve daha
fazlasi tarafindan saglanan ¢ok
sayida gonallli ve is birligi odakli
¢bzumlerle bir araya getirerek
iklim eylemlerini
hizlandirmaktadir.

Bu kapsamda, Birlesmis Milletler
iklim Degisikligi Cergeve
Soézlesmesi (UNFCCC)
sekretaryasi ve diger ortaklarla is
birligi icinde Marakes Ortakhdrnin
bes yillik planinin hayata
gecirilmesini saglamaktadirlar.
Bigger Picture raporumuzun
eylem ¢agrisina yanit olarak,
Howden, iklim sigortasinda atilim
saglamak amaciyla BM Iklim
Degisikligi Yuksek Dizey
Sampiyonlariile is birligi yaptigini
duyurmustur.

Bu is birligi, sigortaci ve musteri
arasinda risk anlayigini
gelistirmek, kilit sektorlerle
projelerin risklerini azaltmak, yeni
sigorta kapasitesinin agiimasini
saglamak ve disuk karbonlu
yatirimlari desteklemek amaciyla
gerceklestirilmistir.

2024 yilinda Howden ve BM iklim
Degisikligi Yuksek Diizey
Sampiyonlari, sigorta sektorinin
kiresel iklim finansmani
tartismalarina resmi olarak dahil
edilmesinde 6ncil rol oynamistir.

COP29 Finans Glni’'nde, Kiresel
iklim Eylemi icin Marakes Ortaklig
Uygulama Odakl Laboratuvarini
gerceklestirdik. Bu etkinlik, sigorta
sektorinin sermayeyi harekete
gecirmedeki roliine ve Yilksek Diizey
Sampiyonlar 2023 iklim Céziimlerinin
uygulanmasini hizlandirmak ve riskleri
azaltmak icin sigorta, sanayi ve
finansin mobilize edilmesine yonelik
eylem planina odaklandi.

Reasirans sektoru

Y1l boyunca, musterilerimizigin en iyi
¢6zimleri sunmak ve taraflaricgin
surdurulebilir bir piyasa olusturmak
amaciyla aracilik rolimuzi kullanarak
reasirans pazarini bir araya getirmek
icin calistik.

Pazar ile olan iligkimizin
misyonumuzun ayrilmaz bir pargasi
olduguna inaniyoruz. Bu iligki, birlikte
sundugumuz sigorta ¢dzimlerinin
oOtesine gegerek, sirdirilebilirve
gelecege hazir bir pazarin
sekillendiriimesine yonelik
cabalarimizi da kapsamaktadir. “The
Great Enabler” (Buyuk Etkinlestirici)
baslikli beyaz kitabimizda da
belirtildigi gibi, iklim degisiklidi ve
biyolojik gesitlilik kaybi gibi iki blylk
soruna karg! toplumun gabalarini
desteklemede sigorta sektdrinin
roltine dair ortak vizyon etrafinda
dizenli olarak is birlikleri yapmaktayiz.
Piyasa icinde glvenilir bir danisman,
savunucu ve lider olarak yer almaktan
blylk gurur duyuyoruz; enerji
dondsimd igin stratejik planlama
yapan ve iklim degisikliginin getirdigi
gelecekteki sigortalanabilirlik
zorluklarini ele alan sektor
paydaslarini destekliyoruz.

Cambridge Institute
I for Sustainability
Leadetshxp —

Cambridge Surduruilebilirlik
Liderligi Enstitlusu

Cambridge Surdurdlebilirlik Liderligi
Enstitisid’'ntin (CISL) ClimateWise
Uyesi olarak, 2024 yilinda Filipinler’in
Bolinao bélgesinde kiy balik¢iligini
destekleyen ve koruyan mangrov
ormanlari, mercan resifleri ve deniz
cayirlarinin roliine odaklanarak
yenilikgi doga temelli finansal firsatlari
arastirdik. Raporda ayrica sigortanin,
kiguk Olgekli balikgi topluluklarinin
finansal dayanikliligini artirmak igin
nasil kullanilabilecegi incelendi.

Bu is birligi, CISL’in 2023 yilinda
yayinladidi ve bizlerin de katkida
bulundugu kapsamli bir eylem planini
genisletmektedir. Kayip ve zarar risk
paylasim sistemlerinin uygulanmasi
icin atilan ilk adimi gésteren raporda,
Ulkeler bazinda yillik 10 milyon
dolarlik baglangig prim desteginin risk
sermaye piyasalari araciliiyla genis
¢apta aninda koruma saglayabilecegi
degerlendirilmistir. Her Ulke, daha sik
go6rulen iklim soklarina yénelik en
oncelikli ihtiyaglarini desteklemek
Uzere yillik ortalama 200 ila 300
milyon dolar tutarinda 6nceden
belirlenmis koruma alacaktir. Bu
ihtiyaglar arasinda insani midahale,
okullarin, hastanelerin ve kritik
altyapininiyilestiriimesi, devlet bor¢
O6demeleri, tarimsal destek ve deniz ile
kara ekosistemlerinin restorasyonu
yer almaktadir.
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B Click here
to read our
Bigger Picture
report

3 Click here
to read The
Cambridge
Institute for
Sustainability
Leadership
report
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Doga Temelli Géziimlere Yatinmin Oniinii Agmak
Doganin Hayati Rolu

Kiresel ekonominin doga uzerindeki etkisi ve
dogaya olan bagimlihgi giderek daha fazla fark
ediliyor. Ancak sigortanin, iklim degisikligini
azaltmak ve uyum saglamak ile doganin
korunmasi ve restorasyonu igin hayati 6nem
tasiyan finansal kaynaklarin harekete
gecirilmesi ve 6lgeklendirilmesinde
oynayabilecegi merkezi rol ise yeterince takdir
edilmemektedir.

o M
\.,lea'gfto lmblen@tuno; p
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%

iklim ve doga c¢oziimleri konusunda
uzman Pollination firmasiyla is birligi
icinde hazirladigimiz *Through the
Wilderness* (Vahsi Dogadan Gegis)
raporumuz, sigortanin dodaya yapilan
yatirimlari mimkin kilan dért énemli
rolini vurgulamaktadir. Gergek dinya
ornekleriyle desteklenen oOnerilerimizi,
Kasim 2024’te Kolombiya’nin Cali
sehrinde duzenlenen Biyolojik Cesitlilik
Sozlesmesi Taraflar Konferansi’'nin
(COP16) on altinci toplantisinda sunduk.

Doga icin finansmani harekete

gecirmek adina sigorta sektoriiniin dort

temel rolii sunlardir:

1. Sermayeyi mobilize etmek igin risk
transferi

2. Dogal varliklarin korunmasi

3. Cevresel piyasalarda ticaretin
desteklenmesi

4. Yonetlslm

Howden'in iklim Riski ve Dayaniklilik

(CRR) ekibi, karbon piyasalari igin sigorta

kapsamini genisletmek ve bu piyasalarda

etkin yonetisimi tesvik etmek gibi 6ncelikli

alanlarda ¢ozumleri aktif olarak

desteklemektedir.

Through twe
Wilderness

B Click here to read
the full report

Karbon Kredileri Garanti ve
Tazminat Sigortasi

Sigorta, gonulli karbon piyasasinda
(VCM) alicilar igin temel bir gliven
duygusu olusturur.

2022 yilinda, diinyada ilk kez gondlli
karbon kredisi gecersizligi sigortasini
baslatmamizdan bu yana, yiksek
batunlukld karbon piyasalarinin
risklerini azaltmak ve
Olgeklendiriimesine katki saglamak
misyonumuzu surdirmekteyiz.

2024 yilinda, ilk karbon kredileri
garanti ve tazminat (W\&I) sigorta
poligesini duyurduk. Bu police, karbon
kredisi alicilarina, kredilerin
bltinliginu zedeleyebilecek sosyal,
cevresel veya finansal herhangi bir
sorun ortaya ¢iktiginda tazminat
6denecegi glivencesini sigorta
teminatiyla saglar. Bu glivence, satis
s6zlesmelerine dahil edilerek,
kredilerin piyasa butinligu
standartlarini kargilamasina yonelik
beklentiler yasal olarak tanimlanir.
Poligenin ilk alicisi, Gana’'daki
agdaclandirma projesi kapsaminda
Uretilen karbon kredileri i¢in bu
sigortayi kullandi.

Sigorta korumasinin degerini ve
kredilerin yuksek kalitesini fark eden
alicilar, bu sayede projeyi piyasadaki
diger agaclandirma projelerine kiyasla
daha yiksek bir primle satabilme
imkani buldu ve alici tarafinda giiven
saglandi.

Doga icin finansmanin agilmasina ornekler

Regeneratif tarim igin gegis finansmaninda
kullaniimak uzere tarim sigortasi ¢ézumlerini
uyarlamak

Doga temelli bor¢ araglar igin mevcut sigorta
Urtnlerinin kullanimini élgeklendirmek

Parametrik Grdnlerin kullanimini élgeklendirmek
Dayaniklilik sigortasiyla habitat restorasyonunu
tesvik etmek

Karbon piyasalari igin sigorta kapsamini
genisletmek

Diger cevresel piyasalar icin trtin tekliflerini
uyarlamak

Geleneksel sigortanin doga ve biyolojik cesitlilik
kaybini tesvik ettigi alanlari arastirmak


https://www.howdengroup.com/uk-en/Howden-launches-World-First-voluntary-carbon-credit-insurance-product-to-help-scale-the-market
https://www.howdengroup.com/uk-en/Howden-launches-World-First-voluntary-carbon-credit-insurance-product-to-help-scale-the-market

Veri teknoloji odakli inovasyon

Iklim verisini eyleme dénuistiirmek

Veri ve analitik ile iklim degisikligi ve
biyolojik ¢esitlilik kaybinin etkileri
arasindaki iligki gelistikgce, veri odakl
icgoriiye olan ihtiyacin giderek daha kritik
hale geldigine inaniyoruz.

Howden Direng Laboratuvari
Howden’in genis veri ve teknoloji
uzmanhgini kullanarak, CRR ekibi
Microsoft ile ig birligi icinde
Howden Direng Laboratuvari’ni
(HRL) kurdu. HRL, musterilerin
iklimle ilgili zorluklarla mucadele
etmesine yardimci olacak analitik
¢ozumler gelistiren ve
Olceklendiren dijital bir merkezdir.
Sektdr uzmanlari, veri bilimcileri
ve Microsoft'un Planetary
Computer platformuiile ¢aligan
HRL, iklim senaryolarini
modelleyerek finansal etkilerini
Olger. Karmasik cevresel ve
finansal verileri, is liderleri,
yatinmcilar ve varlik sahiplerinin
iklim risklerini daha iyi anlamasi ve
ybnetmesi i¢in net ve pratik
icgorilere donusturdr.

**Sigorta piyasasi ile yatirnmcilar
arasindaki boslugu kapatmak™*
Fiziksel iklim riskleri, gelirleri
etkileyerek, operasyonel
maliyetleri artirarak veya sigorta
teminini zorlastirarak gergek
varliklarin degerini disurebilir. Bu
zorluklarin Ustesinden gelmekicin
Howden’in CRR ekibi,
Yatirimcilarin iklim Degisikligi
Grubu (IIGCC) ile is birligi yaparak
yatinmcilarin fiziksel iklim risklerini
karar alma sureclerine entegre
ederken karsilastiklari zorluklari
anlamaya calistl.

New York Climate Week 2024’te, Howden
ve Microsoft, HRL'de gelistirilen yeni
otomatik bir modeli tanitti.**

Bu arag, gergek varlik yatirnmcilarinin
fiziksel iklim risklerinin portfoylerini nasil
etkileyebilecegdini gérmelerine ve finansal
etkilerini dikkate alarak dayaniklilik
stratejilerini degerlendirmelerine yardimci
oluyor.

IIGCC'nin Fiziksel iklim Riski
Degerlendirme Metodolojisi (PCRAM)
kullanilarak geligtirilen bu model, nakit
akisi ve yatirim getirisi gibi finansal
metrikleri igeren tirinin ilk 6rnegidir.

PCRAM metodolojisinin
uygulanmasini sadelestirerek,
Howden Resilience Laboratory (HRL)
bu yaklagimin sektorler genelinde
yayginlastiriimasini miimkiin kiliyor.**
Bu sayede sigorta sirketleri ve
yatirimcilar, karar alma siireglerine
iklim dayanikliligini entegre etmek
icin pratik bir cerceveye sahip
oluyorlar.

Bu tutarl yaklagim, yalnizca riskleri
yonetmekle kalmayip ayni zamanda
varlik degerini zaman iginde artirarak
uzun vadeli istikrari saglar ve daha
dayanikh yatinmlar igin firsatlarin
onuni acar.”

Mahesh Roy

Investor Strategies Programme
Director, The Institutional Investors
Group on Climate Change (IIGCC)



Insanlari

glclendirmek
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Uzmanhgimizi iyilik icin kullanmak

insanlari dayanikhilik kazanmalan ve daha parlak bir gelecek

yaratmalari icin gliclendirerek diinyanin risk ve sigortaya

bakigini degistiriyoruz.

Dunya ¢apindaki
calisanlarimizin ortak gucuyle
son 30 yilda

elde ettigimiz basaridan buyik
gurur duyuyoruzve
kaynaklarimizi ve
uzmanhgimizi iyiye hizmet
etmek icin kullanarak bu
basariyl paylasmaya
odaklaniyoruz.

insanlarin kendileri ve bagkalari
icin daha iyi sonuglar yaratma
guct verildiginde basarih
olduklarini biliyoruz. Bu, is
arkadasglarimiz icin oldugu
kadar, yasadigimiz ve
calistigimiz topluluklardaki
insanlar ve iklim degisikliginin
etkilerine en fazla maruz
kalanlar i¢in de gecerlidir.

Bu nedenle, olumlu bir sosyal
etki yaratmak icin yaptigimiz
her sey,

55 Ulkedeki dlgegimizi
kullanarak insanlarimizin
dayaniklilik kazanmasini ve
daha parlak bir gelecek
yaratmasini saglamak
Uzerine odaklanmaktadir.

Howden Vakfi
tarafindan 24
mali yilinda
bagislanan 1,5
milyon sterlin

Howden Vakfi tarafindan
24 mali yihinda bagiglanan

D&I 6diuli
sahibi

2024 yilinda, Birlesik
Krallik Broker Odilleri'nde
Broker D&l Sampiyonu
Oduliu'ni kazanmaktan
gurur duyduk.

2,3 milyon
Howden tarafindan 2024
mali yilinda calisanlarin
bagis kampanyalari ve sirket
bagislan yoluyla bagislandi

Sosyal etkiye yaklagimimiz:

iklim Krizi

iklim krizinin ®n cephesindeki insanlara,
daha guvenli ve daha dayanikli bir gelecege
yatirm

yapmak icin gerekli araclari, bilgileri ve
glveni kazandirmak.

—* Daha fazla bilgi iin 19. sayfaya bakn

Toplumsal etki

Yasadigimiz ve ¢ahigtigimiz topluluklari,
yaptigimiz her seyin merkezine geri vermeyi
koyarak direngliliklerini artirmak ve daha
parlak bir gelecek yaratmak icin
guclendiriyoruz.

_} 23.sayfada daha fazla bilgi edinin

insan odakl kultir

Howden'i her kesimden insanin ¢alismak
icin harika bir yer haline getirerek, her
tarld

gecmise sahip insanlara tatmin edici
kariyerler insa etme glicU veriyoruz.

_} 27.sayfada daha fazlasini_okuyun
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iklim krizinin 6n saflarinda yer alan insanlari giiglendirmek

Dayaniklilik olusturmak

iklim degisikligi, dinya ¢apinda insanifelaketlere

yol acan acil bir krizdir.

Sicakliklar ylkseldikce,
iklimle ilgili soklarin dlgegi
ve etkisi de artmakta ve en
savunmasiz topluluklari en
sert sekilde vurmaktadir.

Musterilerimizin iklim risklerine
yanit vermelerine yardimci
oldugumuz gibi, iklim krizinin 6n
saflarinda yer alan topluluklarin
daha guvenli ve dayanikli bir
gelece@e yatirrm yapmalari igin
onlara araclar, bilgi ve given
saglayarak dayanikliliklarini
artirmalarina destek olmaya da
odaklaniyoruz. Bunu, kurumsal
vakfimiz Howden Foundation'in
destedi ve ayrica Humanity
Insured'a verdigimiz destekle
gergeklestiriyoruz.

Topluluklarimizi,
ekonomilerimizi ve
ekosistemlerimizi
korumakicin acilen
eylemlerimizi artirmamiz
gerekiyor."

Clare Ballantine
COO, Howden Vakfi

Kurumsal vakfimiz Howden
Foundation, iklim degisiklidinin,
Ozellikle asir1 sicaklik ve
kurakhgin etkilerine en fazla
maruz kalanlara hazirlik, uyum
ve iyilesme araglari saglamak
misyonuyla stratejik bir
hayirseverlik kurulusudur.

Bunu tamamlayici nitelikte ve bu
sorunun boyutunu ve sigortanin
topluluklarin iklim risklerine
kars! direnclerini artirma
potansiyelini dikkate alarak,
Howden Eylil 2024'te sigorta
sektdrind bir araya getirerek
Humanity Insured'i kurdu.
Humanity Insured, sigorta
sistemini donusturerek sigortayi
iklim krizinin 6n cephesindeki
insanlar icin erisilebilir ve etkili
hale getirmeyi ve onlarin
geleceklerini korumalarina

yardimci olmayi amaglamaktadir.

insanlan_giiclendirmek

Sorumlu_bir isletme olmak




Introduction

Our approach to sustainability

De-risking the energy transition

Empowering people

iklim Krizinin On Saflarinda Yer Alan insanlara Gii¢ Kazandirmak

Howden Vakfi

Vizyon: Herkesin iklim degisikliginin etkilerine

karsi dayanikl oldugu bir dinya.

Being a responsible business

Howden Foundation climate partners

Senegal

Key

®RedR UK

# The Nature Conservacy
Climate Resilience for All
Start Network
Environmental
Change Institute

W PELUM Zimbabwe

# Sand Dams Worldwide

# Seven Clean Seas

DRC

Zimbabwe

Malawi

Afghanistan
-

Somalia
»
India
Pakistan
Madagascar
Kenya

£1.5m 8

donated by the Howden
Foundation to drive
climate action

Figures correct as at 30 September 2024

long-term partners

Phillippines

Hawaii

14

countries

Appendix

Howden’in bagimsiz vakfi olan Howden
Vakfi, sirketin ve galisanlarinin hayirsever
galismalarini genisletmek amaciyla 2014
yihinda kuruldu.

Vakif, iklim krizinin en agir etkileriyle kargi
karsiya olan diinya g¢apindaki topluluklara
bu krizle mucadele edebilmeleri igin
harekete gecme glici kazandirmayi
amaglar. Boylece bu topluluklarin iklim
degisikliginin giderek yikici hale gelen
etkilerine hazirlanmalari, uyum
saglamalar ve toparlanabilmeleri
mimkun olur.

Howden Vakfi, bu topluluklarla ve onlari
en iyi taniyan kuruluglarla is birligi icinde
galisarak, ihtiyag duyulan her yerde
finansman, destek ve teknik
danigsmanlik saglar.

Ayrica, Howden ¢alisanlarinin segtigi
nedenleri ve topluluklari da destekleyen
vakif, 2021 yilindan bu yana 21 iilkede
600'den fazla hayir kurumuna yaklasik 1
milyon £ tutarinda es finansman
saglamistir.

Buna ek olarak, Howden Vakfi Hayir
Kurumu Odiilleri araciigiyla 100°den
fazla hayir kurumuna 250 bin £’nin
lizerinde bagista bulunmustur.

iklim sorunuyla miicadele
misyonunayeniden
odaklandigindan bu yana, vakif
uzun vadeli, etkili ortakliklar
ve taahhutlerden olusan
etkileyici bir portfoy
olusturmustur.

David Howden
Chair of the Howden Foundation

e——

Gecim kaynaklarini ve yagsamlari

korumak:

Hindistan'da, yukselen sicakliklar,
kayit digi calisan kadinlarin  guvenli
bir sekilde gecimini saglamasini
giderek zorlastirmaktadir. Howden
Vakfi, Climate Resilience for All'in
"Kadinlar icin Iklim Soku Sigortasi
ve Gegim Kaynaklari Girigimi'ni

(WCSI) desteklemektedir. Bu girigim,

hava ¢ok sicak ve tehlikeli hale
geldiginde kadinlara finansal destek
ve Ucret korumasi saglamaktadir.
Program, ilk yilinda Serbest Caligan
Kadinlar Dernegi'nin (SEWA) 50.000
Uyesini kapsadi

Climate Resilience for All

Rajasthan, Maharashtra ve Gujarat
genelinde yer alan kisilere yaklasik
600.000 $ degerinde asin sicaklik
sigortas! ve nakit destegi saglandi. Bu,
aile gelirinde ve gida guvenliginde artig;
karar alma guictinde ve bireysel
yetkinlikte yukselme; hastalik, yaralanma
ve somurude ise azalma ile sonuglandi.
Programin ikinci yiinda 250.000’e kadar
kadinin katiimasi bekleniyor. Howden
Vakfi, WCSI gibi dlgeklenebilir ve risk
temelli ¢cozumleri finanse ederek, iklim
degisikliginin giderek yikici hale gelen
etkilerine karsi en savunmasiz
topluluklarin bu etkilere hazirlikl
olmalarina, uyum saglamalarina ve
toparlanmalarina yardimci oluyor.



https://www.howdengroupholdings.com/sustainability/howden-foundation
https://www.howdengroupholdings.com/sustainability/howden-foundation
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iklim krizinin 6n saflarinda yer alan insanlari giiglendirmek

Humanity Insured

iklim krizinin 6n saflarinda yer alan insanlar icin sigortayi erigilebilir

ve etkili hale getirmek.

Humanity
Insured

Son birkag yildir Howden,
sigortanin degisen iklim
kosullarindan en ¢ok
etkilenenleri desteklemede
anlamli bir rol oynamasinin
yollarini ariyor.

insani krizlere yanit igin
gereken kaynaklarla mevcut
fonlar arasindaki farkin
sadece yirmi yildan biraz fazla
bir siirede yaklasik 30 kat
arttigini fark eden Howden,
iklim degisikliginin 6n
cephesinde yer alan
topluluklarla yakin is birligi
yapan kuruluglarla ¢alismaya
basladi.

Bu is birligi kapsaminda,
sigortayi kullanarak 6zel
sermayeyi harekete geciren,
bagislarin etkisini artiran ve
insanlarin finansal olarak
hazirlikl olmasini saglayan
cbzumler gelistiriimekte.

insanlan_giiclendirmek

2022 yilindan bu yana,
Howden iklim felaketlerine en
¢ok maruz kalan topluluklara
sigorta ve risk modelleme
uzmanhgi sunan yenilikgi pilot
projelere 600.000 dolardan
fazla kaynak saglamigtir.**

Bu destek sayesinde, iklim
degisikligine duyarl topluluklar
icin sigortanin genis ¢apta
erigilebilir ve uygun maliyetli
olmasi hedeflenmektedir.
Howden, bu girisimin anlamli
bir etki yaratabilmesiicin
blyik miktarda 6zel ve
hayirsever bagis ¢ekebilecek
bagimsiz bir hayir kurulusu
tarafindan yurdtilmesi
gerektigini fark etti.

2024 yilinda, sigorta
sektoriinden Allianz, Hiscox,
The Fidelis Partnership, Tokio
Marine Kiln, AXA XL, Inigo ve
Beazley gibi yedi kurucu
bagiscinin destegini aldiktan
sonra, *Humanity Insured*
bagimsiz bir hayir kurumu
olarak hayata gecirildi.
*Humanity Insured*’in
misyonu, finansal hazirlig
artirarak iklim felaketlerinin
dinyanin en savunmasiz
insanlarini yoksulluga itmesini
engellemektir.

Sorumlu_bir isletme olmak

COP26'da Barbados Basbakani
Mia Mottley, “Ozel sektér nerede?”
diye sordu.

Bu sozlerden ilham alan David
Howden, sigorta sektoriiniin insani
yardim finansmanindaki acigi
kapatmak icin acil olarak harekete
gecmesi gerektigini fark etti.
Sigorta ¢cézimleri araciligiyla 6zel
sermayeyi, iklim degisikliginden en
cok etkilenenlere ulagtirmanin
6nemine vurgu yapti.

Howden, sigorta sektoriintin
destegiyle bagimsiz bir hayir
kurumu kurma galismalarina
basladi.

iklim degisikliginin 6n saflarinda
yer alan topluluklara sigorta
erisimi saglamayi1 amaglayan
Howden, Hindistan, Belize,
Filipinler, Jamaika, Ruanda ve
Fiji’de pilot projeleri
desteklemektedir.

.H"umanityf
Instred

”

M,“..

2021-23

Ekim 2024’te, Humanity Insured
sigorta sektoriinden sekiz kurucu
bagis¢inin destegiyle, Birlesik
Krallik ve ABD’de resmi olarak
bagimsiz bir hayir kurumu olarak
kuruldu.

Humanity Insured, UNHCR, One
Acre Fund ve Dinya Gida
Programi (WFP) gibi kuruluslara
bes hibe vererek, iklim kaynakli
risklere karsi 1 milyondan fazla
kisiyi korumaktadir.
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Humanity Insured hakkinda
Humanity Insured, sigorta
sektorinin destekledigi, risk
altindaki topluluklarin etkili sigorta
cozimleri araciligiyla iklim
direncini artirmalarini saglayan bir
Birlesik Krallik ve ABD hayir
kurumudur. Humanity Insured,
Ozel

ve hayirsever sermayeyi blyuk
Olcekte kullanarak

3,6 milyar insanin sigorta
korumasina erigsmesini
saglamak Bu insanlar icin, her
an mevcut olan iklim soklari ve
stresleri, hayatlarini ve gegim
kaynaklarini
istikrarsizlagtirmakta ve risk
altindaki kisileri

Bu insanlar icin, iklim soklari ve
streslerinin strrekli tehdidi,
yasamlarini ve gegim

kaynaklarini

istikrarsizlastirmakta ve

finansal yardimin guvenilir bir
sekilde saglanamamasi ve
genellikle cok ge¢ ulasmasi
nedeniyle risk altindaki kisileri
hayatta kalma moduna
zorlamaktadir.

Humanity Insured bunu
degistirmek icin var.

iklim degisikliginden en cok etkilenen
topluluklarin iklim degisikliginin yikici
etkilerine karg! hazirlik yapma ve kendilerini
koruma konusundaki acil ihtiyaglarini,

sigorta primlerinin bir kismini 6deyerek
karsilamayr amaglamaktadir. Bdylece iklim
degisikliginden en cok etkilenen insanlar

Bir sigorta glvenlik agina sahip olmalarini
saglamak. Sigorta tarafindan saglanan
finansal koruma, insanlarin egitimden yeni
tarim tekniklerine kadar her seye yatirim
yapmalarini sagdlar.

Bu, hasatlarin kéti gitmesinin gocukluklarini
c¢almamasi anlamina gelir. Hasta hayvanlar
gecim kaynaklarinin kaybedilmesi anlamina
gelmez. Ve felaketler krize dénlismez.

Enerji_gecisinin risklerini_azaltmak

UNHCR vaka ¢aligmasi (Malavi)
Malavi'deki Dzaleka multeci
yerlesim vyeri, gecim kaynaklarini
tehdit eden ve hem miltecileri
hem de

yerel toplumu yardima bagimli hale
getiriyor.

Oncii bir ortaklik kapsaminda,
Humanity Insured ve UNHCR,
kurakliklar baglamadan 6nce acil ve
garantili nakit 6demeler saglamak
icin yenilikgi bir kurakhk sigortasini
ortaklasa finanse ederek
mdltecilerin ve yerel topluluklarin
gida temin etmelerini, geg¢im
kaynaklarini yeniden insa etmelerini
ve onurlu bir sekilde geleceklerini

planlamalarini sagladi.
Bu ortaklik, yerel bir basaridan daha

fazlasidir — dunya g¢apinda
milyonlarca yerinden edilmis ve
savunmasiz insani korumak igin
Olceklenebilir bir modeldir, baris
icinde bir arada yasamay! tesvik
eder, en cok ihtiya¢c duyanlara
istikrar, onur ve dayaniklhk
saglayan bir guvenlik duygusu
OlHetuiere Fund vaka

caligsmasi (Kenya)

Kenya'daki kiguk ciftciler,
mabhsulleri ve gegim kaynaklarini
tahrip eden ve aileleri daha da
yoksulluga surtikleyen artan iklim
felaketleriyle karsi karsiyadir. One
Acre Fund ile ortaklik iginde
Humanity Insured, 216.554 kiigik
ciftciye asir yagis, kuraklik ve alan
verim endeksi sigortasi igin
stiibvansiyon saglamaktadir. Bu
sigorta, kotl hasat donemlerinde
6deme ve kredi affi sunarak
ciftcilere geleceklerine yatirim
yapma konusunda istikrar ve gliven
vermektedir

geleceklerine yatirim yapmalari igin
istikrar ve gliven sagliyor — tohum
ekme, tarim ekipmani satin alma ve
cocuklarini okulda tutma.

insanlan_giiclendirmek Sorumlu_bir isletme olmak

Bu finansal koruma, ¢iftcilerin
gunlik hayatta kalma
mucadelesinin dtesine
gecerek iklim krizinin giderek
derinlestigi bir ortamda
direncg, refah ve umut dolu bir
gelecek inga etmelerine
yardimci oluyor.

Diinya Gida Programi (WFP)
Vaka Galismasi— Suriye

On yil askin slredir devam
eden ¢atismalarin ardindan,
Suriye’de gida glivencesizligi
giderek kotllesmektedir. 13
milyon kisi ciddi aglikla kargi
karsiyadir ve bu durum
kurakliklarla daha da
agirlagsmaktadir.

Bu duruma yanit olarak
Humanity Insured, Dinya Gida
Programi (WFP) ile is birligi
yaparak, 6zellikle hamile ve
emziren kadinlara odaklanmak
suretiyle 246.000 Suriyeliyi
koruma altina almigtir. Kuraklik
yasanmasi durumunda, sigorta
kapsaminda aninda yapilan
O0demeler sayesinde yerinden
edilmis kisiler ve giftciler gidaya
erisim saglayabilmekte, yetersiz
beslenme dnlenmekte ve hayati
bir destek saglanmaktadir.

Bu girisim, WFP’nin hayati
calismalarina guvenilir ve
siyasetten bagimsiz bir
finansman kaynagi sunarak,
Suriye'nin en kirilgan topluluklari
icin surdurulebilir gida guvenligi
ve uzun vadeli dayaniklilik
yolunda énemli bir katki
saglamaktadir.
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Giving Month
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Geri vermeyi yaptigimiz iglerin merkezine koyarak,

yasadigimiz ve
guclendiriyoruz.

Geri vermek, Howden'in kimliginin bir
pargasidir.

Bagis toplama, gonilli ¢alisma veya
farkindalik yaratma yoluyla,
galisanlarimizin

toplumlarda anlamli bir etki yaratmalari
icin ¢alisanlarimizi destekliyoruz.

Toplu gliicimizi su yollarla
aktarmaya devam ediyoruz:

.--{:-E'-~ Calisan bagiglari: Yaratici bagis
toplama ve ekip gonlluliginden
farkindahk yaratma faaliyetlerine
kadar, calisanlarimizin geri verme
tutkusuyla ydratalen yerel girisimler.

@Kﬁresel kampanyalar: Amiral
gemisi geri verme kampanyamiz olan
"Kiiresel Grup Bagis Ayi" gibi isbirligi
¢abalari, diinya ¢apindaki ¢alisanlari
bir araya getirerek ortak bir etki
yaratir.

Uzun vadeli ortakliklar: Engelleri

ortadan kaldirmak ve
topluluklarin gelismesine yardimci
olmak icin ¢ok yilli ishirlikleri.

Kiresel Toplum Etkisi Sampiyonlari
agimiz, diinya g¢apindaki
meslektaslarimizi birbirine baglamak,
eyleme gecmek icin ilham vermek
ve etkimizi artirmak igin onemli bir
rol oynamaktadir. Birlikte, sayisiz
hayir kurumunu destekleyerek ve
dinya ¢apinda topluluklar
canlandirarak olaganustl sonuglar
elde ettik.

calistigimiz

topluluklan

Geri Verme
faaliyetlerinin 6ne
cikanlan (FY24)

900.000

meslektaslarimizin inanilmaz
bagis toplama gabalariyla
bagislanan miktar

14.800

meslektaslarimiz, yerel
topluluklarinda fark yaratmak
icin gonlillii olarak 14.800
saatten fazla zaman harcadi.

400

Howden Vakfi'ndan calisanlarin
bagislarinin  etkisini
artirmak icin eslestirilen fon.

1.000

32 iilkede bagis toplama ve
goniillii gahigmalarla
desteklenen hayir kurumlar.

insanlan_giiclendirmek

Sorumlu_bir isletme olmak

Vaka calismasi:

2024 yilinda, Howden'in 30. yil
dondmind buglne kadarki en
buyik Global Grup Bagis Ayi
(GGGM) ile kutladik. Howden 30
temasi, geri vermede yaraticilig
tesvik etti ve calisanlar,
faaliyetlerine 30'u dahil etme
zorluguyla karsi karsiya kaldilar. 30
saat gonullt ¢calisma, 30 km kosma,
30 torba ¢op toplama veya

30 sterlin bagis toplamaya kadar,
galisanlarimiz bagislarini

artirmak icin benzersiz yollar
buldular.

Bu yil, her zamankinden daha fazla
para topladik ve daha fazla
meslektasimizi bu etkinlige dahil
ettik. 340.000 sterlin*'den fazla para
topladik — bu, 6nceki yilin toplaminin
iki katindan fazla —ve calisanlarimiz
5.700 saatten fazla gonulli ¢alisma
yapti (2023'e gore %34 artis), 30
tilkede 420'den fazla hayir kurumunu
destekledi

desteklediler.

GGGM, Howden'in kiresel
tERlulugunun gliciinii ve yerel ve
uluslararasi amaglari desteklemeye
odaklandigimizi géstermeye devam

ndan saglanan 89.000 £ tutarinda




Giris Sirdirdlebilirlik_yaklasimimiz

Toplumsal Etki

Howden Vakfil Hayirseverlik
Oduilleri

Aralik 2024'te, Howden Vakfi
Hayirseverlik Oddilleri,
calisanlarimizin destekledigi hayir
kurumlarinin olaganisti

cahismalarini takdir etti ve kutladi.

Bu oddller, Vakfin, People First
Fund aracihigiyla ¢alisanlarimizin
en ¢ok deger verdikleri
kuruluslara ek fon saglayarak,
cahisanlarimizin hayirseverlik
faaliyetlerini artirmaya
odaklandigini vurgulamaktadir.

Enerji_gecisinin risklerini_azaltmak

Tum cahsanlar, kendilerine yakin olan bir
hayir kurumunu aday gostermeye davet
edildi ve ardindan calisanlar, uygun hayir
kurumlari arasinda oylama yaparak
kazananlari belirledi.

Vakif, 60'tan fazla hayir kurumuna
140.000 sterlinin Uzerinde fon

sagladi ve bireysel hibeler 1.000 sterlin ile
30.000 sterlin arasinda degisen

bireysel hibeler sagladi. Alzheimer’s
Research UK 30.000 sterlinlik en buylk
oduli  kazandi ve bu hayir kurumunu
aday gosteren meslektasimiz

Samantha Hicks-Smith, bunun neden

bu kadar 6nemli oldugunu paylasti.

Charity Awards, calisanlarimizin
kendilerine yakin olan amaglari
desteklemelerive diinya
¢apinda topluluklar
glclendirmeleri igin onlara yetki
verme inancimizi yansitiyor.

insanlan_giiclendirmek Sorumlu_bir isletme olmak

"Alzheimer’s Research UK
(Birlesik Krallik Alzheimer
Aragtirmalari Kurumu), kalbime
son derece yakin bir amagctir.
Ailem, pek cok aile gibi, demans
nedeniyle etkilendi. Demans,
Birlesik Krallik'ta 6limian baslica
nedenidir ve hala bir tedavisi
bulunmamaktadir — ancak umut
vardir. Bu tur bagislar sayesinde,
Alzheimer's Research UK'de
gbrev yapan olaganustu bilim
insanlari, ¢6zim bulmaya yonelik
hayati ¢alismalarini
surdirebilmektedir."

Samantha Hicks-Smith i¢ ve
Degisim iletisimi
Direktorii

Geri vermeyi 6ne ¢ikaranlar:

Toplumuna geri vermek igin olaganustu
¢aba gosteren
¢alisanlardan biri de Carlie Norwell'dir.

Bu yil Carlie, 2.100 saatten fazla
zamanini goénulli  ¢alismaya ayirdi;
bu, haftada 40 saate denk geliyor.
Yorulmak bilmeyen ¢abalariyla
14.000'den fazla yemegin ¢ope
gitmesini 6nledi ve sayisiz

bagis toplama girisimine oncilik etti.
Olaganistl katkilari nedeniyle Carlie,
galisanlari onurlandiran 2024 Howden
Odiilleri'nde Geri Verme Odiili'ne
layik goraldi.

“Geri vermek her zaman benim bir
parcam olmustur. Buytrken, topluluk
girisimlerinin destegini ilk elden
deneyimledim ve bu beni dahil olmaya
ve devam etmeye ilham verdi. Yardim
etme vyeteneginiz varsa, bunu yapma
sorumlulugunuz olduguna inaniyorum.
Kuglk eylemler bile herkes igin daha
glgll, daha iyi bir topluluk yaratmada
buytk bir fark yaratabilir.”

Carlie Norwell
Is Gelistirme
Maduaru
Howden




Introduction

Toplumsal Etki

Maggie’s ile Is Birligi

Nisan 2024°te,

Our approach to sustainability

LI |

Birlesik  Krallik’taki

calisanlarimiz Maggie’s’i 6nuimuzdeki iki
yil icin Birlesik Kralllk hayir kurumu
ortagimiz olarak secti.

‘ MAGGIE'S

Everyone’s home of cancer care

Maggie’s, kanser tanisi alan herkese
Ucretsiz finansal, psikolojik ve pratik
destek sunan benzersiz bir kanser
bakim yaklagimi saglar. Destek, hem
cevrimici hem de Birlesik Krallik
genelindeki 24 merkezinde mevcuttur.
2024 yihnda Maggie’s’in en buyuk
kurumsal ortagi olarak amacimiz,
kanserle yasayan daha fazla insan ve
ailelerinin hayatlarini déniistirmelerine
olanak saglamaktir. Ortakigimiz
suresince 500.000 £ toplama gibi iddiali
bir hedef belirledik; bu miktar, 6.500
finansal destek seansi ve 4.000
psikolojik destek seansini finanse
edebilir. Bu hizmetler, kanser tanisi ile
siklikla beraber gérilen stres ve kaygiyi
hafifletmeye yardimci olur.

Aralik 2024 itibariyla, Birlesik Krallik'taki
olaganisti bagis toplama gabalari
sayesinde, Vakif tarafindan saglanan
eslesen fon dahil olmak tizere simdiden
410.000 £ topladik. Ortakhgimizin hala bir
ylldan fazla siresi olmasina ragmen,
hedefimizi asacagimiza ve ¢ok daha
buyuk bir etki yaratacagimiza olan
inancimiz tamdir.

Maggie’s ile ortakligimiz sadece bagis
toplamakla sinirli kalmiyor. Sube agimiz
araciigiyla Maggie’s’in farkindahgini
artirmak icin ¢alisiyor ve kanserle
yasayanlarin ihtiyaglarini daha iyi
karsilayacak kanser dostu sigorta Urtnleri
gelistirmek Uzere ig birligi yapiyoruz. Bu
sayede sigorta sektérind, kanserle
E§ayanlarin ihtiyaglarina daha uygun
cOzumler sunmaya tesvik ediyoruz.Learn
more about Maggie’s and their work

De-risking the energy transition

Empowering people Being a responsible business Appendix

Goodwood Motor Circuit'te 24 saat
boyunca bisiklet surerek toplanan bagis

Londra’dan Monte Carlo’ya
bisiklet siirerek toplanan
bagis

Birlesik Krallik Ug
Zirve Miicadelesi’ni
tirmanarak toplanan
badis

Leadenhall Binasi’'ndan 225
metre ip inisi yaparak toplanan

Howden ve Maggie's Noel
Konseri'nde toplanan bagis

“Maggie’s’i Birlesik Krallik
hayir kurumu ortagimiz olarak
aday gosterdim cunki kiz
kardesim Josie’nin deneyimi
beni derinden etkiledi.

30 yasinda nadir bir kanser
tard teshisi konan Josie,
blylk korku ve belirsizlik
icinde oldugu donemde
Maggie’s’te bir siginak buldu.
Maggie’s’in destegi sadece
Josie ile sinirl kalmayip, bu
zor zamanlarda tim ailemize
de teselli sundu.”

Rochelle De-Sa

Insurance Consultant at Howden

£410,000

Birlesik Krallik'taki meslektaslarimizin
olaganiistii bagis toplama gabalari sayesinde
toplanan bagis


https://www.maggies.org/about-us/
https://www.maggies.org/about-us/
https://www.maggies.org/about-us/
https://www.maggies.org/about-us/
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insanlan_giiclendirmek

Sorumlu_bir isletme olmak

Topluma etkisi

DUAL ANZ — geri verme kalttrd

DUAL Avustralyave Yeni Zelanda (ANZ), kiiresel galisan sayimizin %21'inden
biraz fazlasini olusturuyor, ancak kiiresel

bagis toplama faaliyetlerimizin neredeyse dortte birini olusturmaktadir ve geri
verme odakli bir yaklasimin nasil olaganiistii sonuclar elde edebilecegini
gOstermektedir.

Sadece 2024 yilinda, DUAL ANZ
286'dan fazla hayir kurumu igin
639.000 Avustralya dolari (320.400
ingiliz sterlini) gibi etkileyici bir
miktar topladi ve 1.876 saat gonilli
calisma yapti. Dikkat cekici bir
sekilde, ikinci yil Ust Uste kiresel
bagis toplama c¢abalarimizin
neredeyse dortte birini olusturdular.

Bu yil, DUAL ANZ'nin 20. yil
dondmind kutlamak igin ekip,
Avustralya genelinde bir dizi 6zel
bagis toplama etkinligi duzenledi. Bu
etkinlikler, Perth'deki Ocean Heroes
icin 50.000 Avustralyadolari,
Melbourne'daki Eat Up igin 72.000
Avustralya dolari ve Sydney ve
Brisbane'deki Black Dog Institute igin
127.000 Avustralya dolari dahil olmak
lizere gesitli amaglar igin 6nemli
miktarda bagis topladi.

CEO Damien Coates'in liderliginde,
geri verme DUAL ANZ'nin

kiltirine yerlesmistir.

Damien'in ruh saghgi
savunuculuguna olan tutkusu, hem is
diinyasinda hem de is diinyasi
disinda itici bir glic olmustur.
Bolgedeki 6nde gelen ruh saghgi
yardim kurulusu Black Dog
Institute'un elgisi olarak Damien, ruh
saghg atolyelerini 10.000'denfazla
kisiyle paylagsmisve DUAL ANZ'nin
bu yardim kurulusu igin
ortakliklarinin basladigi glinden bu
yana 1 milyon Avustralya dolar
lizerinde bagis toplamasini
saglamistir. Oncii  katkilari
nedeniyle Damien, 2024 Howden
Odiilleri'nde ilk Howden Group
Yasam Boyu Basari Odiilii'ne layik
gorulmistir.

" BlackC Dog
. Institute

]

Calisanlarin gonillu olarak galistiklar her saat igin

yaptiklarinda, onlarin grup bagis hesabina 50 Avustralya dolar
bagisliyoruz ve bdylece kendilerine en yakin olan amagclari
desteklemelerine olanak taniyoruz. Benim kigisel odak noktam ruh
saghgi ile ilgili hayir kurumlari olsa da, galisanlarimiz hayvan
refahindan iklim eylemine ve yoksullugun azaltilmasina kadar ¢ok
cesitli konulara ilgi duyuyorlar. Onlarin gabalarini takdir ederek ve
tutkularini destekleyerek, geri vermeyi sadece tegvik etmekle
kalmayip, bunu kutlayan bir kiltir olusturduk.”

Damien Coates
CEO, DUAL ANz


https://www.eatup.org.au/
https://www.eatup.org.au/
https://www.blackdoginstitute.org.au/
https://www.blackdoginstitute.org.au/
https://oceanheroes.com.au/
https://oceanheroes.com.au/
https://www.eatup.org.au/
https://www.eatup.org.au/
https://www.blackdoginstitute.org.au/
https://www.blackdoginstitute.org.au/
https://oceanheroes.com.au/
https://oceanheroes.com.au/
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insan odakh kiiltiir

Hepimizin gelisebilecegi bir yer

Hayatin her kesiminden insanlari gti¢clendirerek
Howden'igaligmak i¢in harika bir yer haline getirerek tatmin edici
kariyerler inga etmelerini saglamak.

insanlan_giiclendirmek

Sorumlu_bir isletme olmak

insanlar Howden’a pek ¢cok
farkh sebeple gelir, ancak
hepsi ayni nedenle kalir:
kaltdramaz.

Bizi farkh kilan da budur.
1994’ten bu yana
calisanlarina ait bir sirket
olarak, her zaman girisimcilik
ruhuyla hareket ettik. En
basindan beri amacimiz,
yetenekli bireyleri blinyemize
katmak ve onlarin anlamli
katkilar sunmalarini
saglarken, ayni zamanda
basarili ve tatmin edici
kariyerler ingsa etmelerine
olanak tanimak oldu.

Bu buyuklukte ve kapsamdaki
kiresel bir organizasyon igin
dikkat ¢ekici sekilde yatay bir
hiyerarsiye sahibiz. Bu
yaklasim, grubun son 30
yildaki buytime bi¢iminden
kaynaklaniyor; benzer
degerleri paylasan sirketlerle
yapilan birlesmeler, is
birligine dayali bagimsizlik
anlayigiyla gerceklesti.
inaniyoruz ki igimizin
basarisi, ¢alisanlarimiza en
¢ok 6nem verdikleri alanlarda
iz birakma firsati tanimamizla
muUmkuandar: kigisel gelisim,
gonullulik ve hayir
kurumlarina yonelik bagis
¢alismalari ya da toplumun
en buyuk sorunlarina ¢éziim
getiren yeni sigorta
drtinlerinin gelistiriimesi gibi.

lyi Olusu Onceliklendirmek
Calisanlarimizin genel iyilik
hallerini dengelemelerini ve
gelistirmelerini
desteklemenin kultaramuzdn
merkezinde yer aldigina
inaniyoruz.

lyilik halini destekleyici
aktivitelere esnek bir sekilde
— bireysel ya da grup
halinde, cevrim i¢i ya da ylz
ylize — katilma firsati
sunmak, ¢alisanlarimiza
kendi kosullarina gére hem is
hem de 6zel hayatlarindaiyi
oluslarini 6nceliklendirme
6zgurlugu tanir.

Iyi olus, gelisen bir kurum
kaltarinin temel tasidir;
¢linki calisan
memnuniyetini, verimliligi ve
kurumda kaliciligi dogrudan
etkiler. Fiziksel, psikolojik,
duygusal ve sosyal
ihtiyaclarinin karsilandigini
hisseden bireyler, islerine
daha ylksek bir baglilikla
yaklagirlar. Bu da onlarin en
iyi versiyonlarini ortaya
koyabilecekleri, destekleyici
ve kapsayici bir galisma
ortami yaratir.

Acik iletisimi tegvik eder,
stresi azaltir ve tikenmisligin
o6nline gegmeye yardimci
olur. Bu etkiler yalnizca birey
Uzerinde degil, ekip
arkadaslari ve genel olarak
isin batinine de olumlu
yansimalar saglar.

lyi Olus Sadece igle Sinirh
Degildir

lyi olus yalnizca isle ilgili degildir;
calisanlarimizin 6zel yagamlarini
da kapsar. Calisanlarimizin genel
iyilik hallerini destekleyerek, daha
dengeli ve tatmin edici bir yagsam
surmelerine yardimci oluyoruz. Bu
buttnsel yaklagsim, onlarin
ailelerine zaman ayirabilmelerine,
kisisel ilgi alanlarini
surdurebilmelerine ve daha
ylksek yasam kalitesine
ulagmalarina imkan tanir.
Amacimiz, ¢calisanlarimizin hem
profesyonel hem de kisisel olarak
gelismelerine yardimci olacak
kaynak ve destegi sunmaktir.
Psikolojik, duygusal, finansal ve
sosyal iyilik halini destekleyen
cesitli forumlar, web seminerleri,
canl etkinlikler ve araglar sagliyor
ve bunlari tesvik ediyoruz.
Ayrica, ek destege ihtiyag duyan
calisanlarigin gevrim igi
danigsmanlik hizmeti de
sunuyoruz.
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insan odakli bir kiiltiir

Kapsayici ve guclendirici bir kalturin geligtiriimesi

Howden'i her kesimden insan icin galismak icin harika
bir yer haline getirmeye odaklaniyoruz.

insanlan_giiclendirmek

Yeteneklerin, miisterilerin ve is
ortaklarinin baghlik duydugu
kiiresel bir sirket olmak igin;
calisanlarimizin iyi olusunu ve
basarisini 6nceliklendiren,
herkesin deger gordiigii, saygi
duyuldugu ve elinden gelenin en
iyisini ortaya koymaya
yetkilendirildigi bir is yeri
kiltirini her giin gelistirerek
biiyiitmemiz gerektigini biliyoruz.

Yerelden Yonlendirilen, Kiiresel
Olarak Uyumlu

Liderlik dlizeyinde hesap verebilirligi
desteklemek ve anlamli degigimi
tesvik etmek amaciyla, timu Grup
Cesitlilik ve Dahil Etme (D&I)
Komitesi'ne bagdl olarak faaliyet
gosteren bolgesel ve birim bazli D&l
komiteleri olugturduk. Bu yapi,
gelisim sorumlulugunun igin her
dlzeyine dogru sekilde dagitiimasini
saglayarak hesap verebilirligi ve
eyleme gecmeyi tesvik eder.

Grup D&l Komitesi, yonetim
kuruluna bagli bir alt komite olarak,
yasal uyumlulugun
desteklenmesinden sorumludur;
ayni zamanda bolgesel ve birimsel
D&l galismalarina rehberlik, destek
ve gerektiginde meydan okuma
saglar.

Bolgesel ve birimsel komiteler, D&l
plan ve girisimlerinin is stratejileriyle
uyumlu hale getiriimesinde kritik bir
rol oynar; veri toplama sureclerini
yonetir ve performansi takip eder.
Kiresel ve yerel insan kaynaklari
ekipleriyle ig birligi yaparak, yerel
diizenlemelere uygunlugu ve
bolgesel katilimi guglendirir; bdylece
D&l yaklagsiminin gunlik
operasyonlarimiza tam anlamiyla
entegre edilmesini saglarlar.

Sorumlu_bir isletme olmak Ek

ilkelerimiz

insanlarin kendilerini degerli hissettikleri ve en iyi performanslarini sergileyebilecekleri
bir ortam yaratma yaklasimimiz, asagidaki ilkelere dayanmaktadir.

01

Katilim

Grup genelindeki is liderlerimiz
cesitlilik onceliklerini kabul eder ve
baglilik olusturur.

04

Konugma

Farkliliklarimizi fark etmek ve anlamak
icin grup genelinde

anlamli diyalog, dinleme ve 6grenme
firsatlari yaratiyoruz.

02

Cek

Daha genis bir yetenek
havuzundan yararlanmak gesitli
beceriler, deneyimler ve bakis
acilariise alin.

05

Egitim

Cahsanlarimizin farkhliklar
anlamalarini, bunlara alismalarini ve
bunlardan yararlanmalarini saglamak
icin gerekli donanimi saglamak.

03

Geligtir

Yeteneklerimizi belirlemek ve
¢alisanlarimizin

buytimesi igin firsatlar ve gelisim
imkanlari sunmak.

06

Dinlemek

isletme genelinde farkli gruplarive
bakis agilarini kullanarak ivme
yaratmak ve sonuglar elde etmek.
D&amp;! planimizi hayata gegirmek.




Giris Sirdiirdlebilirlige yaklasimimiz

insan odakh kiiltiir

Enerji_gecisinin risklerini_azaltmak

insanlan_giiclendirmek

Dlinya capinda kapsayiciligi tesvik etmek

Calisanlarimizin kolektif yeteneklerini ve bakis agilarini
degerlendirmeye odaklanmamiz, diinya ¢apinda farkl
sekillerde hayata gecirilmektedir; iste bazi 6rnekler.

Calisan Kaynak Gruplari (ERG)
Tum galisanlara agik olan 11
ERG'mizin galisan lye sayisi

1.525'e ulasti ve gegen yil
1.300'den fazla galisan ERG
etkinliklerine katildi. 2024

yilinda, iki yeni ERG kurduk:
'RESPECT: Hizmet

Network" askeri baglantili ¢alisanlari
ve ailelerini destekleyen ve
bagimsiz bir "RESPECT:
Neurodiversity" ERG'dir. Kiiresel
genislememiz devam ediyor ve ilk
ERG'ler ingiltere disinda baslatildi
Calisan yuvarlak masa toplantilari
Cesitlilik konulu yuvarlak masa
toplantilarimizin basarisindan yola
¢ikarak, bu yil ¢alisanlarin merak
uyandiran, anlayisi derinlestiren ve
degisimi tesvik eden tartismalara
katilabilecekleri daha fazla forum
olusturduk. Boylece

Simdiye kadar, Birlesik Krallik ve
Asya'da 500'den fazla galisan, irk
esitligi, sosyal hareketlilik ve nérolojik
cesitlilik gibi konulari ele alan
oturumlara katildi.

Kariyerine geri donenler girisimi
Career Returners ve Insurance
Families Network ile olan
ortakliklarimiz sayesinde, kariyerine
ara verenlerin becerive
deneyimlerine uygun pozisyonlara
geri donmelerine yardimci oluyoruz.
Bu girisimler, Ucret cezalarini
azaltiyor, herkes igin esnek galismayi
normallestiriyor ve

adil ilerlemeyi destekliyor.

Sorumlu_bir isletme olmak Ek

Ebeveyn lzni Destegi

Parents at Work ERG ile isbirligi
icinde, hem yoneticiler hem de
calisanlar icin kapsamli ebeveyn izni
kilavuzlan gelistirdik. Bu kaynaklar,
daha sorunsuz bir gegcis ve ise donen
ebeveynlere daha fazla destek
saglamak igin en iyi uygulamalari ve
uygulanabilir araglari paylasmaktadir
donisini desteklemek igin en iyi
uygulamalari ve uygulanabilir araglari

Menopoz Sampiyonlari

isyerinde destegi iyilestirmek igin
Birlesik Krallik genelinde Menopoz
Sampiyonlari programini baslattik.
Bu sampiyonlar, savunucular ve ilk
temas noktalari olarak gérev
yaparak, damgalamayiazaltmaya ve
olumlu degisimi tesvik etmeye
yardimci oluyorlar.

Sigortacilikta Her Kadin Forumu
Sigorta Sektorindeki Her Kadin
Forumu'na sponsor olmaya devam
ediyoruz. Bu forum, bu yil 500'den
fazla kadini bir araya getirdi.

. Bu forum, rol modellere erisim
saglar, tartismalari tesvik eder ve
sigorta sektoriinde kadinlarin ilgisini
cekmek ve gelisimini desteklemek
icin destekleyiciaglar olusturur.
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insan odakl
kiiltar

Makul Duzenleme Sireci

Her bireyin potansiyelini en (st
diizeyde ortaya koyabilmesiicin
ihtiya¢c duydug@u araclari saglamak
amaciyla, Engellilik ve Norogesitlilik
Calisan Kaynak Gruplarimiz
(ERG'ler) ile ig birligi yaparak makul
diizenleme siirecimizi yeniden
yapilandirdik. Boylece herkesin
gelisip basaril olabilecegi kapsayici
bir galisma ortami olusturmayi
hedefledik.

Dive In Festivali

2024 yilinda, sigorta sektérunin
onde gelen cesitlilik ve kapsayicilik
(D&l) etkinligi olan Dive In
Festivali'ni destekledik. Howden
olarak Birlesik Krallik, Singapur,
Brezilya, Kolombiya, italya,
Japonya, Avustralya ve Yeni
Zelanda'da gesitli oturumlar
dizenledik.

Bu oturumlarda; kadinlarin kariyer
evreleri, sosyal hareketlilik,
nérogesitlilige sahip yeteneklerin
glclendirilmesi ve zihinsel
engellilerin desteklenmesi gibi kritik
konular ele alindi.

Oturumlarimiza toplamda 3.816 kisi
katildi. "Bir Kadinin Kariyerinde Ug
Evre" baglikh etkinligimiz, tim
kiresel festivalde en ylksek katilim
alan oturum oldu.

Enerji_gecisinin risklerini_azaltmak

The King’s Trust Ig Birligi
Son g yildir, The King’s Trust
ve LIIBA ile is birligi yaparak
Get Into Insurance programini
yuratiyoruz. Bu girisim, sigorta
sektoriine yeterince temsil
edilmeyen gegcmislere sahip 18-
30 yas arasi gencleri
kazandirmayi ve onlara basarili
bir kariyerin kapilarini agmayi
amagclamaktadir.

Program, sektére dair temel
konulari kapsayan iki haftalik
yogun bir egitim surecinin yani
sira, uygulamali is deneyimi de
sunmaktadir. Katilmcilara,
sigorta sektoruinde bir kariyeri
kesfetmeleri igin gerekli bilgi ve
beceriler kazandiriimaktadir.
2024 yilinda programa katilan
dokuz geng, sirketin farkli
alanlarinda staj veya ciraklik
pozisyonlari elde etti.

Inclusive Futures Koalisyonu
Sigorta sektoérunin yetenek
ekosistemini donusturmeyi
hedefleyen cesur bir on yillik
girisim olan Inclusive Futures
Koalisyonu’nun kurucu
ortaklarindan biri olmaktan
gurur duyuyoruz.

Hedefe ydnelik burs programlari
ve kapsayicl ise alim ortakliklar
araciligiyla, Siyah ve farkl etnik
kokenlerden gelen yetenekleri
cezbetmek ve erisimimizi
genisletmek icin aktif olarak
calisiyoruz.

Bu girisim sadece acik
pozisyonlari doldurmaklailgili
degil; hizmet verdigimiz
topluluklari yansitan bir sektor
gelecegdi insa etmekle ilgilidir.

insanlan_giiclendirmek

Sorumlu_bir isletme olmak

2024 yilinda, UK Broker. Awards'da
Broker D& Sampiyonu Odili'ni
kazanmaktan gurur duyduk. Bu basari,
Howden'daki pek g¢ok kisinin ortak
gabasini yansitiyor: D&I ekibimiz,
ERG'lerimiz, All of Us kampanyasi ile
fark yaratmaya soz veren 3.000'den
fazla galisma arkadasimiz

ve diinya capinda

kapsayici kiltlirimuza

yonlendiren gondlla

komiteler.

Bu odal, insan odakh
kiltirimizin ve sozleri eyleme
doniustirmeye  odaklanmamizin
bir kanitidir. Birlikte, herkesin ait
oldugu bir is yeri ve sektor insa
ediyoruz.




Introduction

All of Us

Harekete gecmek

All of Us, cesur bir vizyonla basgladi:
Farkli yagsam deneyimlerinden gelen
insanlarin caligmak icin harika bir
yer oldugunu hissetmelerini
saglamak lizere, ekipleri ve bireyleri

harekete gecirmek.

Ekim 2024’te sona eren iki yillik All of
Us taahhut kampanyamizda, 43
Ulkeden galisma arkadaglarimiz
3.300’den fazla taahhitte bulundu ve
fark yaratmayi hedefledi.

Taahhutler; temsilin iyilestiriimesi,
blyldme firsatlarinin yaratilmasi ve
hepimizin gurur duyabilecegi bir
aidiyet duygusunun gelistiriimesine
odaklandi.

Bu taahhitler, dezavantajli gecmislere
sahip gencler i¢in sigortacilig kariyer
olarak tesvik etmek amaciyla okullar
ve hayir kurumlariylais birligi
yapmaktan, mentorluk ve bilgi
paylasimi programlari kurmaya ve
genisletmeye; yuvarlak masa
toplantilari ve farkindalik artirici
etkinlikler diizenleyerek bakis acilarini
genisletmeye kadar uzandi.

Ayrica, 32 ulkeden 500'den fazla
calisma arkadasimizin nérogesitliligi
anlama, engelliligi daha iyi kavrama
ve is-yasam dengesi saglama gibi
konularda e-kitaplar 6diing aldigi All
of Us cevrimici kiitiiphanesini de
baglattik.

Howden Group Holdings

pledges over two years

500+

colleagues from 32 countries
borrowing books from our All of Us
online library

Diinyanin dort bir yanindan
bazi All of Us taahhutlerimiz:

All of Us

At HOACEN

Kelly Ogley, Birlesik Krallik
Tiketici ve Yerel Ticari CEQO’su
Kelly, ingiltere genelindeki
Howden'in 110 perakende
subesini yerel okullar, kolejler, lise
son siniflar ve kariyer
merkezleriyle baglamayi
amaclayan taahhitlerden birini
veren ilk liderlerden biriydi. TUm is
birimini kapsayan bu girisimin
amacil, her kesimden yetenegi
cekmek ve genclere sigortacilik
sektoruni ve sundugu heyecan
verici firsatlari tanitmakti.

All of Us kampanyasi stresince,
sube agi 130’dan fazla okulda
sunumlar, kariyer fuarlari ve staj
oturumlari diizenleyerek
11.500'den fazla 6grenciye ulasti.
Ayrica, ekip 35 gence sigorta
broker’inin gunlik is yasamina
dair uygulamali deneyim sunan
Ozel bir is deneyimi programi
gelistirdi. Bu girisimi
yonlendirmedeki liderligi nedeniyle
Kelly, 2024 yilinda The Insurance
Times Industry Achiever 6diline
layik goruldi.

Jess Moylan, Singapur
APAC Grup lletisim Direktorii
Jess, Asya Pasifik ve Hindistan'da
isletmeler ve Ulkeler arasinda
insanlari baglamayi amagclayan
Bilgi Paylasim Programi’ni
baslatma taahhtidiinde bulundu.
Program hizla geliserek, 2023’'te
52, 2024'te ise ek 56 katilimci ile
12 Ulke ve 17 farkli igletmeyi
kapsadi.

Sam Vardy, Birlesik Krallik
Bolum Direktorl

Sam, U¢ ayda bir nérogesitlilik
forumlari diizenleme taahhidiinde
bulundu. Bu forumlar, 100’den
fazla nérogesitli calisan ve
destekciden olusan canli bir
cevrimici topluluga donustu.
Daniele Chiarelli, italya

Bilgi Sistemleri ve Teknoloji
Uzmani

Daniele, dort derslik bir bilgisayar
kursu diizenlenmesine yardimci
olma taahhudiinde bulundu. Bu
girisim, dijitallesmeyi tesvik etmeyi
ve Down Sendromlu bireylerin
bilgisayar becerilerini
gelistirmelerini saglamayi
hedefliyor.

Eva Maria Gonzalez, ispanya
Tahkim Bas Sorumlusu &
Finansal Hatlar Mudurt

Eva Maria, sigorta sektorine
girmeye firsati olmayan genclere
tahkim ekibi icinde firsatlar sunma
taahhudinde bulundu.

) s

Sheryl Canchela, Filipinler
Asistan Mudur

Sheryl, bilingsiz ényargi egitimini
tamamlayarak ve kendi
farkindaligini artirarak kapsayici bir
galisma ortamini tesvik etme ve
surdirme konusundaki katkisini
taahhit etti.

Sam Johnston, Birlesik Krallik
Kidemli iK is Ortag

Sam, eski Universitesinden Siyahi
ogrencilere yonelik mezunlar
mentoru rolinl sirdirmeyi taahhit
etti. Deneyimlerini paylasarak ve ise
alim sureclerinde destek vererek
dgrencileri IK/Sigorta alaninda
kariyer yapmaya tesvik ediyor.

lan McLauchlan, Avustralya
DUAL ANZ CFO

lan McLauchlan, nérogesitlilige
farkindalik yaratmayi taahht etti;
bu girisim ANZ Engellilik ve
Norogesitlilik ¢alisan kaynak
grubunun kurulmasina katki
sagladi.

Sustainability Repo
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insan odakh kiiltiir

Calisan bagliligimizi 61¢mek
Calisanlanimiza diigiince ve goriglerini paylasabilecekleri farkl
forumlar sunuyoruz. Bunlar arasinda sunlar yer almaktadir

ERG'ler ve dinleme forumlari araciligiyla. Calisan memnuniyetini ve
baghligini degerlendirmek ve izlemek igin, tiim calisanlarimizi
kiresel calisan anketimize katilmaya davet ediyoruz. Bu anket,
herkese Howden'da calisma deneyimleri hakkinda geri bildirimde
bulunma firsati sunuyor.

isletmemiz biyimeye devam ederken, calisanlarimiz igin en
6nemli olan seyin ne oldugunu anlamamiz &nemlidir. Bu
nedenle, liderlerimize

Howden'in hedefleri ve degerleri ile uyumlu kalmalarini ve
iyilestirmelerini saglamak icin gerekli bilgileri sagliyoruz.

Son Calisan Baghligi Anketimizde (Mart 2024), calisanlarimizin
%82'si yanit vererek kiresel calisan deneyimimiz hakkinda énemli
bilgiler sagladi. Genel bagllik puanimiz 10 tzerinden 8,0'a yikseldi
ve bir 6ncekianketimize gére 0,5 puanlik bir artis kaydetti. isveren
net tavsiye puani ( eNPS) ise %40 olarak gergeklesti. En olumlu
puan alan ifadeler sunlardi: "Howden'da her tirli gegmise sahip
insanlaradil bir sekilde muamele gérir" ve "Sorumlu bir isletme
olmanin ne demek oldugunu anliyorum”. Bu ifadeler, temel
degerlerimizin organizasyonun her kademesinde yanki buldugunu
teyit ediyor.

Howden Group Holdings

Enerji_gecisinin risklerini_azaltmak

Cinsiyetler arasi Ucret farki
Cinsiyetler arasi tcret farkini azaltmak uzun vadeli bir taahhuttir
ve anlamli bir degisimin zaman alacagini biliyoruz.

Aradaki farkin artmasi, daha disiik dcret dilimlerinde daha
fazla kadinin temsil edildigini yansitmakla birlikte, gelisime ve
ilerlemeye odaklanmaya devam etmemizin kalici bir
iyilesmeye katkida bulunacagina inaniyoruz.

Herkesin biiylime, basari ve adil bir sekilde &diillendiriime
firsatina sahip oldugu bir is yeri olusturmaya odaklanmaya
devam ediyoruz.

Caligan sayisi
2023 raporundakianlik verilerden bu yana, Howden'da galisan
sayisi 2.049 kisi ile 6nemli bir artig gosterdi.

Yeni ige alimlar

Yeni ise alimlar, ek personel sayisinin ¢ogunlugunu
olusturmakla birlikte, anlik veri doneminde Howden
kurulusuna gegen satin almalari da yansitmaktadir.

ﬂ. Buraya tiklayarak raporumuzu
2024 Cinsiyetler Arasi_Ucret Farki Raporu

insanlan_giiglendirmek Sorumlu_bir isletme olmak Ek

Cinsiyetler arasi licret
farki

Ort Ort
il
2024 24,21 33,31
2023 17,95 32,58
Degisim 6,26 073
Cinsiyetbonus farki

Ort Ort

il
2024 50,01 67,74
2023 51,30 68,93
Degisim -1,29 -1,19

8,0

Genel katihm puani

+40

isveren Net Promoter Skoru (eNPS)

Strdardlebilirlik Raporu 2024


https://www.howdengroupholdings.com/sites/default/files/2025-04/gender-pay-gap-2024.pdf
https://www.howdengroupholdings.com/sites/default/files/2025-04/gender-pay-gap-2024.pdf
https://www.howdengroupholdings.com/sites/default/files/2025-04/gender-pay-gap-2024.pdf
https://www.howdengroupholdings.com/sites/default/files/2025-04/gender-pay-gap-2024.pdf
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insanlan_giiclendirmek Sorumlu bir isletme olmak

Surdurulebilirligi faaliyetlerimizin her alanina entegre etmek

Cevresel sorunlarn ele alma konusundaki
sorumlulugumuzun bilincindeyiz. 50'den fazla tlkede
faaliyet gosteren kiresel bir sirket olarak, galisiyoruz
Surduriilebilirligi faaliyetlerimizin merkezine
yerlestirmek — iklim tGzerindeki etkimizi en aza
indirmek ve dogal ¢cevremizi korumak.

Siirdiiriilebilirligi isimizin Her
Alanina Entegre Etmeye Devam
Ediyoruz

BiyUimemizi cevresel
sorumluluklarimizla uyumlu hale
getirmek amaciyla, strdurtlebilir
uygulamalari igimizin her alanina
entegre etmek igin surekli
caligtyoruz. Mevzuatlar gelistikge,
cevresel etkilerimizi azaltan ve
dengeleyen ¢odzumleri proaktif bir
sekilde uygulamaya devam
ediyoruz.

2040’a Kadar Net Sifir Hedefi
2024 yiinda, sera gazi
emisyonlarimizi 2023 yilini
referans yil olarak alarak
hesapladik. 2040 yilina kadar;
binalarimiz, ulagim
faaliyetlerimiz ile satin aldigimiz
mal ve hizmetler kapsaminda net
sifir emisyon hedefine ulasmaya
odaklandik. Emisyon azaltma
hedeflerimiz, sanayi 6ncesi
seviyelere kiyasla kiresel
isinmayi 1,5°C ile sinirlamay!i
amaglayan iklim bilimiyle
uyumludur.

Sirdiirilebilirlik ve Tklim
Danismanligi ekiplerimiz, Howden
genelindeki is birimleriyle birlikte
calisarak, net sifir hedefimize
ulasmamizi saglayacak eylemleri
ve yonetisim yapisini tanimlayan
bir gecis plani olusturmaktadir.

Sera Gazi Emisyonlari ve Enerji
Kullanimi

Operasyonel emisyonlarimizi,
GHG Protokoli (Greenhouse
Gas Protocol) ile uyumlu sekilde
hesapliyoruz ve karbon
muhasebesi platformu olarak
Salesforce Net Zero Cloud
yazilimini kullaniyoruz. Bu arag,
dagitik bir operasyonel yapida veri
toplama ve yonetme sureglerinde
karsilasilan zorluklara etkin
¢ozimler sunmaktadir.

2023’te Kiiresel Sera Gazi
Emisyonu Referans Noktamizi
Belirlememizin Ardindan...
2023 yilinda kuresel sera gazi
emisyonu referans degerimizi
belirlememizin ardindan,
Howden biinyesindeki tim
sirketlerde veri toplama
sureclerimizi gelistirmeye devam
ettik. Bu sayede, 2024 yilinda
hem organik buylimemiz hem de
gerceklestirdigimiz satin almalar
dogrultusunda gelisen
faaliyetlerimiz, verilerimize dogru
sekilde yansitiimaktadir.

is hacmimizin genislemesiyle
birlikte galisan sayimiz da
artmig; bu durum genel emisyon
profilimizi etkilemigtir. Seffafligi
ve guvenilirligi daha da artirmak
amaciyla, emisyon verilerimizin
ve hesaplamalarimizin
bagimsiz denetim siirecini de
baslatmis bulunmaktayiz.

Bir¢ok profesyonel hizmet
sirketinde oldugu gibi,
emisyonlarimizin blyuk
¢ogunlugu Scope 3 kapsaminda
yer almaktadir. Buna; is
seyahatleri, satin alinan mal ve
hizmetler, operasyonlardan
kaynakl atiklar ve galisan
ulagimi gibi kalemler dahildir,
ancak bunlarla sinirli degildir.
2025 ve sonrasina
baktigimizda, hem satin alinan
mal ve hizmetlere ydnelik veri
toplama sureclerimizi
glclendirmeyi hem de kiresel
emisyonlarimizi azaltmaya
yonelik yeni firsatlari arastirmayi
surdurecegiz.

Enerji Verimliligi
Calismalan

Birlesik Krallik’ta,
operasyonlarimizda enerji
yodnetimini daha bittncil
bir yaklagimla iyilestirmek
amaciyla yeni bir enerji
yonetimi hizmet saglayicisi
ile anlagsma yaptik. Bu is
birligi sayesinde enerji satin
alma sireglerimizi gbzden
geciriyor ve hizmet verisi
toplamaile ydnetiminde
daha koordineli bir ydntem
benimsiyoruz. Bu da
emisyon verilerimizin
guvenilirligini artirarak
gevresel performansimizi
daha etkin 8lgmemize ve
etkilerimizi en aza indirmek
igin dncelikli iyilestirmeler
yapmamiza olanak
taniyacak.

Manchester ve Milton
Keynes'teki yeni yenilenmis
ofislerimiz sirasiyla SKA
GUmus ve Altin sertifikalari
ile ddullendirildi. SKA,
Ozellikle bina i¢i tadilat ve
yenileme projelerine yonelik
surdurdlebilirlik
degerlendirme standardidir.
Enerji kullanimi ve karbon
emisyonlarinin azaltiimasi,
atiklarin minimize edilmesi
ve dusunceli tasarim
yoluyla ¢alisanlarin iyi
olugsunun artiriimasi gibi
birgok iyi uygulamayi
tanimaktadir.

Manchester’daki Tarihi ve
Karmasik Bir Binada Calismanin
ZorluklarinaRagmen...

Her iki yenileme projesi ekibi de
surdurdlebilir ve verimli ¢coziimler
uygulama konusunda kararlilik
gosterdi.

Manchester'daki sertifikasyon;
elektrikli 1sitma sistemlerinin
kurulumu, doluluk ve giin 15131
sensorlerine bagl LED aydinlatma
sistemleri, ic mekan hava kalitesini
artirmak igin disik VOC'lu ¢cevre
dostu boyalar ve vernikler, insaat
atiklarinin geri dénlisim oranlarini
artirmak amaciyla ¢opliklere
gitmekten kaginiimasi ve
tedarikcilerle geri alma programlari
konusunda is birligi yapilmasi gibi
disuk karbonlu énlemlerle
desteklendi.

Her iki tesiste de malzemelerin
yasam dongusu etkisini en aza
indirmeye, dusunceli tasarim ile
atiklari azaltmaya ve ofis doluluguna
bagli enerji tasarruflu aydinlatma
sistemlerini entegre etmeye
odaklandik.

Birlesik Krallik’taki diger ofislerimizde
de HVAC Unitelerini en son enerji
verimli modellerle degistirerek genel
verimliligi ve bina kontrol sistemlerini
gelistirdik. Ayrica, mevcut akkor
lambalari eneriji tasarruflu LED’lerle
degistirme ¢alismalarimizi tim
Birlesik Krallik portféyumuzde
surduriyoruz.
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Karbon dengeleme projeleri

Enerji_gecisinin risklerini_azaltmak

Dinya ¢apinda projeleri

desteklemek

2024 yilinda karbon
dengeleme stratejimizi
gozden gecirerek, anlamli
etkiler yaratmayi amaclayan
taninmig bir ¢cergceve olan
Oxford ilkeleri’nin baz
unsurlarini benimsedik.**
Bunun sonucunda,
portfoyumiiziin cografi ve
teknolojik gesitliligini
artirdik ve portfoyiimiizde
yer alan karbon giderme
projelerinin sayisinin
artinimasina daha fazla
onem verdik. Ayrica,
cevresindeki topluluklara
biyolojik gesitlilik ve sosyo-
ekonomik faydalar da
saglayan projeleri tercih
ettik.

Ejido Conhuas, Meksika
Biyolojik ve hidrolojik oncelikli bir bolgede bulunan bu proje,
agaglandirma ve yeniden agaglandirma faaliyetlerine

. Bu projeyi ek, bolgedeki karbon
tutulumunu artirmaya, bozulmus ekosistemleri restore etmeye
ve biyolojik cesitliligi korurken strdrdlebilir arazi kullanimini
tesvik etmeye yardimci olmayr amaglyoruz.

Carbono Forestal Ejido Pueblo

Sierra Madra Occidental, Meksika
[ |

Meksika'daki Sierra Madra Occidental dag silsilesinde, ormanlarin
bilyimesini artirmayi, bozulma risklerini azaltmay! ve yerel topluluklar

insanlan_giiclendirmek

ispanya

cikarmayi amaglamaktadr.

Terrawatt, ispanya'da yeniliksi bir piroliz ve metanizasyon tesisinin
6nciiliigiini yapan bir sirkettir. Bu tesis, yiizlerce ila binlerce yi
boyunca karbonu tutan karbon bakimindan zengin bir malzeme olan
biyoksmiir ireterek biyokiitle atiklarinin degerini en st diizeye

Sorumlu bir isletme olmak Ek

Lauder Common, iskogya

projeyi destekliyoruz.

iskogya'da, daha énce ormanlik olmayan bir alana 22 hektarlk,
cogunlugu yerli agaglardan olusan bir orman dikilmesini iceren bir

Karbon gideriminin yani sira, bu girisim, yerli tirlerin miidahale yénetimi
yoluyla bélgedeki biyolojik cesitliligi artirmayi amaglamaktadir.
yerli tiirlerin miidahale yénetimiyoluyla bélgedeki biyolojik

35

Lauder Common Projesi

igin ormanciligin ekonomik siirdirilebilirligini artrmayi bir
giris
bilyimesini artirmay), rahatsizlik risklerini azaltmay ve yerel

icin or gin ekonomik g

artirmay amaglayan bir girisimi destekliyoruz. Orman
bilyimesini tesvik ederek ve agaglarin déniisim yagini uzatarak,
bu proje karbon tutulumunu artrmayi hedefliyor.

Misir

Bu proje, temiz elektrik ireterek Misir'in elektrik kitlgi ve degisken

dogal gaz fiyatlarina maruz kalma sorunlarinin géziimine yardima
olurken, temiz ve cesitlendirilmis enerji karismiyla iklim degisikliginin
azaltimasina da katkida bulunuyor. Proje, hem insaat asamasinda
hem de devam eden operasyonlar sirasinda istihdam olanaklan
yaratiyor.

Cidde, Suudi Arabistan

Tradewater, 40 yil 6nce Montreal Protokolii kapsaminda yasaklanan
ancak imha edilmeyen maddelerin toplanmasi, kontrolii ve sorumlu bir
sekilde imha edilmesine odaklanmaktadir.

Bu maddeler giiglii sera gazlari salma potansiyeline sahiptir, bu nedenle
sorumlu bir sekilde imha edilerek atmosfere salinmalarinin énlenmesi
¢ok énemlidir.

Carboneers Biochar

Odisha ve Assam bolgeleri, Hindistan

Bu karbon giderme projesi, ciftgilere biyokiitleyi biyokémiire
dénistirmek igin gerekli teknolojive egitimi saglar. Biyokémiir,
1.000 yildan fazla bir siire boyunca karbon yutagi gorevi goriir ve
ciftgiler tarafindan verimi artirmak ve topraklarinin su tutma
kapasitesini artirarak iklim adaptasyonuna yardimci olmak igin giibre
olarak kullanilir.

Kuamut Orman Koruma Projesi

sabah, Malezya

Bu koruma projesi, 80.000 hektardan fazla tropikal orman

ekosistemini korumaktadir. Gevredeki sekiz kéy, odun digi orman

iriinlerine erigimin iyilestirilmesi, su kalitesinin iyilestirilmesi ve eko-

turizm sayesinde egitim, istihdam ve siirdiirilebilir ekonomik
dogrudan

Delta Blue Mangrov Restorasyonu

Pakistan

ikiyil Gst Gste, dinyanin en biyik mavi karbon projesini
destekliyoruz. 350.000 hektarlik gelgit sulak alanini kapsayan proje,
kiyt biyolojik cesitliligini korurken, giiclii bir dogal karbon yutagi gorevi
géren kritik mangrov ekosistemlerini korumayi ve restore etmeyi
amaglamaktadir.
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Atik uygulamalarimizi optimize etmek

Atik yonetiminde butuncudl bir yaklagimi

surdurerek, hem kurum i¢ci hem de
digsindaki azaltim girigsimlerini aktif

sekilde desteklemeye devam ediyoruz.

Klresel dlcekte, ¢aliganlarimizi,

tedarikcilerimizi ve kiraladigimiz ofis

alanlarinin sahiplerini atiklarin

azaltilmasi yonunde anlamhl adimlar

atmaya tesvik ediyoruz.

Restore UK

Birlesik Krallik'ta eski BT
ekipmanlarimizi yeniden kullanmak
veya geri donustirmek amaciyla
Restore plc ile ig birligi yaptik. Bu
ortaklik sayesinde, 2.160 hanenin
ortalama yillik enerji tiketimine esdeger
olan 11.877,74 kWh'den fazla enerji
tasarrufu sagladik.

462,133kg

Denizlerden dort yil iginde
cikarilan plastik atik miktari

1,500

Toplam galisan sayisi

Seven Clean Seas

Seven Clean Seas ile yaptigimizis
birligi, plastik kirliligiyle micadele ve
toplum kalkinmasini destekleme
¢abalarimizin 6lgegini blyitmede
kritik bir rol oynamistir. 2020 yilinda
baslayan bir sahil temizligi girigimi,
cevresel ve sosyal etkiler yaratan
yapilandiriimis, buytk olcekli bir
programa donismustur.

2024 yilinda destegimiz, Seven
Clean Seas’in faaliyetlerinin etkisini
O6nemli 6lgude artirarak 462.133 kg
(462 ton) plastik atigin kaldiriimasina
katkida bulunmustur. Atik
toplamanin 6tesinde, bu ¢alismalar
anlamli istihdam olanaklari
yaratmaya devam etmekte; su anda
106 atik toplayicisi, resmi ve etik
islerde calismakta olup, bu sayede
dezavantajli topluluklara diizenli
gelir, sosyal guvenlik ve saghk
hizmetleri saglanmaktadir.

Bircok is ortagi tarafindan
desteklenen Seven Clean Seas’in bu
biyimesini mimkin kilan en blylk
finansorlerden biri olmaktan Howden
olarak gurur duyuyoruz.

Howden Vakfi’'nin da aralarinda bulundugu
destekgiler sayesinde, Seven Clean Seas,
nehirlerdeki plastik kirliligiyle buytk olcekli
mucadele i¢in yeni bir inovasyon

olan Yuksek Etkili Plastik Kirliligi
Giderici (HIPPO)'yu hayata gegirdi. Gunes
enerjisiyle ¢alisan HIPPO, dinyanin en
kirli su yollarindan biri olan Bangkok’taki
Chao Phraya Nehri'nden yilda 1,4 milyon
kilo atik kaldirma kapasitesine sahiptir. Bu,
plastiklerin okyanusa ulagsmadan
kaynaginda durdurulmasi adina 6nemli bir
adimi temsil etmekte olup, yuksek riskli
boélgelerde diinya ¢apinda daha fazla
HIPPO’nun konuslandiriimasi
planlanmaktadir.

Endonezya ve Tayland’daki proje
sahalarini ziyaret ederek, bu ¢alismanin
sadece cevrenin temizlenmesinde degil,
ayni zamanda uzun vadeli ve sirdurulebilir
gecim kaynaklarinin yaratiimasinda da
O@Mli bir etki yarattigini bizzat
gozlemledik.

lick here to fin
out more
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https://www.howdengroup.com/is-en/howden-and-seven-clean-seas
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Etik ve sorumlu politika, sireg
ve uygulamalar ginlik
operasyonlarimiza entegre
ederek, galisanlarimizin ytksek
butlinlik standartlarini
asmalarini sagliyoruz.

Risk Yonetimi

Howden, genis ve cesitli faaliyet
alanlarina sahip blyuk bir
organizasyon olup, isletmenin finansal
sonuglarini, itibarini, operasyonlarini
veya stratejik kararlarini
etkileyebilecek ¢ok gesitli risklerle
giderek daha fazla karsi karsiya
kalmaktadir. Yonetimin hedeflerine ve
beklentilerine ulasabilmesiicin,
saglam bir risk yonetimi cercevesi
aracihigiyla risklerin etkin bir sekilde
yonetilmesi ve deger korumanin
saglanmasi gerekmektedir.

Bir Grup Risk YOnetimi ¢cercevesi
olusturulmus ve uygulamaya
konulmaktadir. Bu cerceve,
organizasyon genelinde 6nemli
risklerin belirlenmesi ve izlenmesini
hedefleyerek, bilingli karar alma
sureglerini desteklemekte ve uygun i¢
kontrollerin tasarlanarak risklerin
olumsuz etkilerinin azaltiimasi ve
potansiyel firsatlarin maksimize
edilmesini saglamaktadir.

Bu cerceve kapsaminda, raporlama
birimleri belirledikleri riskleri
standartlastiriimis Grup Risk
Kituphanesi ile uyumlu hale
getirecek; buradan 6nemli riskler
konsolide edilerek, ¢ceyrek dénemler
halinde Grup Risk Komitesi
araciliglyla grup ydneum kuruluna
raporlanacaktir.

Grup Risk Komitesi

Grup Risk Komitesi, organizasyonun
onemli risk maruziyetlerini ve bu risklerin
izlenmesi ve miumkin olan yerlerde
azaltiimasi amaciyla yonetim tarafindan
alinan aksiyonlari denetlemekten
sorumludur. Bu gorev kapsamina risk
olaylarinin yukseltiimesi ve ufuk riski tespiti
surecleri de dabhildir.

ESG Riskleri

ESG ve Surdurulebilirlik Komitesi, ESG
riskleri konusunda yonetim kuruluna
danismanlik yapmak Uzere kurulmustur.
Bu komite, grup genelindeki farkli is
birimlerinden, bélimlerden ve uzmanhk
alanlarindan yonetim temsilcileri tarafindan
desteklenmekte olup, grubun 6nemli ESG
risklerine iliskin tutumunu gbzden gegirir ve
sorgular.

De-risking the energy transition

Empowering people

Politika Hedefleri

Grubun Is Ilkeleri, kurulus genelinde
yillardir benimsenmis olup, tim
varliklaricin gecerli olan asgari
standartlari ve ¢aligsma yontemlerini
icermektedir; bu kapsam, buyuklik
ve yargl alanindan bagimsizdir.
Bunlar arasinda yolsuzluk ve rigvetle
mucadele, ihbar (whistleblowing) ve
mali suclar gibi temel politikalar yer
almaktadir.

Yerel birimler, grubun is Ilkeleri ve
Politikalarini gzden gegirmek ve
bunlari kendi politika ve izleme
sureglerine entegre etmekle
sorumludur. Konular, istisnai
durumlardailgili risk komiteleri
aracihigiyla tst yonetime aktarilir ve
grup i¢in dnemli oldugu disinulen
risk olaylari Grup ERICCA Komitesi
ve Grup Risk Komitesi’ne raporlanir.
Bu raporlamalara dair kanitlar, bu iki
komitenin dosyalarinda ve
tutanaklarinda mevcuttur.
Gelecekteki bllyime ve stratejik
hedeflere odaklanmayi desteklemek
amaciyla, grup ¢capindaki politika
¢ercevesi, tim grup politikalarina
erisim saglayan bir Politika Merkezi
(Policy Hub) kurulmasi ve tglincii
taraf saglayicilar tarafindan ek egitim
desteginin sunulmasi ile
glclendirilmektedir.

Uyum egitimleri, grup genelinde yerel
diizeyde uyum ve insan kaynaklari
fonksiyonlari tarafindan yiritilmekte
olup, icerikler ilgili yerel yasal ve
dizenleyici kosullara gére
Ozellestiriimektedir.

Being a responsible business

Appendix

Mali Suclar

Howden, rigvet ve yolsuzluk da dahil
olmak tizere her turli mali suca karsi
sifir tolerans politikasi benimsemistir.
Uygulanan kontroller arasinda grup
diizeyinde asgari standartlar
politikasi, ticaret birimi politika ve
prosedurleri, tim gahisanlarigin yillik
zorunlu ¢evrimici egitimler, yaptirim,
PEP (Politikaci Onemli Kigi) ve
olumsuz medya taramasi yaparak
musteri degerlendirmesi, mali sug risk
degerlendirmesi, ihbar politikasi ve
anonim ihbar hatti hizmeti
bulunmaktadir. Ayrica, verilen ve
alinan tim hediye ve eglence
harcamalarinin tam kaydi tutulmasi,
uyum go6zetimi ile birlikte, tim hayir
ve kurumsal bagislarin da uyum
g0Ozetimi ve onayindan gegirilmesi
zorunludur.

insan Haklar ve iggi Haklar
Howden olarak, insan haklarina ve
isci haklarina saygi gostermeyi
sadece yasal bir yukumlalik degil,
ayni zamanda ahlaki bir zorunluluk
olarak goriyoruz. insan haklarinin
onemini ve gelisimini tanimak, kiiresel
bir isveren olarak temel is anlayisimiz
ve operasyonlarimizin ayrilmaz bir
pargasidir.

En yiiksek insan haklari ve is¢i haklari
standartlarina uymayi, tim
calisanlarimiza ve paydaslarimiza
adil ve etik muamelede bulunmayi
hedefliyoruz. Odak noktamiz,
Evrensel Insan Haklari Beyannamesi
ve Uluslararasi Calisma Orgiiti’'niin
Calisma Standartlarina iliskin Temel
Sozlesmeleri'nde yer alan prensiplere
dayanmaktadir.




Introduction

Yonetisim, Etik ve Uyum

Our approach to sustainability

De-risking the energy transition

Zorla galistirma, cocuk isgiligi, kolelik ve
insan ticaretinin her tirlt kullanimini
kesinlikle yasakliyoruz. Bireylerin onurunu
ve haklarini zedeleyen higbir uygulamaya
karg! sifir tolerans politikasi
benimsemekteyiz.

is¢i haklarini korumak adina, giivenli ve
saglkli bir galisma ortami sagliyor, adil
Ucretlendirmeyi tesvik ediyoruz. Ayrica,
kapsayiciligi destekleyerek her turlu
ayrimcihigi yasakliyor ve tim

galisanlarimiza, gegmigleri ne olursa olsun,

esit firsatlar sunmay taahhit ediyoruz.

ihbar Politikamiz, caliganlarin insan
haklar ihlalleri veya etik olmayan
uygulamalarla ilgili endigelerini
herhangi bir misilleme korkusu
olmadan bildirmelerini tesvik eder.
Sikayetlerin ele alinabilmesi icin net
kanallar olusturduk ve bu sayede gerekli
dlzeltici adimlarin hizlica atilmasini
sagliyoruz. Bugline kadar insan haklari
ihlali bildirimi yapiimamistir. Ancak, tespit
edilen herhangi bir insan haklari riski,
uygun yonetisim kanallari araciligiyla
derhal Ust mercilere iletilerek ¢dzim ve
iyilestirme strecine alinacaktir.

insan haklari ve isci haklari politikalarimizi,
gelisen kiresel standartlar ve en iyi
uygulamalar dogrultusunda surekli gézden
gegirip giincellemeye devam etmekteyiz.

Empowering people

ihbar (Whistleblowing)

Calisan odakli bir organizasyon
olarak, isletme her turll
usulstizliga son derece ciddiye
almaktadir. Galisanlarimizin ve
isletmemizin refahi ile butinlaga
bizim icin en dncelikli konudur. Bu
nedenle, tim bireyleri, isletmedeki
diger kisilerin davraniglari veya
isletmeninigleyisi ile ilgili herhangi
bir endiselerini dile getirmeye
tesvik ediyoruz.

ihbar siirecimizin bir pargasi
olarak, global, bagimsiz ve gizli bir
bildirim hizmeti olan Safecall’i
kullaniyoruz. Safecall, herhangi bir
nedenle 6ncelikle dogrudan
yOneticisiyle paylasamayan
bireylere tamamen gizli bir iletisim
imkani saglar. Ayrica, misteri,
tedarikci ve is ortaklar gibi dis
Uclncu taraflaricin de sirket web
sitesinde iletisim bilgileri
mevcuttur.

Grup Risk Direktéri, tim ihbar
vakalarinin durumu ve temalarina
iliskin formal bir raporu en az yilda
bir kez Grup Ydnetim Kurulu ve
Grup Risk Komitesi’ne
sunmaktadir.

Tedarik Zinciri Yonetimi
Sorumlu bir igletme olma
hedefimiz, tedarik zinciri ve tedarik
faaliyetlerimizi de kapsamaktadir.
Operasyonlarimizin niteligi ve
cografi yayihimimiz géz 6ntinde
bulunduruldugunda, yerel satin
alma ve operasyon ekiplerinin
katilimiyla merkezi olmayan bir
tedarik modeli uygulamaktayiz.
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Her isletme, ilgili diizenlemelere ve
uygulamalara uygun, yerel olarak
uyarlanmis politika ve prosedurlerle
yonetilmekte olup, bu sayede
operasyonlarimizin ve tedarikgilerimizin
etkin yonetimi saglanmaktadir.
Sdrdurilebilirlik hedeflerimize ulagsmak
icin, oncelikleri bizimle uyumlu olan
guvenilir stratejik is ortaklari ve
tedarikgilerle galismaktayiz. Sirdurulebilir
Urtinler gelistirmeye, enerji verimliligini
artirmaya ve temiz enerjiye gegisi
hizlandirmaya odaklanan paydaslarla is
birligi yaparak iklim degisikliginin etkilerini
etkili sekilde azaltmay1 amagliyoruz.

Tedarikgi  risk  yOnetimi  aracimizi
kullanmaya devam ederek, tedarikgi
iliskilerini degerlendirmekte ve daha
kapsamli Uglincl taraf izleme ile durum
tespiti anketleri (DDQ) i¢in tedarikgileri
belirlemekteyiz. Baslatildigindan bu yana,
350'den fazla tedarikci VRM aracimiz
lizerinden izlenmis ve izlenmeye devam
etmektedir; bunlarin 150’sinden fazlasina
ise doldurmalari i¢in DDQ gonderilmistir.
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Dijital ekosistemimizi koruma altina almak

Siber guvenlik ile
veri ve
varhiklarimizin
korunmasi,
hizmetlerimizi
guvenli bir gekilde
sunabilmemiz ve
musterilerimiz ile
paydaslarimiza
ihtiyac duyduklan
guveni
saglamamiz
acisindan en
oncelikli
konularimizdandir

Siber giivenlik

Gulvenlik yaklagimimizi olgunlastirmaya
ve yonetisim ile operasyonel
dayaniklihgr artirmaya yardimci olan
teknolojilere yatinm yapmak, gucla bir
siber guvenlik durusunu surdirmemiz
icin devam eden bir siregtir.

Siber Guvenlik Cergcevemiz

Siber stratejimiz, guglu yonetisim ve
politika yonetimi temellerine dayanmakta;
risk ve tehdit yonetimine surekli
odaklanmaktadir. Buna, proaktif risk
azaltma, Ozenle tasarlanmig teknik
sistemler ve kontroller, iyi siber hijyen
uygulamalari ile net tanimlanmis ve
duzenli olarak uygulanan bir olay
muidahale plani dahildir.

Siber koruma konusunda butiincul bir
yaklasim benimsiyoruz. Siber korumanin
sadece glvenlik araglarindan ibaret
olmadigini, ¢ok daha genis bir alan
oldugunu iyi anliyoruz. Bununla birlikte, bu
araglarin dogru sekilde uygulanmasi ve
optimize edilmesi, siber guvenlik
savunmalarimizin diger tim bilesenlerinin
saglam temeller Gzerinde olmasini saglar.
Guvenlik Teknolojilerimiz

Uc nokta korumasi: Gelismis koti amagl
yazilim karsiti, izinsiz giris tespit ve
midahale sistemleri.

Sifreleme: Veri iletiminde ve depolamada
endustri standartlarinda sifreleme
protokolleri.

Ag giivenligi: Yetkisiz erisimi en aza
indirmek icin guvenlik duvarlar ve givenli
ag gegitleri.

Proaktif zafiyet yonetimi: Ortamimizin en
gincel yamalarla surekli olarak
glncellenmesini sadlar.

Olay Ydnetimi ve Midahale

iyi tanimlanmig ve diizenli olarak
uygulanan bir olay miidahale planimiz
bulunmaktadir. Bu plan sayesinde supheli
faaliyetlere hizli yanit verilebilmekte, ilk
degerlendirme, sorusturma ve ¢dzim
surecleri etkin sekilde yiritiimekte,
ardindan “edinilen dersler” dogrultusunda
ivilestirmeler yapilmakta ve benzer
olaylarin tekrari énlenmektedir.

Olay yonetimi sureciyle es zamanli olarak,
risk bazli yaklasimla belirlenen cesitli siber
olay turlerine yonelik ayrintili talimatlar
bulunmaktadir. Bu olaylar su kategorilere
ayrilmaktadir:

e Ag hizmeti saldirilar

» Dijital tehdit saldirilari

* Uc nokta koruma saldirilari

* Son kullanici kaynakl saldirilar

« Dis kaynakl ihlaller

Siber Risk Y&netimi

Proaktif risk yonetimi yaklagimimiz,
gelismis tehdit yonetim araglari, strekli
izleme ve teknik taramalar kullanarak
teknik risklerin yonetimini kapsamaktadir.
Bu sayede, acikliklar istismar edilmeden
Once tespit edilip gideriimektedir.

Ayrica, Ugunci taraf yonetim risk
sureclerimiz araciligiyla tedarikci ve is
ortaklarina yonelik siki guivenlik
gereksinimleri uygulamakta; hizmetin
baslamasindan, gunlik operasyon
sureglerine ve iliski sona erdirilmesine
kadar tim asamalarda onlarin sistemlerinin
kendi siber glivenlik standartlarimiza
uyumunu saglamaktayiz.

Howden’in Grup BT birimi, igletmenin
kurumsal yonetisim risk cercevesi ile
dogrudan baglantilidir; boylece Ust
duzey liderler siber guvenlik konulari
ve bilgileri hakkinda surekli
bilgilendirilmektedir.

Guvenlik Sertifikasyonlari

ISO 27001:2022, Cyber Essentials ve PCI
DSS gibi guvenlik sertifikalarimiz, yuksek
standartlarimizi dizenli olarak gdézden
gecirmemizi, bu standartlarin surekli
iyilestiriimesini saglamamizi ve bunu
paydaslarimiza somut sekilde
gosterebilmemizi mumkun kilmaktadir.
Egitim ve Farkindalik

insan hatasi, her zaman en biiyiik
tehditlerden biri olup siber olaylarin baglica
nedenidir. Bunu géz 6nunde bulundurarak,
calisanlarimiz igin kapsamli bir siber
glvenlik egitim programi yiritmekteyiz.
Tim calisanlar yil boyunca zorunlu siber
guvenlik egitimlerine katilmakta; ayrica
veri koruma ve kurumsal yonetisim
egitimleri de verilmektedir.

Grup genelinde tum kullanicilar hedef
alan oltalama (phishing) kampanyalari
dizenli araliklarla yapiimakta, sonuglar
takip edilmekte ve gerekli dnlemler
alinmaktadir.

Siber farkindalik haftalar diizenleyerek,
ofislerimizde siber giivenlik protokollerini
cesitli kurumsal iletisim yontemleriyle
duyurmaktayz.

Yonetigim

Siber guvenlik stratejimiz, yonetimimiz ve
programlarimiz, Howden Grup’un Bilgi
Guvenligi Direktort (CISO) tarafindan
yonlendirilmektedir.

CISO, Grup ClO’suna raporlamaktadir.
CIO ve CISO, siber givenligin durumu
hakkinda Grup Liderlik ekibimize diizenli
glincellemeler sunmakta ve her ceyrekte
Denetim Komitesi Uyelerine rapor
vermektedir.

Ayrica, guvenlik ve veri koruma riskleri ile
programlarinin detayli incelendigi,
ceyreklik Siber ve Veri Gozetim Komitesi
toplantilari diizenlemekteyiz.

Grup genelinde sirketlerimizin olgunluk
seviyesini degerlendirmek uzere
tanimlanmis bir siber guvenlik standart
kontrol cercevesi bulunmaktadir. Bu
cerceveye dayall puanlama metrikleri,
denetim ve risk komitesi seviyesinde
go6zden gegciriimekte ve tum sirketlerin
standardi korumasi saglanmaktadir.
Ozel sermaye yatirimcilarimiz, bagimsiz
denetcimiz EY ve ISO Sertifikasyon
Kurulugu tarafindan yilda bir kez dig
denetim yapilmaktadir.
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Yapay Zeka Yaklagimimiz

Yapay zekanin (YZ) tum sektorlerde
kullanimi hizla artmaktadir. Howden
olarak bu teknolojinin en giincel
dalgasina ve beraberinde getirdigi
risklere hizlica yanit verebilmek
amaciyla, 2024 sonu itibariyla bir
Yapay Zeka Politikasi yayimladik. Bu
grup YZ Politikasi, Howden’a,
calisanlarina, varliklarina ve itibarina
yonelik potansiyel risklerle yapay
zekanin faydalarini dengelerken, ilgili
yasalara ve en iyi uygulamalara uyumu
tesvik etmeyi amaglamaktadir.
Calisanlarimizin, bazi is sireclerini
yuritirken yapay zekayi kullandigini ve
bu kullanimin artarak devam edecegini
anliyoruz. Onaylanmis araclar
politikamizin temelini olusturmakta
olup, galisanlara giivenli ve risk
degerlendirmesi yapilmis teknoloji
secenekleri sunmaktadir.

2025 yiliigin odak noktalarimizdan biri,
yapay zekanin yeni diizenlemelerle
sekillenen ortaminda yonetisim
olacaktir. AB Yapay Zeka Yasasi,
isimizicin YZ y6netimi yaklagimimiz ve
onceliklerimiz Gzerinde yeni gereklilikler
getirmektedir. Isimizin kiiresel capta
olmasi nedeniyle, AB YZ Yasasi, yapay
zeka riskine yaklagimimizi belirleyecek
onemli bir dizenleyici cergeve
olacaktir.

Yapay zekanin isimize sunabilecegi
firsatlar konusunda iyimseriz; 6zellikle
Howden'’in blylUme stratejisi
baglaminda buyuk potansiyel
goriyoruz. Isimizin farkh alanlarinda,
brokerlik fonksiyonlarimizi destekleyen
ve gelistiren kullanim senaryolarindan,
operasyonlarda verimliligi artiran
uygulamalara kazizu artan bis faisp
g6zlemliyoruz.
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Emissions
Streamlined energy and

carbon reporting

The following is the Group’s compliance
with the Streamlined Energy and

Carbon Reporting (SECR) requirements
set out by HM UK Government in the
Companies Act 2006 (Strategic Report
and Directors’ report) Regulations 2013
and the Companies (Directors’ Report)
and Limited Liability Partnerships (energy
and carbon report) Regulations 2018.

Environmental impact reporting
The Groups’ UK greenhouse gas and
energy consumption is reported in
tonnes of carbon dioxide equivalent
(tCO.e) and is broken down as follows,
based on location-based reporting:

UK carbon footprint (greenhouse gas emissions)

Being a responsible business Appendix

Carbon dioxide equivalent emissions (tCO.e)
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Baseline
Activity Scope 2023/24 2022/23 2021/22 (2019/20)
Building gas, heating oil and biomass 1 204.5 231.0 496.3 35.2
Company car fuel business mileage 1 64.7 12.4 15.8 3.2
Building electricity and heat (location-based) 2 1,937.3 1,725.7 1,377.8 880.5
Company car EV business mileage 2 2.8 0.3 0.4 -
Personal vehicle business mileage 3 456.3 199.9 217.9 91.2
Total gross emissions (tCO,e) 2,665.5 2,169.3 2,108.2 1,010.1
Total energy consumed (kWh) 12,649,133 10,446,375 10,805,531 4,629,206

Intensity ratio

Average number of UK employees (FTE) 9,591 7,772 5,734 2,196
Tonnes of CO,e per employee (tCO.e/employee) 0.28 0.28 0.37 0.46
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Introduction Our approach to sustainability

This report has been prepared by
Howden Group Holdings (Howden), which
in some instances includes information
regarding Howden Group Holdings
together with its subsidiaries.

The information provided in this

report reflects Howden'’s approach

to sustainability as of the date of its
publication and is subject to change
without notice. Except as required by law,
Howden does not undertake to update
any such information in this report,
whether as a result of new information,
future events, or otherwise. While
reasonable care has been taken to ensure
that the facts stated are fair, clear, and
not misleading, Howden does not warrant
or represent (expressly or impliedly) the
accuracy, completeness, or fitness for
purpose or use of any information in

this report. Any opinions expressed may
be subject to change without notice.
Howden accepts no liability whatsoever
for any direct, indirect, or consequential
loss or damage arising out of the use of
all or any of the data or information in

this report. No part of this document may
be redistributed, copied, or reproduced
without prior written consent of Howden.

Any references to ‘sustainability’, ‘ESG’,
or similar terms in this report are intended
as references to the internally defined
criteria of Howden only, as applicable, and
not to any jurisdiction-specific regulatory
definition. There is a lack of harmonisation
globally in relation to sustainability, and
regulatory reform may lead to a risk of
fragmentation as a result of the differing
pace of the sustainability transition across
jurisdictions, which may also impact the
approach that Howden is required to

take in this area. Howden'’s approach to
the inclusion of information in this report
differs from disclosures included in
mandatory regulatory reporting.

While this report may describe events,
including potential future events, that
may be significant, any significance
does not necessarily equate to the level
of materiality of disclosures required
under applicable laws. This report is not
intended to, nor can it be relied upon

to, create any legal relations, rights,

or obligations.

De-risking the energy transition
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The goals, targets, and commitments
discussed in this report are aspirational.
As such, no guarantees or promises are
made that any such goals, targets, or
commitments will be met. In addition,
Howden'’s ability to measure many of its
goals and targets is dependent on data
or estimates that, in some instances, is
measured, tracked, and provided by its
clients, other stakeholders, and third-
party data providers; Howden’s ability
to measure progress toward its goals
and targets is subject to the quality and
availability of such data, and estimates.
Numerous factors could cause Howden's
actual results to differ materially

from those described, including the
potential impact of legal and regulatory
obligations, changes in circumstances,
and assumptions not being realised .

This report does not and should not be
deemed to constitute an advertisement
or marketing of Howden’s products
and/or services or an advertisement to
the public. No reports, documents, or
websites that are cited or referred to in

this report shall be deemed to form part
of this report. Information contained

in this report has been obtained from
sources, including those publicly
available, believed to be reliable, but no
representation or warranty is made by
Howden as to the quality, completeness,
accuracy, fitness for a particular purpose,
or non-infringement of such information.
Howden is not under any obligation to
verify or validate third-party information
used in this report and is not liable for the
adequacy, accuracy, or completeness

of such information. Data relied upon in
this report may be produced based on
methodologies that are not transparent
to Howden, and the data used and
underlying methodologies are subject to
change without notice.

This report and the data contained herein
has not been externally assured, verified
or audited by a third party.
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