Politica de
cumplimiento penal




Autor: Departamento Legal & Compliance

Aprobado por: OCP

Fecha: Marzo de 2025

Version: Tercera

Aplicacion: Grupo Howden Iberia

Politica de Cumplimiento Penal



Indice

1.

Definiciones

Introduccion y objeto

Alcance
3.1. Ambito subjetivo
3.2. Ambito objetivo

Actividades y parametros de conducta

Responsabilidades en materia de cumplimiento

51. Organo de control penal

5.2. Administrador Unico

5.3. Alta direccion

5.4. Todos los miembros de la organizacion

Sistema Interno de Informacion
Incumplimiento de la norma

Conocimiento y declaracién de conformidad
ANEXO 1

ANEXO 2

ANEXO 3

ANEXO 4

ANEXO 5

ANEXO 6

Politica de Cumplimiento Penal



01. Definiciones

La Norma Cero efectia determinadas definiciones que ayudan al entendimiento y comprensién de los documentos
que conforman el Sistema de Prevencion de Riesgos Penales del grupo Howden en Espafa (en adelante “GRUPO
HOWDEN?”). A los efectos de la presente politica, se complementan las definiciones previstas en la Norma Cero con
las siguientes definiciones adicionales, para facilitar la comprensién del presente documento:

+ Sistema de Prevencidon de Riesgos Penales: sistema de organizacion y gestion para la prevencion de
incumplimientos penales, cuyo objetivo es la prevencién, deteccion y gestion de riesgos penales mediante su
integracion en los procesos de negocio, asi como la medicidon para su mejora continua. La base esencial de este
Sistema se representa en la Politica de Cumplimiento Penal y el Plan de Prevencion de la Responsabilidad Penal
Corporativa. En adelante, también referido en este documento como el “Sistema”.

+ GRUPO HOWDEN / la Organizacién: incluye a todas las entidades del grupo HOWDEN en Espafia y Portugal
adheridas al Sistema de Prevencion de Riesgos Penales, que se relacionan en el Anexo 1 de la presente politica.

« Organo de Control Penal (OCP): 6rgano interno de cumplimiento penal de GRUPO HOWDEN, dotado de
poderes autdbnomos de iniciativa y control, al que se le confia, entre otros cometidos, la responsabilidad de
supervisar el funcionamiento y observancia del Sistema de Prevencion de Riesgos Penales de GRUPO
HOWDEN. La existencia del OCP responde a las exigencias establecidas en la normativa penal espafiola
(articulo 31 bis del Codigo Penal espariol) en cuanto a la supervision del Sistema.

+ Organo de Administraciéon / Gobierno (OAC) — Administrador Unico: Persona que tiene asignada la
responsabilidad y autoridad fundamental de las actividades, la gobernabilidad y las politicas de la Organizacion.

» Alta Direccidn: personas encargadas de dirigir y controlar GRUPO HOWDEN al mas alto nivel. Actualmente, la
Alta Direccion de GRUPO HOWDEN esta compuesta por los principales directores corporativos de la
Organizacion. Las personas que configuran la Alta Direcciéon han formado parte del OCP, por lo que constan de
conocimientos e informacion extensa sobre el Sistema de Prevencion de Riesgos Penales de la Organizacion.

+ Miembros de la Organizacién: Los integrantes del Administrador Unico, la Alta Direccién, directivos,
empleados, trabajadores o empleados temporales o bajo convenio de colaboracion y, voluntarios de la
Organizacion y el resto de personas bajo subordinacion jerarquica de cualquiera de los anteriores.

» Socios de negocio: cualquier persona fisica o juridica, salvo los Miembros de la Organizacion, con quien la
Organizacidon mantiene o prevé establecer algun tipo de relaciéon de negocio. A modo enunciativo, pero no
limitativo, se incluyen clientes, proveedores, intermediarios como los colaboradores externos o captadores de
clientes, companias aseguradoras y reaseguradoras, asesores externos, joint- ventures o personas fisicas o
juridicas contratadas por GRUPO HOWDEN para la entrega de bienes o para la prestaciéon de servicios. Se
adjunta como Anexo 3 el listado de Socios de negocio de especial relevancia y riesgo para GRUPO HOWDEN.

* Tercero: Persona fisica o juridica ajena a la Organizacién, u 6rgano independiente con el que se
relaciona la Organizacion.

* Partes interesadas: las personas fisicas o juridicas que pueden verse afectadas o percibirse como

afectadas por una decisién o actividad de la Organizacion. Se adjunta como Anexo 2 el listado de
Partes interesadas de GRUPO HOWDEN.
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02. Introduccion y objeto

En los ultimos 20 afios la actividad econdmica empresarial ha evolucionado considerablemente —entre otros
aspectos, en sofisticaciéon y cultura- acompanada del desarrollo normativo acorde con dicha evolucién. Asi, en
particular, y dado que las actividades que desarrollan las organizaciones son cada vez mas complejas y podrian
llegar a derivar en la comision de delitos, en Espafia la Ley Organica 1/2015, de 30 de marzo, que modifico la Ley
Organica 10/1995 del Cddigo Penal (Cddigo Penal) concretd con un mayor nivel de detalle (i) el régimen de la
responsabilidad penal de las personas juridicas; y (ii) los requisitos para disponer de sistemas de gestion y control
que permiten a las personas juridicas acreditar su diligencia en el ambito de la prevencién y deteccion de delitos.

En este sentido, el actual articulo 31 bis del Cédigo Penal establece que las personas juridicas pueden llegar a ser
penalmente responsables aboliendo asi el aforismo romano societas delinquere non potest segun el cual una
persona juridica no podia cometer delitos. No obstante, y también resulta relevante remarcar que las personas
juridicas sélo seran penalmente responsables por los delitos que expresamente prevé en el Cddigo Penal. Es decir,
no todos los delitos que regula el Cédigo Penal pueden ser cometidos por personas juridicas si no solo aquellos que
expresamente lo prevean.

Este nuevo escenario normativo ha resultado en la necesidad de que las sociedades, con animo de cumplir con la
legislacién vigente, implanten sistemas y politicas de control de cumplimiento normativo y prevencion de delitos con
el fin de intentar evitar incurrir en contingencias de tipo penal y, sus administradores, en serio riesgo de
responsabilidad personal.

La Politica de Cumplimiento Penal (en adelante, la “Politica”) de GRUPO HOWDEN constituye la voluntad de la
Organizacién de cumplir con la normativa vigente del Cédigo de Penal, sus normas de desarrollo y el soft law de las
normas UNE, y esta alineada con sus objetivos de Compliance Penal.

La presente Politica tiene la finalidad de constituir un paso mas en la concrecién de la voluntad de la Organizacién
de prevenir y evitar, dentro de un sistema amplio de gestién de riesgos acorde con lo establecido en el Cddigo
Penal, conductas irregulares y que entrafien un riesgo penal para GRUPO HOWDEN, estableciendo pardmetros de
actuacion esperados para tal cometido.

A través de la presente Politica, GRUPO HOWDEN expresa formalmente su voluntad de mantener, en el desarrollo
de su actividad, un comportamiento respetuoso con la ley y con los valores éticos que las definen y que constituyen
el pilar basico de su actividad.

En este sentido, GRUPO HOWDEN establece y prevé expresamente el principio de tolerancia cero ante cualquier
conducta que sea constitutiva de delito o que entrafie cualquier tipo de riesgo penal para la Organizaciéon o sus
partes interesadas.

Se hace constar que para que esta Politica sea una realidad y se promuevan realmente los objetivos de compliance
penal adoptados por GRUPO HOWDEN, es fundamental el compromiso del Administrador Unico y de los miembros
de la Alta Direccion, compromiso que se pone de manifiesto con la aprobacion de la presente Politica asi como del
resto de manuales y politicas que la desarrollan y la disposicion de medios para el desarrollo de una cultura de
cumplimiento que se manifiesta en el Sistema de Prevencion de Riesgos Penales de GRUPO HOWDEN que
completa y posibilita su cumplimiento, estableciendo medidas tendentes a la identificaciéon, deteccién y prevencion
de riesgos penales.

La Politica, previamente aprobada por el Administrador Unico de GRUPO HOWDEN, sera accesible y/o
comunicada y estara disponible para todos los Miembros de la Organizacién y, en caso de considerarse oportuno, a
los Socios de negocio y Terceros que correspondan, asi como a las Partes interesadas, segun proceda.
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03. Alcance
3.1. Ambito subjetivo

La presente Politica es de obligado cumplimiento y de aplicacién a todas las entidades del grupo HOWDEN
adheridas al Sistema de Prevenciéon de Riesgos Penales de GRUPO HOWDEN (enumeradas en el Anexo 1 del
presente documento) y, por tanto, a todos los Miembros de la Organizacion. Estos deberan cumplir con su
contenido, independientemente del cargo que ocupen y del territorio en el que se encuentren.

Asimismo, el contenido y el compromiso de cumplimiento de la presente Politica, es extensivo a aquellas personas
fisicas o juridicas con las que GRUPO HOWDEN tenga o prevea establecer algun tipo de relacion de negocio (los
Socios de negocio), siempre que dichos Socios de negocio puedan trasladar a GRUPO HOWDEN un riesgo
superior al promedio, ello con la finalidad de cumplir con la Diligencia Debida que persiguen la Organizacion en el
establecimiento de sus relaciones con Terceros.

3.2. Ambito objetivo

La presente Politica es de aplicacion a la prevencion y deteccidn de los riesgos penales que puedan surgir en el
desarrollo de la actividad social de GRUPO HOWDEN y de los que pueda derivarse responsabilidad penal conforme
a lo previsto en el articulo 31 bis del Cédigo Penal.

GRUPO HOWDEN, tras la realizaciéon de un ejercicio de analisis interno, ha identificado los riesgos penales que
afectan o pueden afectar a las distintas areas de actividad con la finalidad de poder monitorizarlos, prevenirlos y
evitarlos. Estos riesgos seran analizados periédicamente y figuran como informacién documentada en su Sistema
de Prevencion de Riesgos Penales, a través del Analisis de Riesgos Penales.

El Andlisis de Riesgos Penales sera actualizado, en todo caso, en aquellos supuestos en los que haya una
modificaciéon de la estructura operativa y/u organizativa en la Organizacion, se participe del desarrollo u oferta de
una nueva actividad de negocio, servicio o producto o se identifiquen modificaciones en los requerimientos u
obligaciones normativas que afecten a la misma.

04. Actividades y parametros de
conducta

GRUPO HOWDEN ha identificado las actividades en cuyo ambito pueden ser cometidos delitos, sefialando
aquellas posiciones que resultan especialmente expuestas, en su Analisis de riesgos penales. Para ello, GRUPO
HOWDEN ha tomado en consideracién todas las actividades desarrolladas por GRUPO HOWDEN vy el resto de
las entidades adheridas al Sistema de Prevencion de Riesgos Penales. Se adjunta como Anexo 4 el catalogo de
delitos de aplicacion a GRUPO HOWDEN.

A continuacién, se detallan los parametros de conducta que se esperan de los Miembros de la Organizacion y los

comportamientos que no se toleran en ningln caso y cuya comision podra dar lugar a la aplicacion del régimen
sancionador correspondiente.
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En este sentido, GRUPO HOWDEN:

» Prohibe terminantemente, en el desarrollo de su actividad, la comision de delitos y exige el cumplimiento del
Cddigo Penal, asi como de todas aquellas leyes sectoriales, de cualquier rango, que estén relacionadas con
dicha normativa y cuya violacion pueda dar lugar a responsabilidad criminal y entre otra, con caracter
informativo, pero no limitativo, la siguiente:

Normativa en materia de derechos laborales.

Normativa en materia de protecciéon de datos de caracter personal.

Normativa sobre lucha y Prevencion del Blanqueo de Capitales.

Normativa financiera, contable y fiscal.

Normativa de caracter medioambiental.

Normativa de caracter energético.

» Ha establecido mecanismos de supervisién del Sistema de Prevencion de Riesgos Penales y de la presente
Politica (entre otras, Politicas y controles). Estos seran revisados de forma periédica dentro del marco de mejora
continua que inspira la presente Politica en particular, y el Sistema de Prevencién de Riesgos Penales, en
general.

La difusion a los Miembros de la Organizacién de los mecanismos y procedimientos de supervision y control se
realizard mediante actividades recurrentes de comunicacién y formacion.

+ Exige, en el desarrollo de su negocio, el respeto y cumplimiento de los procedimientos y protocolos establecidos
en el Sistema de Prevencion de Riesgos Penales y, en particular, respeto y cumplimiento del Cédigo Etico y de
Conducta.

+ Comunicara a todos los Miembros de la Organizacion los limites existentes en su comportamiento en relacion
con su desempeio profesional, y les proporcionara las herramientas y formaciéon necesarias para desarrollar su
trabajo con diligencia, transparencia, objetividad, respeto y cumplimiento con la legislacion vigente y los
protocolos.

* Ha puesto a disposicién de todos los Miembros de la Organizacién canales de comunicacion o denuncia
adecuados, que se desarrollan en el Plan de Prevencion de Riesgos Penales.

Los Miembros de la Organizacion tienen tanto el derecho como la obligacién de informar de buena fe sobre hechos
o conductas sospechosas o irregulares que pudieran estar relacionadas con riesgos penales y que puedan detectar
0 sospechar.

GRUPO HOWDEN garantiza la confidencialidad y la ausencia de represalias para el denunciante de buena fe.
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05. Responsabilidades en materia de
cumplimiento

5.1. Organo de control penal

GRUPO HOWDEN dispone de un Organo de Control Penal que tiene atribuidas funciones de prevencién penal y
que se encargara de dotar de efectividad esta Politica a través de la implementaciéon de las diferentes medidas
previstas en el Sistema de Prevencion de Riesgos Penales que le da soporte.

El Organo de Control Penal es un érgano colegiado que tiene caracter multidisciplinar y que depende directamente
del Administrador Unico de GRUPO HOWDEN, y a quien reporta directamente sus actividades.

El Administrador Unico ha designado al Organo de Control Penal, dotandolo de poderes auténomos de iniciativa y
control, asi como de la maxima independencia posible para desarrollar sus cometidos, de forma que esté libre de
cualquier condicionante de negocio que pudiera perjudicar el desempefio de sus cometidos.

En este sentido, el Organo de Control Penal desempefia sus cometidos de manera auténoma, sin precisar
mandatos especificos para ello, al amparo de lo dispuesto en la presente Politica y de lo establecido en el Plan de
Prevencion de Delitos.

Ademas, esta facultado/a para acceder libremente tanto a los documentos de la Organizacion como a los Miembros
de la Organizacién que precise para el desarrollo de sus cometidos. Todos los Miembros de la Organizacién tienen
la obligacién de facilitarle de manera inmediata los documentos e informaciones que solicite en el ejercicio de sus
funciones.

La independencia del Organo de Control Penal garantiza la neutralidad en la toma de decisiones. Esta
independencia est4 respaldada por su acceso directo al Administrador Unico y, por lo tanto, al distanciamiento
respecto del equipo directivo y mandos a cargo de la gestién operativa.

Las principales funciones en materia de cumplimiento del Organo de Control Penal se detallan en el Protocolo de
funcionamiento del Organo de Control Penal.

5.2. Administrador Unico

El Administrador Unico se constituye como el méaximo responsable de GRUPO HOWDEN que, de forma
independiente, se encarga del gobierno y representacion de la Organizacion.

El Administrador Unico debe de impulsar la adopcién, implementacién y mejora continua de un Sistema de
Prevencion de Riesgos Penales adecuado a GRUPO HOWDEN idéneo para prevenir, detectar y gestionar los

riesgos penales que amenazan a la Organizacion.

Ademas, el Administrador Unico debe revisar el Sistema de Prevencién de Riesgos Penales a intervalos planificados
para valorar su adecuacion y tomar decisiones.

Concretamente, el Administrador Unico se encarga de las siguientes funciones en materia de cumplimiento:
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5.3. Alta direccion

La Alta Direccion de GRUPO HOWDEN colabora con el Administrador Unico en el desempefio de sus
responsabilidades, especialmente en lo que respecta a la transmision de la cultura de cumplimiento de la
Organizacion y su tolerancia cero respecto de las conductas que puedan conllevar la comision de ilicitos. Para ello,
la Alta Direccion de GRUPO HOWDEN se encarga de:

» Asegurar que la responsabilidad y autoridad en las funciones relevantes se asignen y comunican en todos los
niveles de la Organizacion.

» Identificar y actuar para gestionar conflictos de interés potenciales o reales, cuando existan supuestos en los que
se delegue la responsabilidad o la autoridad para la toma de decisiones, en ambitos en los que existan riesgos
penales.

* Garantizar que el Sistema de Prevencion de Riesgos Penales se implemente de forma adecuada para conseguir
los objetivos de cumplimiento penal y afrontar de manera eficaz los riesgos penales de la Organizacion.

« Garantizar que las exigencias derivadas del Sistema de Prevencion de Riesgos Penales se incorporan a los
procesos y procedimientos operativos de la Organizacion.

» Garantizar la disponibilidad de recursos adecuados y suficientes para la ejecucion eficaz del Sistema de
Prevencion de Riesgos Penales.

« Cumplir y hacer cumplir, tanto interna como externamente, la presente Politica.

» Comunicar internamente la importancia de una gestion eficaz de cumplimiento penal, coherente con los objetivos
y requisitos de la Politica de Cumplimiento Penal, asi como del Sistema de Prevencién de Riesgos Penales.

+ Dirigir y apoyar al personal a fin de lograr la observancia de los requisitos y la eficacia del Sistema de Prevencion
de Riesgos Penales de acuerdo con su rol en la Organizacion.

* Promover la mejora continua y apoyar los diversos roles de gestidon para demostrar liderazgo en la prevencion de
delitos y en la deteccién de riesgos penales en lo concerniente a sus areas de responsabilidad.

* Fomentar el uso de procedimientos para la puesta en conocimiento de conductas potencialmente delictivas que
puedan afectar a la Organizacion y a sus actividades.

» Garantizar que ningun Miembro de la Organizacion es objeto de represalia, discriminacion o sancién disciplinaria
por comunicar de buena fe violaciones o sospechas fundadas de violaciones de la Politica de Cumplimiento
Penal o por rehusar participar en actuaciones delictivas, incluso si ello conduce a una pérdida de negocio de la
Organizacion.

* Revisar el Sistema de Prevencion de Riesgos Penales a intervalos planificados para valorar su adecuacion y
tomar decisiones.

5.4. Todos los miembros de la organizacion

Todos los Miembros de la Organizacién son responsables de comprender, observar y aplicar lo dispuesto en esta
Politica de Cumplimiento Penal, colaborando con el Organo de Control Penal, el Administrador Unico y la Alta
Direccion cuando sea necesario, y observando, especialmente, los comportamientos que se espera de ellos
(apartado 4 de la presente Politica).
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Los responsables de cada nivel deben asegurarse de que los Miembros de la Organizacidon adscritos a sus
departamentos, funciones o proyectos cumplan, observen y hagan cumplir y observar los requisitos del Sistema de
Prevencion de Riesgos Penales.

Los Miembros de la Organizacién son responsables de comprender, observar y aplicar dichos requisitos en lo
concerniente a su rol en la Organizacion.

Igualmente, todos los Miembros de la Organizacién deberan comunicar de manera inmediata al Organo de Control
Penal cualquier accién para evitar o remediar la eventual comisién de un delito o potencial delito del que sean
conocedores y/o que se esté gestionando sin la intervencion aparente del Organo de Control Penal.

Ademas, se espera que todos los Miembros de la Organizacién asistan a las sesiones de formacién que, en materia de
cumplimiento, se determinen con motivo de su funcién o cargo en la Organizacion, y faciliten de manera inmediata la
informacién y documentacion que solicite el Organo de Control Penal.

Es responsabilidad de todos los Miembros de la Organizacion velar por el cumplimiento de los principios tanto del
Cédigo Etico y de Conducta, en general, como por la vigilancia sobre conductas potencialmente ilicitas desde la
perspectiva penal.

06. Sistema interno de informacion

A los efectos de que la presente Politica tenga una aplicacion efectiva, GRUPO HOWDEN se ha dotado de
diversos mecanismos de reporte y comunicacion interna. Por ello, eventuales consultas, observaciones y
denuncias de los Miembros de la Organizacion en materia de prevencion penal podran cursarse, tanto de forma
anénima como nominal, a través de la comunicacién verbal o escrita (por email, por ejemplo) dirigida al Organo
de Control Penal, asi como a través del Sistema Interno de Informacion de GRUPO HOWDEN.

Acceso al Sistema Interno de Informacion de GRUPO HOWDEN:

https://www.howdengroup.com/es-es/sistema-interno-de-informacion

Toda consulta, observacion o denuncia en materia de prevencion penal se gestionara por el OCP en los términos
descritos en esta Politica y desarrollados en el Procedimiento de gestion e investigaciéon de denuncias de
GRUPO HOWDEN.

En cualquier caso, GRUPO HOWDEN velara porque los canales de comunicacién con el OCP constituyan un
medio seguro, cumpliendo con la normativa de proteccion de datos personales aplicable y garantizando los
derechos de los denunciantes, denunciados y otros involucrados, asi como su confidencialidad. Del mismo
modo, GRUPO HOWDEN velara porque no se adopten represalias contra ellos cuando utilicen los canales de
comunicacion de buena fe.

07. Incumplimiento de la norma

Todas las personas a las que alcanza el presente documento tienen la obligacién de cumplir con su
contenido. En caso de identificarse un incumplimiento grave del mismo, o de cualquier otro elemento del
Sistema de Prevencién de Riesgos Penales, este podrd y deberd ser puesto en conocimiento del OCP a
través de su sistema interno de informacion.
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Cuando el OCP investigue y confirme la contravencion de lo indicado por estos textos, propondra a la Alta Direccion las
medidas a adoptar, incluyendo las disciplinarias (en el ambito laboral) o contractuales (en las relaciones mercantiles
con Terceros) que considere proporcionales al riesgo o dafios ocasionados. Dichas medidas no sélo se proyectaran
sobre los sujetos cuyas conductas hayan ocasionado el riesgo o dafo, sino también sobre aquellos Miembros de la
Organizacion que no hayan seguido los procedimientos establecidos por GRUPO HOWDEN para su prevencion y
respuesta, circunstancia que se considera en si misma una infraccién de los valores y principios éticos con los que
GRUPO HOWDEN se ha comprometido.

Las medidas que se adopten desde una perspectiva laboral seran respetuosas con la normativa aplicable, sin que por
ello pierdan contundencia o proporcionalidad con la gravedad de los hechos de los que traigan causa, informando si
procede a los Representantes Legales de los Trabajadores.

En el caso que se confirme que la actuaciéon de algun Miembro de la Organizacion pudiera ser constitutiva de un ilicito
penal por el que puede ser investigada la persona juridica, tal circunstancia sera puesta de manifiesto a las Autoridades
Publicas competentes para su conocimiento y persecucion. Tal comunicacién se acompafara con las evidencias y/o
indicios que se hayan podido recopilar al respecto.

08. Conocimiento y declaracion de
conformidad

La presente Politica se entrega y estd a disposiciéon de todos los Miembros de la Organizacion mediante su
publicacion en la intranet de GRUPO HOWDEN (AULA HOWDEN).

Igualmente, GRUPO HOWDEN pondra la presente Politica a disposiciéon de sus Socios de negocio a través de la
pagina web corporativa.

Para los Miembros de la Organizacién que ocupen posiciones especialmente expuestas a un riesgo penal, se
solicitara su declaracion anual de conformidad con esta Politica de Cumplimiento Penal (se adjunta como Anexo 5
el modelo de declaracion de conformidad). Analogamente, para Socios de negocio que presenten un riesgo penal
superior a bajo, se solicitara su conformidad con los valores de este documento.

Anexo 1

ENTIDADES ADHERIDAS AL SISTEMA DE PREVENCION DE RIESGOS PENALES DE GRUPO HOWDEN

Se han adherido al Sistema de Prevencion de Riesgos Penales de GRUPO HOWDEN, mediante sus respectivas
actas de sus érganos de gobierno, las siguientes sociedades:
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SOCIEDAD FECHA DE ADHESION

HOWDEN IBERIA S.A.U. CORREDURIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS
27/06/2017
COMPENSA CAPITAL HUMANO S.L. 19/07/2021
SEGUR GRUPO ARTAI S.L. 19/07/2021
HOWDEN SINGULAR INVESTMENT S.L.

17/05/2022

ASERPLAN SOCIEDAD ANONIMA DE CONSULTORES
22/03/2023
HOWDEN ASSITECA ESPANA S.A. 22/03/2023

Anexo 2

EMPLAZAMIENTOS EN LOS QUE SE ENCUENTRAN LAS ENTIDADES ADHERIDAS Y ACTIVIDADES
DESARROLLADAS

HOWDEN IBERIA S.A.U.

Calle Juan Florez, 42- pta. 1

Av. Denia 47-A-Colegio de Medicos de Alicante
Av. De los empresarios- Edificio Arttysur, pl 4, of. 3
Calle Aribau 191, Plantas 1°y 2°

Plaza Euskadi, 5, Planta 20 y planta 15, Oficina 4
C/Vitoria n° 4 — 2 of. 210

Plaza de Espafia, 5 bajo

C/ Mestre Francesc Civil , 8, baixos
C/ Triana, 22, 1°B

Avda. Padre Isla, 28 1°-D

Calle Norias 15, 2

Paseo de Recoletos, 37 pl. 4°

C/ Central, 10, Edf. Azor, 3°A

Porto Pi 8, planta 8 C

Paseo Sarasate 38, 2°

Avda de la Libertad 7, 6°.

CL. EDUARDO PONDAL, 33 Bajo
Avd. de la Palmera, 28b, 22 planta
Calle Roger de Lauria, 19-3°C

TR BOUZAS SERVICIOS PORTUARIOS- Zona Franca, edificio Oficinas 2, piso 1°
Calle Areal 18 2° Oficina 5

Calle San Prudencio, 8 A- 3° Of. 5
Joaquin Costa 4 4° Planta
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR HOWDEN IBERIA S.A.U.

Las actividades realizadas en Espafia son:

» Correduria de seguros privados.

* Mediacion entre las compafiias de seguros y compafiias de reaseguro

Prestacion de servicios generales de consultoria empresarial, asesoramiento y servicios de administracion y
gestion.

HOWDEN ASSITECA ESPANA S.A.

Barcelona, Travessera de Gracia 73, 5°B. 08006 Barcelona
Madrid, Paseo de Recoletos 37, planta 42, 28004

ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR HOWDEN ASSITECA ESPANA S.A.U.
Las actividades realizadas en Espafia son:

* Correduria de seguros privados.

Mediacion entre las compaiias de seguros y companias de reaseguro

Prestacion de servicios generales de consultoria empresarial, asesoramiento y servicios de administracion
y gestion.

COMPENSA CAPITAL HUMANO S.L.

Barcelona, Travessera de Gracia 73, 5°B. 08006 Barcelona
Madrid, Paseo de Recoletos 37, planta 42, 28004

ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR HOWDEN IBERIA S.A.U.

Las actividades realizadas en Espana son:

La prestacion de servicios en el ambito de la consultoria, tecnologia y outsourcing para mejorar la eficacia y
eficiencia retributiva y corporativa de las empresas.
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Anexo 3

PARTES INTERESADAS DE GRUPO HOWDEN EN MATERIA DE CUMPLIMIENTO

METODOLOGIA DE IDENTIFICACION PARA LAS SOCIEDADES QUE REALIZAN BROKERAGE DE SEGUROS

EI OCP de GRUPO HOWDEN ha determinado las Partes interesadas que son relevantes a los efectos del su Sistema de
Prevencion de Riesgos Penales.

Para ello, el OCP ha seguido los siguientes pasos principales:
1. Estudio sobre el concepto de Partes interesadas a los efectos de la Norma UNE 19601.

2. ldentificacion de un listado ejemplificativo de Partes interesadas para organizaciones del sector en el que
opera GRUPO HOWDEN.

3. Identificacion del listado de Partes interesadas concretas para GRUPO HOWDEN en materia de
Compliance.

4. Divisién de las Partes interesadas en dos categorias: Partes interesadas activas, esto es, las que tienen
relacion directa con la Organizacion, y Partes interesadas pasivas, esto es, las que, sin tener relacion
directa, pueden verse afectadas por las actividades de la Organizacion.

5. Andlisis de la motivacion de cada persona o colectivo para ser considerado como Parte interesada a
efectos de Compliance.

LISTADO
Como resultado de la metodologia de identificacion sefalada en el apartado anterior, GRUPO HOWDEN

considera que las Partes interesadas relevantes a efectos de Compliance para la Organizacién son las
siguientes:
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PARTES INTERESADAS JUSTIFICACION

ACTIVAS Clientes Los clientes requieren recibir
productos y servicios que cumplan

con la normativa de aplicacion vy,
concretamente, que sean
coherentes con las caracteristicas
solicitadas.

Inversores Los inversores requieren llevar a
cabo sus inversiones en entidades
que cumplan con la normativa de
aplicacion y, concretamente, que
sean transparentes en cuanto a la
informacioén que informacion que
emiten en el mercado.

PASIVAS Proveedores Los proveedores exigen
relacionarse con empresas que

cumplan con la normativa de
aplicacién, pues de lo contrario,
podria suponerles una traslacion de
la responsabilidad.

Los organismos publicos, al igual
que ocurre con los proveedores,
exigen relacionarse con empresas
que cumplan con la normativa de
aplicacién y que dispongan de los
controles adecuados.

Este colectivo estd protegido por el
Exempleados y futuros v proregido por |
nuevo Proyecto de Ley de proteccion

trabajadores aun no al informante, por lo que se

incorporados consideran partes interesadas a
efectos de Compliance.

Organismos publicos

Familiares de
denunciantes

Los requisitos a cumplir por parte de GRUPO HOWDEN en relacion con las Partes interesadas identificadas se
desarrollan a lo largo de los documentos que componen su Sistema de Prevencién de Riesgos Penales.
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PARTES INTERESADAS PARA EL NEGOCIO DE COMPENSA CAPITAL HUMANO S.L.

PARTES INTERESADAS INTERNAS

PARTES INTERESADAS EXTERNAS

PARTES INTERESAL . i PARTES INTERESADAS
: D NECESIDADES Y EXPECTATIVA! REQUISITO (SN A 4 NECESIDADES Y EXPECTATIV T
NTERNAS RELE EXTERNAS RELEVANTES
. Obtener los resultados econdmico-financieros _ - = Cumplimiento de toda la normativa, leyes, =
Accionistas - Howden N1 " Si Administracién Espafiola N1 Si
previstos decretos,etc
Quiere riesgo cero en la legislacion vigente, con un N 8
Accionistas - Howden N2 |estindar de calidad, seguridad y privacidad si Administracién México Ny |Cumplimiento de todala narmativa, leyes, s
decretos,etc
excelente
Disponer soluciones innovadoras para poderlas
. o N3 Asegura ?nembibdad a largo plazode la si et N1 incluir .en‘sus politicas de RRHH y ?sur informados 5
organizacion de los incidentes ocurridos en el sistema de
informacion
Cumplimiento de las condiciones contractuales
Accionistas - Howden E1 |Espiritu de innovacién constante Si Clientes N2 |pactadas con la compafiia: pagos, cobros, Si
envio/recepcion de documentacion, etc
2, Disponer de instalaciones correctamente
Convertir a Compensa en uno de los mejores
Accionistas - Howden E2 P 5 L No Clientes N3 |mantenidas y renovadas cumpliendo, siempre que Si
lugares para trabajar % < :
exista exigencias del cliente
Disponer de un sistema de gestion de rie:
4 & i ,g 3 4 sgo o a5 Proteccion de la confidencialidad de la informacion,|
erno eficaz, elimi mi 2 2
Comité Ejecutivo (CEO's) N1 m_ro ne ) e. ST m:mnzan Si Clientes N4 |alta disponibilidad, cumplimiento de contrato- Si
los riesgos identificados que puedan dafiar ala senicia
compafia.
Comité Ejecutivo (CEO's) | N2 |Proteger los objetivos de los accionistas si Clientes | cpoxi s s s el si
requerimientos
o s Definir las lineas estratégicas y establecer los 5 3 Cumplimiento en tiempo y forma de condiciones A
Comité Ejecutivo (CEO's) N3 3 Si Proveedores propios N1 Si
valores de la compafia contractuales pactadas
Alta disponibilidad, atencion de inicidentes,
Comité de Direccién N1 |cumplimiento normativo y legistativo si Proveedores de Seguridad | Nt [CmPlimiento de tiempos de resakucicn, Si
proteccion de ciberataques y privacidad de datos
personales
Comité de Direccién N2 Velar ;?or oomn?r los resultados econdmico- S Emple. Sy — £l Drs.ponblludvatﬂ delos sefvnocfs.contriudns, con s
financieros previstos rapidez y agilidad en los servicios contratados
Implementar las lineas estratégicas definidas por el e - N f de diici
" s . mplimiento en tiem, ndiciones .
Comité de Direccidn N3  |Comité Ejecutivo y cumplir con los valores de la Si Proveedores de los Clientes N1 kit T Y T e Lo Si
i, contractuales pactadas con el cliente
compafiia
s S . = S . 2 Realizar la prestacion del servicio que han .
Comité de Direccion N4 |Cumplimiento de Objetivos de la organizacion Si Proveedores de los Clientes Et Si
nuestros clientes
Comité de Direccion N5 lnptantar:una cLitir e mejora conn.r’ua oelcs Si Competencia N!  |Realizar estudios y analisis de la competencia Si
procesos desarrollados por la compafia
Cumplir los presupuestos aprobados: ingresos, " Canales de venta adicionales para las sinergias que "
Comité de Direccién pig | CLmeN tos presy B i si Redes comerciales N1 P - si
E£astos e inversiones se construyen con las redes comerciales
PARTES INTERESADAS INTERNAS PARTES INTERESADAS EXTERNAS
PARTES |
D ESIDADE REQUISITO (Si/Na D NE TO (SUN
NTERNAS RELEV <
El empleado conozca y cumpls las normativas Cumplimiento de requisitos de seguridad en
Comité de Direccién S s e si Redes comerciales hg | Clomplmien: Wi RS si
internas confidencialidad, integridad y disponibilidad
Comité de Direccidn & Crecimiento en ir.'lnavadon y tecnologias en si Medios de comunicacion N1 ‘.!an(ene‘r al dia a los clientes y seguidores sobre No
productos y servicios a ofrecer (Prensa, TV, radio, RRSS) los cambios en productos y nuevos lanzamientos
Disponer de un equipo de personas proactivas, Educar a las empresas en tematicas de
£ i =] i tes/Sezui N1 No
e ot colaboradoras y comprometidas con la compania Cliers <y Co ion Flexible
=7 . 2= Gestionar los recursos humanos y materiales S 2 s & i3
Comité de Direccion E4 = g Si Agencia Tributaria N1 |Seguimiento de las obligaciones fiscales Si
disponibles de manera adecuada
Comité 5 y N A informado de los incidentes y Ia si Agencia Espafola de Nt Seguimiento de las obligaciones de proteccion de s
privacidad gestion de seguridad y privacidad Proteccion de Datos datos
Conits Saaunitad Revisar el estado general de |a seguridad de la i 7= s
2 res: \b—eﬂ(&fg
e_ sun i d E1 |informacién y privacidad de los datos. Revisar la Si e = - N1 |Control de las obligaciones de proteccion de datos Si
privacidad 4 . N . de tratamiento
continuidad de los servicios criticos del negocio
Comité UGIDI N1 |Fomentar la cultura de innovacion Si eraes: rs.ponsabte N1 @@ol et pligacionws de proteccioc de dalos Si
tratamiento hacia Compensa
"y K, . 2. 5 3 Control de las oblizaciones de proteccion de datos 3
Comité UGIDI N2 |Retorno de las inversiones tecnoldgicas Si Otras autoridades de control N1 1 Si
hacia Compensa
g Planificar y preparar toda la documentacion . = oportunis de mejoray Aaci
N3 Si certi N1 Si
Come. LG relativa a la gestién del conocimiento de 1+D+i B oo del alcance del SGI certificado
Comité UGIDI E1 |Gestionar proyectos de I+D+i Si Entes certificadores E1  |Sostener en el tiempo la alianza estrategica Si
Comité UGIDI £ Cmcm de las subvenciones por actividades si
de +D+i
Reconacimientos en proyectos de innavacion
Comité UIDI £1 - Si
y motivacion del equipo de trabajo
Disponer de los recursos tanto materiales como s
Comité UIDI o e ' si
humanaos necesarios
Comunicacion de los cambios en los procesos de
= o la organizacién de acuerdo a las directrices =
establecidas por 13 Alta Gerencia y 1a normativa
aplicable.
Retroalimentarnos sobre la percepcion de
SGI N2 |nuestros dlientes, en cuanto a la satisfaccion de los Si
servicios prestados
sl £ Compromiso de la direccion y de los empleados s
para la mejora continua del SGI

Politica de Cumplimiento Penal




Fomentar una cultura de mejora continua en los

SGI E2 X Si
procesos organizacionales
Disponer de las herramientas y aplicaciones
Empleados N1 |necesarias para desempenar de forma eficiente el Si

del puesto de trabajo

cumplimiento con la normativa laboral y

- . |proteccion de riesgos, seguridad social y
Empleados N2 Si
cumplimiento de la normativa/s de proteccion de

datos

_ Recibir acciones formativas necesarias para el
Empleados N3 Si
correcto desarrollo del puesto de trabsjo

Estabilidad en el trabajo, beneficios, motivacion,

Emplesdos £1 Si
flexibilidad
Cumplimiento de la normativa/s de proteccion de -
DPO N1 i i si
datos
Alineacidn e implementacion de los procesos de
Casa Matriz Howden Iberia N1 |RRHH, Compras, Administrativo y Financiero entre Si
Casa Matriz y Compensa
e . |Retroalimentacion sobre el clima y ambiente .
Casa Matriz Howden Iberia | N2 : Si
organizacional
Retroalimentacion sobre el evaluacion de
Casa Matriz Howden Iberia | N3 |desempefio por objetivos de los empleados de Si
Compensa
Disponibilidad de los recursos humanos de
e Compensa necesarios para llevar a cabo la
Casa Matriz Howden Iberia £1 e pa Si

integracion completa de Compensa a las

direcctrices de Howden Grouo

Anexo 4

SOCIOS DE NEGOCIO DE GRUPO HOWDEN QUE REVISTEN ESPECIAL RIESGO Y RELEVANCIA

METODOLOGIA DE IDENTIFICACION PARA LAS SOCIEDADES QUE REALIZAN BROKERAGE DE SEGUROS

El OCP de GRUPO HOWDEN ha determinado los Socios de negocio especialmente relevantes para la Organizacion
en materia de Compliance, por generar un eventual riesgo a la Organizacion.

Para ello, el OCP ha seguido los siguientes pasos principales:
1. Estudio sobre el concepto de Socios de negocio a los efectos de la Norma UNE 19601.
2. Identificacion del listado completo de Socios de negocio de GRUPO HOWDEN.

3. lIdentificacién del listado de Socios de negocio especialmente relevantes para GRUPO HOWDEN con base en
dos criterios esenciales: (i) volumen de negocio vy (ii) tipologia de seguros distribuidos.

4. Analisis de la motivacion de cada Socio de negocio para ser considerado como especialmente relevante a
efectos de Compliance.

IDENTIFICACION
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JUSTIFICACION

Aseguradoras con un volumen de

SOCIO DE NEGOCIO

AXA AURORAVIDA, S.A. DE

COMUNICACION

10/01/2023
negocio elevado SEGUROS Y REASEGUROS
ALLIANZ, COMANIA DE SEGUROS 10/01/2023
Y REASEGUROS, AA.
PREVISION BALEAR 10/01/2023
M.P.S. A PRIMA FIJA
SURNE, MUTUA DE SEGUROS Y
10/01/2023
REASEGUROS A PRIMA FIJA
HELVETIA COMPAKIA SUIZA, S.A. 10/01/2023
SEGUROS Y REASEGUROS
SANTALUCIA, S.A. COMPANIA DE
10/01/2023
SEGUROS Y REASEGURO
PREVISORA GENERAL 10/01/2023
M.P.S. A PRIMA FIJA
ZURICH INSURANCE PLC 10/01/2023
SUC.ESPANA
CASER DE SEGUROS 10/01/2023
REUNIDOS CIA DE SEGUROS
Y REASEG
10/01/2023

VIDA CAIXA, S.A. DE SEGUROS Y
REASEGUROS
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Aseguradoras que distribuyen
seguros de vida ahorro e inversion,
generando por tanto un riesgo
superior al resto en materia de PBC

GENERALI ESPANA 10/01/2023
Allianz 10/01/2023
MAPFRE ESPANA 10/01/2023
Acquinex Limited 10/01/2023
ALLIANZ, COMPANIA DE SEGUROS 10/01/2023
Y REASEGUROS, S.A.
AXA SEGUROS GENERALES 10/01/2023
AXA XL 10/01/2023
SOLUNION 10/01/2023
Surne Mutu 10/01/2023
FIDELIDADE (PORTUGAL) 10/01/2023
SEGURCAIXA ADESLAS 10/01/2023
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SOCIOS DE NEGOCIO PARA COMPENSA CAPITAL HUMANO:

JUSTIFICACION

Importancia para el negocio y por
un coste para el mismo de mas de
300.000€

SOCIO DE NEGOCIO

Proveedor de Hosting -
infraestructura (CAPGEMINI)

COMUNICACION

Proveedor homologado segun el instructivo
ITG10-01_Homologacion Evaluacion
Proveedores con reevaluacion anual y

verificacion de delitos penales mediante la

herramienta Comply advantage

Importancia para el negocio por
continuidad de este

Proveedor de licencias de
Microsoft

Proveedor homologado segun el instructivo
ITG10- 01_Homologacion Evaluacién
Proveedores con reevaluacion anual y

verificacion de delitos penales mediante la

herramienta Comply advantage

Importancia para el negocio por
continuidad de este

Proveedores para garantizar la firma
electrénica (Camerfirma/globalsign)

Proveedor homologado segun el instructivo
ITG10- 01_Homologacion Evaluacién
Proveedores con reevaluacion anual y

verificacion de delitos penales mediante la

herramienta Comply advantage

Importancia para el negocio por
continuidad de este

Proveedores para sms
(Altiria/NRS360)

Proveedor homologado segun el instructivo
ITG10- 01_Homologacion Evaluacién
Proveedores con reevaluacion

anual y verificacion de delitos penales mediante
la herramienta Comply Advantage

Importancia para el negocio y
por un coste para el mismo
de mas de 100.000€

Proveedor de Hosting - DR y otros
(Mainmemory)

Proveedor homologado segun el instructivo
ITG10- 01_Homologacion Evaluacién
Proveedores con reevaluacion anual y

verificacion de delitos penales mediante la

herramienta Comply advantage

Importancia por coste para el
negocio de mas de 50.000€

Proveedor de licencias para el
escaneo de vulnerabilidades
(VERACODE)

Proveedor homologado segun el instructivo
ITG10- 01_Homologacion Evaluacién
Proveedores con reevaluacion anual y

verificacion de delitos penales mediante la

herramienta Comply advantage
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Importancia por coste para el
negocio de mas de 40.000€

Proveedor de Hacking ético (KPMG)

Proveedor homologado segun el instructivo
ITG10- 01_Homologacion Evaluacion
Proveedores con reevaluacion anual y

verificacion de delitos penales mediante la

herramienta Comply advantage

Importante para el negocio
para la seguridad de la web

Proveedor de servicio WAF
(Mediacloud)

Proveedor homologado segun el instructivo
ITG10- 01_Homologacion Evaluacion
Proveedores con reevaluacion

anual y verificacion de delitos penales mediante
la herramienta Comply Advantage

Importancia para el negocio
por continuidad de este

Proveedor para el call center
(Weber solution)

Proveedor homologado segun el instructivo
ITG10- 01_Homologacion Evaluacion
Proveedores con reevaluacion anual y

verificacion de delitos penales mediante la

herramienta Comply advantage

Critrico para el negocio por
ser clave para un nuevo
producto con prevision de
grandes ingresos

Proveedor de mediacién de pago
clave para el producto tarjeta
Compensa(Pecunpay)

Proveedor homologado segun el instructivo
ITG10- 01_Homologacion Evaluacion
Proveedores con reevaluacion anual y

verificacion de delitos penales mediante la

herramienta Comply advantage

Critrico para el negocio por
ser clave para un nuevo
producto con previsién de
grandes ingresos

Proveedor de la tarjeta clave para
el producto tarjeta Compensa(VISA)

Proveedor homologado segun el instructivo
ITG10- 01_Homologacion Evaluacién
Proveedores con reevaluacion anual y

verificacion de delitos penales mediante la

herramienta Comply advantage

Importantes para el negocio
por volumen de facturacion

Clientes que representan el 50%
de la facturacién anual
(Santander, caixabank, Inditex)

Se firma contrato con clientes. En caso de no
ser nuestro contrato tipo este debe ser
aprobado por DPO y Legal para ser firmado.
Se somete a los clientes y

representantes al escaneo de delitos penales en
la herramienta Comply Advantage
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Importantes para el negocio por
prestigio de marca

Clientes con presencia en
IBEX35 (Santander, Sabadell,
BBVA, Caixabank,

Cellnex, Telefonica...)

Se firma contrato con clientes. En caso de no
ser nuestro contrato tipo este debe ser
aprobado por DPO y Legal para ser firmado.
Se somente a los clientes y representantes al
escaneo de delitos penales en la herramienta
Comply advantage

Importantes para el negocio de
Howden Iberia

Clientes en comun con una
mediacion de importe elevado o
internacional.

Se firma contrato con clientes. En caso de no
ser nuestro contrato tipo este debe ser
aprobado por DPO y Legal para ser firmado.
Se somente a los clientes y representantes al
escaneo de delitos penales en la herramienta
Comply advantage

Importantes para el negocio por
el sector al que pertenecen

Clientes de los sectores de banca,
farma, automocion

Se firma contrato con clientes. En caso de no
ser nuestro contrato tipo este debe ser
aprobado por DPO y Legal para ser firmado.
Se somente a los clientes y representantes al
escaneo de delitos penales en la herramienta
Comply advantage

Anexo 5

CATALOGO DE DELITOS DE APLICACION A GRUPO HOWDEN

Recogido en documentos independientes
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Anexo 6

MODELO DE DECLARACIONES DE CONFORMIDAD DE POSICIONES ESPECIALMENTE EXPUESTAS

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Nombre
Cargo
Empresa

¢ Tiene algun puesto directivo, ya sea ejecutivo 0 no ejecutivo, en una empresa que no sea otra
empresa del Grupo Howden?

A su leal saber y entender, jha desempefiado usted o algin miembro de su familia inmediata,
funciones publicas importantes en los dos ultimos afios?

¢ Tiene actualmente una relacion personal con una persona en cualquiera de los siguientes tipos de
empresas: ¢otro broker de seguros o agencia de seguros que no pertenezca a Howden Broking
Group, una compafia de seguros o compafia de reaseguros o un proveedor de servicios que preste
servicios a Howden?

En su calidad de empleado de Howden, ;ha recibido o entregado personalmente algun regalo
financiero o no financiero de o para una parte externa en los ultimos 12 meses, que haya tenido un
valor superior a un monto razonable (de acuerdo a lo establecido en el procedimiento anti corrupcion),
que no se haya reportado al equipo de Compliance?

En su calidad de empleado de Howden, ;tiene conocimiento de cualquier circunstancia que pueda
ponerlo en una posicién que podria dar lugar a un posible conflicto de intereses?

¢ Sabe usted que todos los empleados del grupo Howden en Espafia tenemos la obligacion de
proteger la informacion confidencial de las entidades del grupo y de sus clientes y que, cualquier
incumplimiento del deber de confidencialidad podria derivar en la comisidon de delitos por parte de
Howden y/o de la persona que vulnere dicha confidencialidad?

¢, Conoce usted el sistema de prevencién de riesgos penales del grupo Howden en Espafia, asi como
los protocolos que lo componen y la composicion de un Organo de Control Penal encargado de la
supervision del sistema?

¢ Reconoce usted la existencia de la Politica de Cumplimiento Penal del grupo Howden en Esparia y se
comprometo a leerla, cumplirla y actuar conforme con su contenido, aplicando en su conducta las
pautas de actuacién dispuestas en la misma, asi como lo establecido en el resto de protocolos que
componen el sistema de prevencion de riesgos penales del grupo Howden en Espafia?

¢ Esta dispuesto a reportar cualquier sospecha o indicio de soborno, corrupcion, conflicto de interés,
situacion de acoso de cualquier tipo o cualquier otra conducta delictiva, incluso si eso implica
comunicaciones relativas a colegas, proveedores o socios de negocios?

¢ Conoce usted el sistema interno de informacion del grupo Howden en Espafa, asi como su
funcionamiento?

¢, Conoce usted que si un subordinado pone en su conocimiento una situacién que pueda implicar un
ilicito debe instarlo a utilizar el sistema interno de informacion y escalar la situacion al Organo de
Control Penal del Grupo Howden en Espafa?

Al hacer clic el cuadro que se copia a continuacion, usted confirma que ha respondido a las preguntas
anteriores honestamente y que sus respuestas son fieles a su realidad actual. Cuando alguna de sus
circunstancias cambie, usted acepta y se compromete con informar a Compliance inmediatamente.
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