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Podziekowania

Autorzy pragna podziekowac¢ wszystkim respondentom, ktorzy wzieli
udzial w badaniu, dzielac sie swoim doswiadczeniem
i wiedza na temat prewencji szkodowej.

Szczegolne podziekowania kierujemy do przedstawicieli firm
produkcyjnych, ustugowych oraz handlowych, ktérzy poswiecili swoj czas
na wypetnienie ankiety.

Dziekujemy rowniez partnerom projektu:

Howden Polska S.A.

Akademii Leona Kozminskiego w Warszawie
Za wsparcie w realizacji badania i cenng wymiane doswiadczen dziekujemy
ekspertom z wiodacych firm ubezpieczeniowych oraz towarzystw
reasekuracyjnych dziatajacych na polskim rynku.

Zaangazowanie wszystkich stron nie oznacza automatycznej akceptacji
wszystkich wnioskow

i rekomendacji zawartych

W niniejszym raporcie.

Dziekujemy takze recenzentom: Mec. Annie Tarasiuk, Marcinowi Janickiemu
i Dariuszowi Fuchs za bezcenne uwagi, ktore przyczynily sie do wartosci
merytorycznej Raportu.

Dr hab. Katarzyna Malinowska, Profesor ALK
Jarostaw Sepioto, Howden Polska
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Glowne obserwacje

Wyniki badania wskazujg na rosngce zainteresowanie
prewencjg szkodowa w polskich przedsiebiorstwach,
jednoczesnie ujawniajac istotne luki miedzy
Swiadomoscia a systematycznym wdrazaniem
najlepszych praktyk.

Swiadomos$¢ i podejscie
strategiczne

Zdecydowana wiekszosé badanych
firm (81%) uznaje prewencje za czes¢ strategii
zarzgdzania ryzykiem, To znaczgca zmiana
w porownaniu z dekadg temu, kiedy prewencja byta
czesto postrzegana jako opcjonalny dodatek do
ubezpieczenia.

: Mimo wysokiej Swiadomosci, tylko
52% firm posiada dedykowany budzet na prewencje,

Prewencja szkodowa w polskich przedsiebiorstwach

a 48% analizuje skutecznosé podejmowanych dziatan
w sposob cykliczny, Oznacza to, ze deklaracje
strategiczne nie zawsze przektadajg sie na
systematyczne dziatania operacyjne.

Obszary prewencji — priorytety
polskich firm

Ranking kluczowych obszardw prewencji wyraznie

wskazuje na zmieniajacy sie krajobraz ryzyka:

« Cyberbezpieczenstwo (81%) - bezsprzecznie
dominujgcy obszar zainteresowania

« Prewencja pozarowa (67%) — tradycyjnie istotna,
wcigz wysoko na liscie priorytetow

e« Zgodnosé z wymogami prawnymi (67%) -
rosngce znaczenie compliance

= BHP (57%) - fundamentalny obszar
odpowiedzialnosci pracodawcy

= Awarie techniczne (48%) — wazne szczegdlnie
dla sektora produkcyjnego




Interesujace jest, ze odpowiedzialnosc¢ cywilna jako obszar prewencji zostata wymieniona
stosunkowo rzadko (10%), mimo zZe stanowi jeden z najwazniejszych obszaréw
ubezpieczeniowych. Moze to sugerowac, ze firmy traktuja OC bardziej jako koniecznosc
prawna niz obszar do aktywnego zarzadzania ryzykiem.

Percepcja kosztow vs korzysci
prewencji szkod

= 57% respondentow zdecydowanie zgadza sie,
ze prewencja sie opfaca, a tylko 5% wyraza
watpliwosci. To bardzo pozytywny sygnat
wskazujgcy na dojrzatosc rynku.

« Jednoczesnie:

= 43% firm traktuje prewencje jako element
budowania przewagi konkurencyjnej

= 38% firm podejmuje decyzje o zaprzestaniu
prewencji z powodu kosztow

« 33% zauwaza tendencje do przechodzenia od
szkdd spektakularnych do czestych, mniejszych
incydentow

To pokazuje, ze chociaz korzysci sg dostrzegane,
presja kosztowa wcigz stanowi istotna bariere.

Kluczowe bariery wdrazania
prewencji

Respondenci wskazali nastepujgce gtéwne przeszkody:

«  Brak swiadomosci (38%) - mimo ogdinego
zrozumienia wartosci prewenciji, szczegotowa
wiedza o dostepnych rozwigzaniach jest
ograniczona

« Brak czasu (24%) - operacyjne wyzwania
przystaniajg dziatania dtugoterminowe

» Brak danych (24%) - trudnosé¢ w udowodnieniu ROI
bez rzetelnej analityki

= Brak budzetu (14%) - choé nie jest to gtdwna
bariera, wcigz stanowi istotne ograniczenie
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Wspoltpraca z ubezpieczycielami -
niewykorzystany potencjat

Wyniki badania ujawniajg znaczacg luke miedzy ofertg

a wykorzystaniem wsparcia ubezpieczycieli:

*  67% brokeréw deklaruje mozliwos¢ wsparcia
w dziataniach prewencyjnych

«  71% ubezpieczycieli twierdzi, ze moze uczestniczyd
w doradztwie prewencyjnym

s Ale tylko 48% firm faktycznie korzysta
z takiego wsparcia

To pokazuje, ze komunikacja miedzy ubezpieczycielami,
a klientami wymaga poprawy. Firmy nie zawsze wiedza,
jakiego wsparcia moga oczekiwac, a ubezpieczyciele nie
zawsze skutecznie promujg swoje mozliwosci
analityczne i doradcze.

Pozytywny sygnat: 52% firm uwaza, ze ubezpieczyciele
mogliby w wigkszym stopniu wspierac¢ dziatania
prewencyjne, co wskazuje na otwartosé na gtebsza
wspaétprace.

Pomiar skutecznosci —
kluczowa luka

« Jedynie 48% firm prowadzi cykliczne analizy
skutecznos$ci prewenciji, co oznacza, ze ponad
potowa organizacji dziata "po omacku'", bez
systematycznej oceny efektywnosci
podejmowanych dziatan.

Firmy, ktére regularnie mierza skutecznoscé, wykorzystuja

rézne podejscia:

+ Liczba szkddfincydentéw (36%) — najpopularniejsza
metryka

+  Przestoje (13%) - szczegdlnie istotne w produkcji

«  Wptyw na wyniki finansowe (23%) - proba
bezposredniego powigzania z cash-flow lub EBITDA

+ Skiadka ubezpieczeniowa (23%) — uzywana jako
proxy efektywnosci prewenciji

Brak systematycznego pomiaru utrudnia uzasadnienie

dalszych inwestycji w prewencje i przekonanie zarzadu

o jej wartosci.




Odpowiedzialnos¢ i zasoby

Kluczowym czynnikiem skutecznej prewencji jest jasno okreslona odpowiedzialnosé:
»  39% firm wskazuje zarzad jako odpowiedzialny za planowanie prewencji

»  32% firm przypisuje te role dziatom operacyjnym

»  21% firm wskazuje dziat finansowy

Interesujace, ze tylko 7% firm ma zewnetrznego doradce odpowiedzialnego za prewencje,
co sugeruje, ze wigkszos¢ organizacji woli zarzadzac tym obszarem wewnegtrznie.

Wprowadzenie:

Prewencja ryzyka jako funkcja ubezpieczen

Ubezpieczenia s tradycyjnie forma zarzadzania
ryzykiem, ale ich funkcja zawsze wykraczata poza
aspekty czysto kompensacyjne. Jedng z
pomocniczych, ale wazng funkcji ubezpieczen byto
zawsze takze zapobieganie ryzyku, Jest to bez
watpienia najbardziej racjonalna metoda kontroli
strat.

Nowoczesne podejscie do ubezpieczen ktadzie

nacisk na prewencije, tj. dziatania majgce na celu:

+ Zmniejszenie prawdopodobienstwa wystapienia
zdarzenia

» QOgraniczenie potencjalnej wielkosci skali szkody

» Przyspieszenie powrotu do normalnego
funkcjonowania

» Nauka ubezpieczeniowa wskazuje nawet na dwie
podstawowe, ale rownorzedne funkcje
ubezpieczen - kompensacyjng i prewencyjna.

Funkcja prewencyjna ubezpieczen zalezy od kultury
ubezpieczeniowej, warunkéw spoteczno-
gospodarczych, czy tez wymogow prawnych. Staje
sie ona rowniez czynnikiem walki konkurencyjnej na
rynku ubezpieczeniowym.

Zdaniem ekspertéw prowadzenie dziatalnosci
ubezpieczeniowej bez prewencji bytoby
nieoptacalne, a ponadto dzieki prewencji proces
likwidacji szkdd przez ubezpieczyciela moze stac sie
bardziej zréownowazony.
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Znaczenie funkcji prewencyjnej wynika jednak nie
tylko z czynnikéw konkurencyjnych, rynkowych,
ale takze ze spotecznej roli, jakg odgrywajg
ubezpieczenia. Moga one uzupetniaé spoteczna
i organizacyjna role, jakg odgrywaijg paristwa,
zwtaszcza w zakresie ryzyk katastroficznych.

| cho¢ prewencja ubezpieczeniowa przynosi
potencjalnie oczywiste korzysci dla samych
ubezpieczonych, to jednak istnigjgce
ubezpieczenie potencjalnie wptywa na pokuse
naduzycia.

Dziatania prewencyjne ubezpieczyciela maja jg
eliminowac lub ograniczaé. Prowadzi to do
przekonania, ze aspekt prewencji w dziatalnosci
ubezpieczycieli powinien byé obowigzkowy, a nie
tylko wynikac z dobrej woli ubezpieczyciela, czy
optacalnosci danego modelu biznesowego.

Przez prewencje mozemy rozumie¢ zaréwno
srodki, ktére majg na celu unikniecie materializaciji
ryzyka, ktore nazywane sg rowniez "srodkami
ostroznosci', jak i zapobieganie lub zmniejszanie
skutkéw wypadku ubezpieczeniowego
(tagodzenie strat),



Prewencja ryzyka ma na celu systematyczne zmniejszanie
prawdopodobieristwa wystapienia ryzyka, przy czym
majac na uwadze definicje ryzyka, moze ona dziata¢ na oba
elementy ryzyka, tj. prawdopodobienstwo i skutki
zdarzenia.

Metody zapobiegania ryzyku obejmujg wszystkie techniki i
praktyki zarzgdzania, ktére pomagajg zapobiegac
wystgpieniu zdarzenia losowego.

Skutki prewencyjne mozna osiagnac za pomoca
ksztattowania prawa, tak aby zawierato ono normy
zachecajace spoteczenstwo, w tym przedsiebiorcéw do
zapobiegania zdarzeniom losowym i ograniczania strat.
Moze to odbywac sie poprzez naktadanie konsekwenciji
prawnych w przypadku, gdy okreslone zachowanie
prowadzi do powstania lub zwiekszenia szkody lub
zaniechania zapobiegania zdarzeniom losowym. Do
ogodlnych form prewencji nalezg warunki ubezpieczenia
zawierajgce réznego rodzaju zapewnienia, wytgczenia
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela, czy tez przewidujgce
regres ubezpieczeniowy, franszyzy lub systemy malus-
bonus.

Dla kogo prewencja ma znaczenie?

Skuteczna prewencja szkodowa przynosi wymierne
korzysci nie tylko pojedynczym organizacjom, ale catemu
ekosystemowi gospodarczemu i spotecznemu. Jej
wartos¢ mozna rozpatrywac z perspektywy trzech
kluczowych grup interesariuszy.

Dla przedsiebiorstw prewencja stanowi Zrédto
bezposrednich korzysci finansowych i strategicznych, Po
pierwsze, systematyczne dziatania prewencyjne
przektadaja sie na nizsze sktadki ubezpieczeniowe lub
ubezpieczalnosé — ubezpieczyciele coraz czesciej
nagradzaja proaktywne podejscie do zarzadzania ryzykiem
rabatami siegajgcymi nawet 20-30% wartosci polisy.

Po drugie, mniejsze straty operacyjne wynikajgce
zrzadszych i mniej dotkliwych incydentéw bezposrednio
poprawiajg rentownos¢ dziatalnosci.

Po trzecie, firmy znane z wysokich standardéw
bezpieczernstwa budujg lepsza reputacje i wiarygodnosé
w oczach klientéw, partnerdw biznesowych oraz instytucji
finansowych.
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Coraz czesciej certyfikaty bezpieczenstwa stajg sie
warunkiem dostepu do przetargdw publicznych czy
kredytéw na preferencyjnych warunkach.

Po czwarte, dojrzate podejscie do prewencji staje sie
wymierng przewaga konkurencyjng — pozwala wyroznic
sie na tle konkurenciji i zdoby¢ zaufanie wymagajgcych
klientow.

Wreszcie, skuteczna prewencja zapewnia ciggtosc
dziatania nawet w obliczu kryzysow, co w dzisiejszym
turbulentnym $rodowisku biznesowym moze
decydowac o przetrwaniu firmy.

Z perspektywy ubezpieczycieli prewencja jest
fundamentem zréwnowazonego modelu biznesowego.
Klienci inwestujgcy w prewencje generujg nizszy
wspdtczynnik szkodowosci, co bezposrednio
przektada sie na rentownosc portfela
ubezpieczeniowego, Stabilniejsze portfele,

w ktérych przewidywalnosdé ryzyka jest wyzsza,
pozwalajg ubezpieczycielom na lepsze zarzgdzanie
kapitatem wtasnym i wymogami solwencyjnymi.

Wspotpraca w zakresie prewencji buduje
dtugoterminowe relacje z klientami oparte na
partnerstwie, a nie jedynie transakcyjnej sprzedazy
polis — tacy klienci rzadziej zmieniajg ubezpieczycieli i
sg mniej wrazliwi cenowo.

Wreszcie, nizsza szkodowos¢é w portfelu daje
ubezpieczycielom mozliwos¢ oferowania
konkurencyjnych stawek, co zwieksza ich atrakcyjnosé
rynkowa i pozwala pozyskiwac nowych klientow bez
prowadzenia wojny cenowej ostabiajgcej wyniki
finansowe.




Dla spoteczeristwa jako catosci prewencja przedsiebiorstw —ich zdolnosé do unikniecia

generuje pozytywne efekty zewnetrzne katastrof lub szybkiego powrotu do

o fundamentalnym znaczeniu. dziatalnosci chroni miejsca pracy i lokalne
gospodarki,

Bezpieczniejsze miejsca pracy oznaczajg mniej

wypadkdw, choréb zawodowych i zwigzanych Wreszcie, systematyczna prewencja ogranicza

z nimi tragedii osobistych oraz kosztow skutki katastrof naturalnych

spotecznych. Skuteczna prewencija i technologicznych, ktére mogtyby

srodowiskowa — od zabezpieczen przed w przeciwnym razie pochtong¢ ogromne

wyciekami substancji niebezpiecznych po $rodki publiczne przeznaczone na pomoc

systemy wczesnego ostrzegania przed pozarami poszkodowanym i odbudowe infrastruktury.

— chroni ekosystemy i zdrowie publiczne.
W ten sposdb inwestycje prywatne
Stabilnos¢ ekonomiczna catych regiondw w prewencje chronig finanse publiczne
i sektorow zalezy od odpornosci kluczowych i umozliwiajg lepsze wykorzystanie
ograniczonych zasobow paristwa.

Prewencja tworzy zatem pozytywne sprzezenie zwrotne: przedsiebiorstwa zyskujg konkurencyjnosg,
ubezpieczyciele stabilnosé, a spoteczenstwo bezpieczeristwo i dobrobyt. To sytuacja win-win-win,
ktdra uzasadnia wspolne zaangazowanie wszystkich stron

w budowanie kultury proaktywnego zarzadzania ryzykiem.

Dla przedsiebiorstw Dla spofeczenstwa
. Ni:‘:*l.sz.e sktadki ubezpiec.zeniowe i . Bezpieczniejsze miejsca pracy
MI‘IIE‘JSZB straty operacyjne . QOchrona srodowiska
*  Lepszareputacja i wiarygodnosé . Stabilnos¢ ekonomiczna
»  Przewaga konkurencyjna +  Ograniczenie skutkdw katastrof

+  Ciagtosc dziatania

Dla ubezpieczycieli /

Nizszy wspotczynnik szkodowosci
Stabilniejsze portfele
Dtugoterminowe relacje z klientami
Mozliwos¢ oferowania
konkurencyjnych stawek
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wielowymiarowa wartosd
dla organizacji

Korzysci finansowe Korzysci strategiczne Korzysci operacyjne

& ; . : rzerwy w produkeji
«  Nizsze skiadki ubezpieczeniowe +  Lepsza reputacja i zaufanie ;_ R 4 -tﬁbsg(OEE]}

wnikow

= Lepsze warunki ubezpieczenia gaw przetargach
+  tatwiejszy dostgpdo finansowania | . A wycena firmy
' spetnianie wymogow ESG

Kluczowy wniosek

Prewencja to nie koszt, lecz inwestycja o wielowymiarowym zwrocie — od bezposrednich oszczednosci
finansowych, przez poprawe efektywnosci operacyjnej, az po strategiczne korzysci reputacyjne i
dostep do kapitatu.

Organizacje rozumiejace te kompleksowg wartos$¢ sg lepiej przygotowane do konkurowania
w niepewnym otoczeniu biznesowym.
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Nowe technologie a prewencja

Wiele ryzyk, ktdre jeszcze dekade temu byty nieubezpieczalne lub ekstremalnie drogie, stato sie dostepne
dzieki przetomowym technologiom prewencyjnym. Technologia umozliwia demokratyzacje zaawansowanej
prewencji — to, co jeszcze 5 lat temu byto dostepne tylko dla korporacji, dzi$ moze mieé mata firma.
Organizacje, ktdre zainwestujg w ten ekosystem dzis, bedg liderami jutro.

Obszar ryzyka Technologia umozliwiajaca Efekt
Cyberbezpieczeristwo SIEM, AIYML, threat intelligence Wykrywanie zagrozer w czasie rzeczywistym
Mienie i nieruchomosci loT (czujniki wycieku, smart smoke detectors) Natychmiastowe alerty, automatyczna reakcja
Ryzyko klimatyczne 3 S Precyzyjne przewidywanie
Seaifices Dane satelitarne, geolokalizacja, prognozy pogody i ostrzeganie
Zdrowie i zycie Wearables, telemedicine, Al diagnostics Profilaktyka zamiast leczenia
Od aplikacji do ekosystemow prewencyjnych. Nowa generacja narzedzi
komunikacyjnych zmienia relacje ubezpieczyciel-klient: j
Wczoraj Dzis 4
« Statyczna polisa wystawiona = Aplikacje mobilne z real-time alertami
raz w roku 0 zagrozeniach

«  Kontakt tylko przy szkodzie Smart devices monitorujgce ryzyko 24{7

« Brakinformacji zwrotnej (czujniki wody, dymu, temperatury)
o ryzyku « Pakiety prewencyjne — ubezpieczyciele
dostarczajg urzadzenia loT jako czesé
polisy

= Znizki sktadki — za instalacje smart devices
i udostepnienie danych

Przysztosc¢: Od sktadki do abonamentu za bezpieczenstwo

Tradycyjny model Nowy model
(Prevention-as-a-Service):

Klient ptaci sktadke — otrzymuje Klient ptaci abonament — otrzymuije:
odszkodowanie « Ochrone ubezpieczeniowa
po szkodzie « Monitoring ryzyka w czasie rzeczywistym
» Przewidywanie zagrozen (Al/ML)
» Wsparcie w zapobieganiu (konsultacje,
audyty, narzedzia)
Technologie prewencyjne (loT, aplikacje)

Kluczowy wniosek

Przysztosé ubezpieczen to nie pytanie "ile zaptacisz za odszkodowanie", ale "jak razem zapobiegniemy szkodzie",

Prewencja szkodowa w polskich przedsiebiorstwach



Filary skutecznej

prewencji
Opierajac sie na najlepszych praktykach Opierajac sie na najlepszych praktykach
globalnych oraz doéwiadczeniach sektora globalnych oraz doswiadczeniach sektora
ubezpieczeniowego, wyrézniamy cztery ubezpieczeniowego, wyrdzniamy cztery
kluczowe filary, ktére tacznie determinuja kluczowe filary, ktére tacznie determinuja
skuteczno$é programow prewencyjnych, skutecznosc programow prewencyjnych,
ktéry opiera sie o model drabiny Hudsona, ktory opiera sie o model drabiny Hudsona,
ktory rozpoczat swojg kariere w obszarze ktory rozpoczat swojg karierg w obszarze
bezpieczeristwa po katastrofie platformy bezpieczerstwa po katastrofie platformy
Piper Alpha w 1988 roku, stworzyt Piper Alpha w 1988 roku, stworzyt
teoretyczny model znany jako Drabina teoretyczny model znany jako Drabina
Bezpieczeristwa Hudsona (Hudson Safety Bezpieczenstwa Hudsona (Hudson Safety
Ladder), ktry obrazuje ewolucyjna $ciezke Ladder), ktory obrazuje ewolucyjng Sciezke
rozwoju kultury bezpieczeristwa w organizacii. rozwoju kultury bezpieczenstwa w organizacji.

Model Hudsona powstat w odpowiedzi na powtarzajgce sie pytanie: dlaczego dochodzi do
powaznych wypadkow przemystowych, mimo istnienia przepisow, procedur i systemow
zarzadzania bezpieczeristwem? Analiza katastrof takich jak wybuch platformy Piper Alpha (167
ofiar Smiertelnych w 1988 roku) czy pozZniejszych incydentow w przemysle naftowym, chemicznym
i morskim doprowadzita Hudsona do kluczowego wniosku: niewtasciwa kultura bezpieczeristwa
jest zawsze podstawowag przyczyng wypadkow.

Pie¢ wymiarow kultury bezpieczenstwa wedlug Hudsona

= Silne przywoédztwo wyznacza ton dla catej « Wszyscy traktowani z szacunkiem przy
organizaciji zgtaszaniu kwestii bezpieczenstwa

= Liderzy przewodzg wtasnym przyktadem » Kultura zaufania bez leku przed karami

« Demonstrowanie zaangazowania w » Komfortowe zgtaszanie bteddw i near-

bezpieczeristwo miss niezaleznie od pozycji w hierarchii
« Nie wystarczg deklaracje — pracownicy obserwuja,
czy menedzerowie sami przestrzegajg zasad

- Swiadomo$é potencjalnych zagrozen = Jasne granice miedzy zachowaniem
« Ciggta czujnosé i gotowosé na nieoczekiwane akceptowalnym a nieakceptowalnym
« Przeciwdziatanie rutynie usypiajgcej uwage »  Kultura odpowiedzialnosci
« Aktywne poszukiwanie sygnatéw » Kluczowe rozroznienie:
ostrzegawczych Btedy z omylnosci = okazja do nauki i
swiadome lekcewazenie =
konsekwencje

» Gotowosc do adaptacji i reform

« Zacheta do zgtaszania bteddw i incydentow
+ Wykorzystanie zdarzen jako okazji do nauki
» Ciagte doskonalenie systemow ﬁ? ¥

Prewencja szkodowa w polskich przedsiebiorstwach



Piec szczebli

Drabiny Bezpieczenstwa

Model Hudsona przedstawia rozwoj kultury bezpieczenstwa jako ewolucyjng drabine sktadajaca sie z pieciu
poziomow. Kluczowym zatozeniem jest, Zze im wyzej na drabinie, tym wieksze zaufanie i dzielenie sie informacja
w organizacji. Poziomy te mozna bezposrednio przetozyd na kontekst prewencji szkodowej w ubezpieczeniach:

Poziom

Charakterystyka

Prewencja szkodowa

PATOLOGICZNY
"Kogo to obchodzi, dopdki nas
nie ztapia"

REAKTYWNY
"Bezpieczenstwo jest wazne,
robimy duzo po kazdym
wypadku”

KALKULATYWNY
"Mamy systemy do zarzadzania
wszystkimi zagrozeniami"

PROAKTYWNY
"Pracujemy nad problemami,
ktére wcigz znajdujemy"

GENERATYWNY
“Bezpieczenstwo to sposob, w
jaki prowadzimy biznes"

Brak inwestycji w
bezpieczeristwo
Ignorowanie lub ukrywanie
problemaéw
Bezpieczenstwo jako
przeszkoda w biznesie
Regulacje = ucigzliwy
obowigzek

Tryb "gaszenia pozarow"
Dziatania dopiero po
incydencie

Dochodzenia i wnioski post
factum

Brak systematycznego
podejscia

Formalne systemy (ISO,
procedury)

Szkolenia i audyty
Motywacja: unikanie kar,
nizsze sktadki

Kontrola i egzekwowanie
Brak gtebokiego
zaangazowania

Wysoki priorytet
bezpieczerstwa

Aktywne poszukiwanie
zagrozen

Zacheta do zgtaszania near-
miss

Analiza trendow i
benchmarking

Ciggte ulepszenia

Petna integracja z operacjami
Zakorzenione w
zachowaniach

Nie kontrola, lecz
przekonanie
Odpowiedzialnos¢ za siebie i
innych

Zrédto dumy i tozsamosci

.
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Catkowity brak prewencji
Reakcja tylko pod presja
(kontrola, kara)

Brak dziatari wyprzedzajgcych

Prewencja po szkodzie
Ubezpieczenie kupowane po
pierwszej stracie

Limity zwiekszane po ich
wyczerpaniu

Programy prewencyijne istnieja
Postrzegane jako oddzielna
funkcja

Niezintegrowane z operacjami
Driven by compliance

Zaawansowana prewencja
Predykcyjna analityka
Predykcyjne utrzymanie ruchu
Wspotpraca z
ubezpieczycielem

Kazdy incident = lekcja

Kultura prewencyjna

Kazdy mysli kategoriami ryzyka
Innowacje "od dotu"

Prewencja w kazdej decyzji
Spontaniczne, nie narzucane

Prewencja szkodowa w polskich przedsiebiorstwach




Gdzie sa polskie firmy?

Wyniki badania:
wiekszosc¢ firm na poziomie 2-3,
z potencjatem do poziom 4.

Poziom 2 (reaktywny)

e 48% bez budzetu, dziatania
post factum

Poziom 3 (kalkulatywny)

* 81% deklaruje strategie, ale tylko 48%
mierzy skutecznos¢

Poziom 4 (proaktywny)

 529% zbudzetem i systematyczng analizg

Im wyzej na drabinie — tym wieksze zaufanie i przeptyw informacji —
tym skuteczniejsza prewencja.

Prewencja szkodowa w polskich przedsieh



Studium przypadku:

Skuteczna prewencja w prakt
ryzykiem pozarowym w przed
produkcyjnych

Autor: Damian Mikutan, Kierownik Dzialu Bezpieczenstwa Pro

Wprowadzenie

W zaktadach produkcyjnych, szczegdlnie tam, gdzie
procesy sg szybkie, a instalacje skomplikowane,
prewencja przeciwpozarowa jest jednym

z kluczowych elementdw bezpieczenstwa. Choc
czesto mowi sie, ze trudno jg zmierzyc lub policzyé
jej realny zwrot z inwestycji, praktyka pokazuje cos
odwrotnego. Analizy zdarzen | doswiadczenie
zawodowe jasno dowodzg, ze istnigje jeden czynnik

Czas jako gloéwny czynnik prewencyjny

Jednym z najwazniejszych wnioskéw wynikajacych
ochrony przeciwpozarowej mozna realnie mierzy¢ poprz
jak i ludzi. To parametr wptywajacy bezposrednio na:

» Czas reakcji operatorar
+  Czas reakcji stuzb ratow!

Kazdy z tych etapow wpty olej
czy zdarzenie zostanie zatrzymar

1. Reakcja systeméw przec

ncia szkodowa w polskich przedsiebiorstwach




Znaczenie projektowania prewencji juz na etapie inwestycji

Najlepsza praktyka jest projektowanie zabezpieczen réwnolegle
W przedsiebiorstwach o wysokiej Swiadomosci ryzyka zespc
technologami oraz stuzbami odpowiedzialnymi za bezpiecze
zabezpieczen. Czasami jednak doposazenie parku maszynow
zidentyfikowac zagrozenia wynikajace z jego uzytkowania.

Przyktady dobrych praktyk:

« Analiza potencjalnych ryzyk oraz podejmowanie dziatan zapo
parku maszynowego.
Uzgadnianie optymalnych rozwigzan technicznych z produ
z wykorzystaniem jego wiedzy o krytycznych punktach pro
Rozszerzanie logiki sterowania maszyn o funkcje wspomag

aw przypadkach jednoznacznych — automatyzowanie reakcji, ga

wartosci lub moze by¢ zbyt wolny.

Przeprowadzanie okresowej, ponownej analizy ryzyka pre
weryfikacji skutecznosci zastosowanych srodkow ochronn
w dodatkowe systemy bezpieczenstwa, w tym redundanc

Czynnik ludzki pozostaje najbardziej zmienna
czescig systemu prewencji. Operatorzy réznig sie
doswiadczeniem, poziomem tolerancji na stres,
znajomoscia procedur i zdolnoscig koncentracji.
Dlatego konieczne jest traktowanie ich roli jako
elementu, ktéry mozna wzmacnia¢ poprzez kulture
organizacyjna, szkolenia i wtasciwe procedury.

Praktyczne znaczenie szkolen i kultury bezpie

Zdarzenia pozarowe czesto rozwijajq sie
dynamicznie, a czas od wykrycia do eskal
wynosi¢ sekundy. Kluczowe jest, aby o
« wiedziat, jak zareagowa

miat niezbedne narzedzia dos
« niebatsie b.odjq._c. dziatani

skich przedsiebiorstwach



Kultura ,no blame” — fundament skutecznej prewencji

Prowadzenie szczegétowych analiz kazdego zdarzenia, dok

i udostepnianie je wszystkim pracownikom to podstawy skut:
koniecznym jest brak obwiniania pracownikdw - tylko wted
dane do analizy.

3. Reakcja stuzb ratowniczych — ostatnia bariera

Jesli dwa wczesniejsze etapy nie zadziataty lub nie wystarcz
i zewnetrzne. Ich czas reakcji jest jednak znacznie dtuzs
wynosi od kilku do kilkudziesieciu minut, co przy dynamice poz

Etap wewnegtrzny: stuzby zaktadowe Etap ze _' !

W wielu nowoczesnych zaktadach dziatajg
wewnetrzne zespoty reagowania ztozone

z pracownikéw posiadajacych przeszkolenie

z zakresu ochrony przeciwpozarowej . Dysponujg
sprzetem, srodkami gasniczymi i sg w stanie
rozpoczgc dziatania natychmiast po przyjeciu
zgtoszenia.

Znaczenie prewencji szkodowej w strategii zarzadzania r

Skuteczny system prewencyjny zmniejsza nie ty!
minimalizuje przestoje produkcyijne,
ogranicza ryzyko szkéd majatkowych,
poprawia ciggtosc dziatania (busine:
zmniejsza koszty ubezpieczenia i ryzy
buduje kulture organizacyjng op:

mnigjsze straty i realng ochrone w

Podsumowanie

ncja szkodowa w polskich przedsiebiorstwach




Podsumowanie dobrych praktyk:

Projektuj prewencje na etapie inwestycji

Wspotpraca dziatu inwestycji, operatoréw i stuzb bezpieczeristwa
jest kluczowa.

To wtedy mozna najefektywniej zaplanowac system detekcji,
gaszenia

i logike zachowania maszyn.

Zwieksz automatyzacje reakcji tam, gdzie czlowiek nie wnosi
wartosci

Jesli reakcja/decyzja operatora nie jest konieczna lub je
spowolnienie moze pogorszy¢ sytuacije, funkcje te po
realizowane automatycznie.

Zapewnij operatorom stale szkolenia i éwu::zema i
Szkolenia powinny by¢ powtarzane cyklicznie i
praktycznymi i symulacjami scenariuszy.

Buduj kulture bezpieczeristwa oparta
Kultura "no blame" zwigeksza jakos¢ anal
i umozliwia realne wnioski,

Wyposaz stanowlska w

Prewencja szkodowa w




wyniki i analiza

Cele badania: Paradoks prewencji w Polsce

Polskie przedsiebiorstwa stojg przed paradoksem: Adresaci badania: wielokrotne studium przypadku
rosnaca $wiadomos$c¢ znaczenia prewencji nie Badanie zostato przeprowadzone w grudniu 2024
zawsze przektada sie na systematyczne dziatania. roku wsréd 21 przedstawicieli polskich
przedsiebiorstw reprezentujgcych rézne branze
Niniejsze badanie ma na celu: i wielkosci organizacii:
- Zdiagnozowac stan faktyczny - jak polskie
firmy podchodza do prewencji « Sektory:
» Zidentyfikowacé bariery — co powstrzymuje produkcja (38%), ustugi (52%), handel (5%),
przed wdrazaniem rozwigzan prewencyjnych logistyka i inne (5%)
» 3 ktore dziatania przynoszg najwieksze efekty »  Wielkosé firm:
- Zaproponowac rekomendacje - jak zwigkszy¢ od matych (<50 pracownikéw) do duzych
skutecznosé prewencji (>1000 pracownikdw)

Respondenci reprezentowali najwyzsze szczeble zarzadzania, w tym CFO (19%), CEO (19%), COO (10%),
dyrektoréw ds. bezpieczeristwa (10%) oraz innych cztonkdéw kadry zarzadzajacej (52%).

Badanie zostato dokonane metoda wielokrotnych
przypadkow (multiple-case study lub collective case
study) na probie okoto dwudziestu przedsiebiorstw.

Metoda ta umozliwita poréwnanie podejscia do
prewencji w badanych przedsiebiorstwach,
zidentyfikowanie ich wzorcéw zachowania

i podejscia wobec prewenciji.

Badanie umozliwito takze pogtebiong analize
wybranych przypadkow.

Prewencja szkodowa w polskich przedsiebiorstwach




Cele badania: Paradoks prewencji w Polsce

Wykres 1. Struktura branzowa respondentow

Ustugi

L Badanie objeto przekroj polskiej gospodarki

z dominacjg sektora ustugowego (52%),

co odzwierciedla strukture wspotczesnej

ekonomii.

8 firm Znaczacy udziat produkcji (38%) zapewnia

wglad w praktyki prewencyjne w branzy

szczegblnie narazonej na ryzyka techniczne

i operacyjne,

Natomiast zréznicowanie sektorowe pozwala

1 firma na identyfikacje uniwersalnych wyzwan
prewencyjnych niezaleznie od charakteru
dziatalnosci.

Produkcja

52%

Handel

Inne

1 firma

Wykres 2: Wielko$¢ organizaciji

Réwnomierna reprezentacja matych (33%) >1000 pracownikow 19%
i sSrednich przedsiebiorstw (33%) wraz ze
znaczacym udziatem duzych korporacji
(19%) pozwala na analize poréwnawczg
praktyk prewencyjnych w zaleznosci od skali
dziatalnosci.

Whnioski wskazuja, ze wyzwania prewencyjne
sg uniwersalne — zaréwno mate firmy
borykajgce sie z ograniczonymi zasobami,
jak i duze korporacje z kompleksowg 250-500 pracownikow 10%
strukturg organizacyjng identyfikujg podobne

bariery i potrzeby w zakresie prewencji

szkodowej.

500-1000 pracownikow 5%

50-250 pracownikéw 33%




Wykres 3: Stanowiska respondentéw

Inne (menedzerowie) Jednym z kluczowych wskaznikow
o jakosci badania byt dla autoréw profil
uczestnikow badania wyznaczony przez
przedsigbiorstwa jako najbardzigj
I CFO kompetentny do zarzadzania
S dziataniami prewencyjnymi.
tacznie 38% respondentow to
cztonkowie najwyzszego kierownictwa
I CEO (CEQ i CFQ), co potwierdza, ze zebrane
odpowiedzi odzwierciedlajg
perspektywe decydentéw
strategicznych odpowiedzialnych za
Dyrektor ds. bezpieczenstwa alOkaC}le zasobow i ksztattowanie
kultury organizacyjne;j.
Stosunkowo niski udziat dedykowanych
dyrektorow ds. bezpieczenstwa (10%)
moze sugerowad, ze w polskich firmach
odpowiedzialnos¢ za prewencije jest
rozproszona, a nie skoncentrowana w
wyspecjalizowanej roli.

52%

10%

Wykres 4: Poziom wiedzy o prewencji w organizacji (skala 1-5)

I
I
Jak wynika z tej sekcji badania, ponad I
62% firm ocenia swoja wiedze i
0 prewencji na poziomie dobrym lub ) o
bardzo dobrym (4-5), co wskazuje na et 83140 |
rosngca dojrzatosc rynku. l
Jednoczesnie prawie co piata firma I
(19%) ocenia swojg wiedze ponizej i
sredniej, co ujawnia znaczne :
zréznicowanie w poziomie Swiadomosci :
I
I
1
|
I
I
|
I
I
I
I
I
i
I
|
i
I
i
I

43%

prewencyjnej miedzy organizacjami.
Przyczyne takiego podejscia mozna
upatrywad w tym, ze przedsiebiorstwa
Z wyzszg samooceng wiedzy czesciej
posiadajg dedykowany budzet na
prewencje (korelacja: r=0.68) i osobe
odpowiedzialng za ten obszar, co
potwierdza, ze wiedza przektada sie na
dziatanie.

19% 19%

14%

5%

1 2 3 9
(bardzo niski) (bardzo wysoki)

owa w polskich przedsiebiorstwach




Wykres 5: Obszary zastosowania prewencji (wielokrotny wybor)

Prewencja pozarowa 67%
Zgodnos€ z przepisami 67%
BHP 57%
Awarie techniczne 48%
Inne 10%

* Respondenci mogli wskazac wiecej niz jedna odpowiedz

Mozemy stwierdzi¢, ze jestesmy w fazie
przetomu w postrzeganiu prewencji. Niemal
potowa firm (43%) dostrzega juz strategiczng
wartos¢ prewencji jako elementu budowania
przewagi konkurencyjnej. To fundamentalna
Zmiana w porownaniu z dekada temu, kiedy
prewencja byta powszechnie postrzegana
wytgcznie jako koszt konieczny.

Za paradoks mozna uznad, to, ze firmy
postrzegajgce prewencje jako przewage
konkurencyjng czesciej mierza jej
skutecznosc (67% vs 38% w grupie
postrzegajgcej ja jako koszt) i wykazujg lepsze
wyniki finansowe. Mozna wiec na tej
podstawie sformutowac rekomendacje:
Kluczowe jest komunikowanie ROI prewencji —
nizsze sktadki, mniej przestojéw, lepsza
reputacja, dostep do finansowania.

Prewencja szkodowa w polskich przedsiebiorstwach

W badaniu zaobserwowano wyrazng
dominacje cyberbezpieczenstwa:
Cyberryzko jest bezapelacyjnym liderem
(81%), co odzwierciedla globalny trend
rosngcych zagrozen cybernetycznych.
Jednoczesnie firmy nie zaniedbuja
tradycyjnych obszaréw — dwie trzecie
inwestuje w prewencje pozarowsg

i compliance

W tym kontekscie zidentyfikowano tez
obszary niedoceniane, wsrod ktorych
wyr6zni¢ mozemy odpowiedzialnosé
cywilna (praktycznie nieobecna), ryzyka
ESG i klimatyczne (zero wskazan), ciggtoscé
dziatania (business continuity).

Sugeruije to w naszej ocenie ewidentna
potrzebe edukacji o szerszym spektrum
ryzyk wykraczajgcych poza najbardziej
widoczne zagrozenia.

Wykres 6: Postrzeganie prewencji — koszt vs przewaga konkurencyjna

57%

Koszt
12 firm

. Przewaga konkurencyjna
9 firm

20



Wykres 7: Czestotliwos¢ podejmowania decyzji prewencyjnych

Jak wynika z powyzszego mamy do

Czesto 33% G L.
czynienia z lukg w systematycznosci
dziatan. Tylko jedna trzecia firm bowiem
podejmuje decyzje prewencyjne regularnie.
Dla pozostatych 62% sa to dziatania
sporadyczne lub bardzo rzadkie, co

Czasami 24%

wskazuje na brak systematycznego,
zinstytucjonalizowanego podejscia do
prewenciji.

W tym wzgledzie widoczna jest wyrazna
38% korelacja wynikéw badania; Firmy regularnie
podejmujgce decyzje prewencyjne:
+ Maja $rednio o0 1.2 punktu wyzszg ocene
znaczenia prewencji (4.8 vs 3.6)
« 4xczesciej posiadajg dedykowany
Nigdy 5% budzet (83% vs 21%)
* 3xczesciej mierza skutecznosc dziatan

Bardzo rzadko

Wykres 8: Przecenianie zdarzen spektakularnych vs szkod czestych

Na przyktadzie powyzszych odpowiedzi
mozemy wywnioskowac racjonalnosé
poznawczg. Dwie trzecie respondentow

33% o (67%) deklaruje, ze nie przecenia ryzyka
. ZHecydowanie nle spektakularnych, ale rzadkich szkéd
24% (pozary, eksplozje) kosztem czestszych,

ale mnigj dramatycznych incydentdw.

Na tym tle mozna zasugerowac

Raczej nie rekomendacje, ze systematyczne
43% 43% raportowanie danych o faktycznej
e czestotliwosci i wartosci réznych typow
szkod moze pomoc w przeciwdziataniu
znieksztatceniom poznawczym.
Raczej tak
33%
24%

Prewencja szkodowa w polskich przedsiebiorstwach




Wykres 9: Preferencja oszczednosci krétkoterminowych vs bezpieczenstwa diugoterminowego

Zdecydowanie nie

19% Badanie w powyzszym zakresie pokazuje
podejscie do dtugoterminowego
myslenia. Zdecydowana wigekszosé
przedsiebiorstw (81%) deklaruje, ze nie

Raczej nie faworyzuje oszczednosci
krétkoterminowych kosztem

19%

an bezpieczenstwa dtugoterminowego.
To bardzo pozytywny sygnat wskazujacy
na dojrzatosé strategiczng polskich
menedzeréw.
62% Raczej tak Jednakze wyniki odpowiedzi na inne

pytania (odpowiedzi na Q25 pokazujg, ze
38% firm musiato zaprzestac dziatan
prewencyjnych pod presjg kosztowa)
sugerujg, ze w praktyce presja na wyniki
krétkoterminowe bywa silniejsza niz
deklaracje.

19%

Wykres 10: Prewencja jako czesc strategii zarzadzania ryzykiem

Na podstawie powyzszego wykresu mozemy
pokazac prewencje jako jeden

z kluczowych wskaznikéw dojrzatosci
przedsigbiorstwa. Ponad cztery pigte firm Tak
(81%) uznaje prewencje za integralng czesé

strategii zarzadzania ryzykiem. 17 firm

14%

To fundamentalna zmiana w poréwnaniu
z dekada temu, kiedy prewencja byta Nie wiem
traktowana jako opcjonalny dodatek do

3 firmy
ubezpieczenia.
Jednak duzy odsetek, bo az 14% 81%
niepewnosci ("nie wiem") moze sugerowac Nie
brak formalnej, udokumentowanej strategii 1 firma

zarzgdzania ryzykiem lub niewystarczajaca
komunikacje strategii w organizacji.




Wykres 11: Odpowiedzialno$¢ za planowanie prewencji

Zarzad

Dzialy operacyjne

21%

Dziat finansowy

Zewnetrzny doradca 7%

32%

39%

Pozytywnym sygnatem wynikajgcym z powyzszych odpowiedzi jest, ze to zarzad najczesciej (39%) ponosi
odpowiedzialnos¢ za planowanie prewencji, co potwierdza uznanie jej strategicznej wagi.

Stosunkowo wysoka rola dziatéw operacyjnych
(32%) swiadczy o tym, ze prewencja jest w tych
organizacjach postrzegana jako integralna czesé
codziennego zarzgdzania operacyjnego, a nie
wylgcznie jako funkcja strategiczna
zarezerwowana dla najwyzszego kierownictwa.
Niska rola zewnetrznych doradcow (7%) moze
wskazywac na kilka réwnolegtych zjawisk: po
pierwsze, preferowanie rozwigzan wewnetrznych
wynikajgce z przekonania, ze wewneirzne zespoty

lepiej rozumiejg specyfike organizaciji;

Prewencja szkodowa w polskich przedsiebiorstwach

po drugie, niedostateczng swiadomos¢ dostepnych
ustug konsultingowych i ich potencjalnej wartosci
dodanej; oraz po trzecie, postrzeganie kosztow
ustug doradczych jako istotnej bariery, szczegdlnie
w kontekscie ograniczonych budzetéw na
prewencije.

Dla poréwnania, benchmark miedzynarodowy
pokazuje znaczaco odmienng sytuacje —

w krajach zachodnich odsetek firm korzystajgcych
z zewnetrznych konsultantéw ds. ryzyka regularnie
przekracza 30%, co sugeruje, ze polski rynek moze
nie w petni wykorzystywac potencjat specjalistycznej
ekspertyzy zewnetrznej w budowaniu dojrzatych
programéw prewencyjnych.




Wykres 12: Posiadanie dedykowanego budzetu na prewencje

53%

Wykres 13: Czestotliwos¢ analizy skutecznosci prewencji

48%

38%

Ad hoc

Cyklicznie

14%

Nigdy

GAP ANALYSIS:

Tak LUKA MIEDZY DEKLARACJA

11 firm A DZIALANIEM:
81% deklaruje, ze prewencja jest czescig
strategii

Nie Ale tylko 52% ma dedykowany budzet
Gap = 29 punktéw procentowych

T firm
Bez dedykowanych srodkéw finansowych
trudno o systematyczne,
dtugoterminowe dziatania prewencyjne.

Nie wiem Luka wskazuje, ze deklaracje

3 fitimy strategiczne nie zawsze przektadajg sie

na konkretne zasoby operacyjne.

Wyniki badania ujawniajg krytyczna luke w pomiarze
skutecznosci prewencji — tylko niecata potowa firm
(48%) regularnie mierzy efektywnosé swoich dziatan
prewencyjnych, co ma daleko idace konsekwencje
dla jakosci zarzadzania ryzykiem w tych
organizacjach. Po pierwsze, brak systematycznego
pomiaru oznacza brak mozliwosci optymalizaciji,
poniewaz bez rzetelnych danych organizacje nie sg
w stanie okresli¢, ktore dziatania faktycznie
przynosza wymierne efekty, a ktére pochtaniajg
zasoby bez odpowiedniego zwrotu. Po drugie,
trudnosé w uzasadnieniu dalszych inwestycji w
prewencje staje sie istotng barierg rozwoju — bez
wykazania zwrotu z inwestycji (ROl) przekonanie
zarzadu do alokacji dodatkowych srodkéw na
programy prewencyjne graniczy z niemozliwoscia,
szczegolnie w sytuacji konkurencji o budzet z innymi
projektami biznesowymi. Po trzecie, brak pomiaru
prowadzi do braku odpowiedzialnosci za wyniki,
poniewaz nie mozna efektywnie rozlicza¢ osob

i zespotdéw z rezultatéw w obszarze, ktérego
skutecznosci sie nie kwantyfikuje.

Dla kontrastu, najlepsze praktyki obserwowane w organizacjach na poziomie 4-5 drabiny Hudsona pokazuja, ze
dojrzate podejscie do prewencji wymaga zbalansowanego systemu pomiaru obejmujgcego zaréwno wskazniki
wyprzedzajgce, jak | wskaZniki opdZnione, takie jak liczba rzeczywistych szkéd, roczna Srednia strata czy wysokosé
sktadek ubezpieczeniowych, co pozwala na petny obraz skutecznosci dziatari prewencyjnych zaréwno

w perspektywie predykcyjnej, jak i retrospektywne;.
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Trudno powiedzie¢
38%

ch poza Waskl ubszar
cyb erbezpleczeﬁstwa, problemy zintegracja
aysteméw prowadzace do funkcjonowania
technologii w izolowanych silosach
organizacyjnych, oraz luke kompetencyjng
przejawiajaca sie brakiem umiejetnosci
efektywnego wykorzystania zaawansowanej
analityki danych.

Jednoczesnie wyniki wskazuja na ogromny, niewykorzystany potencjat - technologie takie jak czujniki loT
umozliwiajace predykcyjne utrzymanie ruchu, algorytmy uczenia maszynowego wykrywajace anomalie
‘zapowiadajace awarie, czy cyfrowe blizniaki pozwalajace na symulacje réznych scenariuszy ryzyka, moga radykalnie
poprawi¢ skutecznos¢ prewencji, pod warunkiem strategicznego, zintegrowanego podejscia do ich wdrazania, ktore
wykracza poza dorazne reakcje na pojedyncze zagrozenia.

38%
Tak, utatwiajg

24%

Wykres 15: Typy ubezpieczen, gdzie prewencja ma najwieksze znaczenie

I . Ubezpieczenia majgtkowe sg jednoznacznie
MicaE e 0ichombse _ 1A uznawane za najbardziej podatne na dziatania
prewencyjne, poniewaz firmy widzg bezposredni
wptyw zabezpieczen fizycznych na wysokoscé
sktadek. Jednoczesnie badanie pokazuje, ze
Wszystkie 48% potencjat prewencji w innych obszarach jest
niedoceniany: w cyberubezpieczeniach rzadko
taczy sie inwestycje w bezpieczenstwo
z obnizeniem kosztdw ochrony, w ubezpieczeniach
OC mato kto dostrzega mozliwosc redukcji ryzyka
poprzez dziatania zapobiegawcze, a ubezpieczenia
ciggtosci dziatania praktycznie nie funkcjonujg w
swiadomosci firm jako obszar prewencji. Wskazuje
it e tona potrzelz'zelltlepszej E.‘fjukale ze strorlly
ubezpieczycieli i brokerdw, aby pokaza¢ wptyw
systematycznej prewencji na warunki réznych
rodzajéw ubezpieczen, nie tylko majgtkowych,

Cyber 24%

* Respondenci mogli wskazac wiecej niz jedna odpowiedz
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Zdecydowana wiekszosc
respondentow (95%) wyraza silne
przekonanie, ze prewencja przynosi
wymierne korzysci, co stanowi bardzo
pozytywny sygnat gotowosci do
dalszych inwestycji w tym obszarze,
Jednoczesnie wyniki ujawniajg
paradoks wdrazania - chociaz 95%
firm wierzy w optacalnos¢ prewenciji,
tylko 52% posiada dedykowany
budzet na dziatania prewencyjne,

a zaledwie 48% systematycznie
mierzy ich skutecznosgé.

Ten znaczgcy rozdzwiek migdzy
deklaracjami a praktyka pokazuje, ze
przekonanie o wartosci prewencji nie
przektada sie automatycznie na
systematyczne dziatania operacyjne.

Kluczowe bariery lezg zatem nie w sferze przekonar czy postaw zarzadczych, ale w obszarze organizacji
wewnetrznej, umiejetnosci priorytetyzacji konkurujgcych ze sobg celéw biznesowych oraz kompetenciji niezbednych
do skutecznego projektowania, wdrazania i monitorowania programow prewencyjnych.

Prewencja szkodowa w polskich przedsiebiorstwach

Srednia ocena znaczenia prewencji na
poziomie 3.95 w skali pieciopunktowej
potwierdza, ze respondenci
postrzegaja ja jako kluczowy element
ochrony wartosci przedsiebiorstwa.

Ponadto, 67% firm ocenia znaczenie
prewencji na najwyzszych poziomach
(4-5), co sytuuje jg w jednym szeregu
Z najwazniejszymi funkcjami
biznesowymi, takimi jak finanse,
sprzedaz czy operacje.




Wykres 18: GAP w wykorzystaniu wsparcia ubezpieczyciela

- Le:: Badanie ujawnia ogromna luke
komunikacyjng miedzy
71% potencjatem wsparcia
67% prewencyjnego a jego

rzeczywistym wykorzystaniem -
podczas gdy ze strony podazowej
520 brokerzy i ubezpieczyciele
48% deklarujg mozliwosé znacznie
wiekszego zaangazowania w
doradztwo prewencyjne
(odpowiednio 67% i 71%), ze
strony popytowej tylko 48% firm
faktycznie otrzymuje takie
wsparcie, co o0znacza gap na
poziomie 23 punktow
procentowych.
+ 4xczesciej posiadaja
dedykowany budzet
(83% vs 21%)
Czy ubezpieczyciel Czy brokerzy mogliby Czy ubezpieczyciele »  3xczesciej mierzg
wspiera? wspierac bardziejmogliby wspierac bardziej? skuteczno$é dziatan

33%
29%

Przyczyny tego zjawiska sg wielowymiarowe i obejmujg niedostateczng komunikacje wartosci
dodanej oferowanej przez ubezpieczycieli, dominacje transakcyjnego, a nie strategicznego modelu
relacji, w ktorym focus koncentruje sig na cenie polisy zamiast na partnerstwie w zarzadzaniu
ryzykiem, brak swiadomosci klientow o dostepnych ustugach takich jak audyty ryzyka, narzedzia
analityczne czy specjalistyczne szkolenia, oraz niewystarczajgce zasoby w obszarze risk
engineering po stronie samych ubezpieczycieli. Kluczowa rekomendacjag wynikajgca z tych
obserwacji jest fundamentalna zmiana modelu relacji z transakcyjnego na partnerski, w ktérym
ubezpieczyciel petni role doradcy ryzyka aktywnie wspierajgcego klienta w budowaniu odpornosci
operacyjnej, a nie jedynie sprzedawcy polisy reagujacego na zapotrzebowanie po wystapieniu
szkody.

Wykres 19: WskaZniki oceny skutecznosci prewencji (wielokrotny wybor)

Liczbe szkiincydentiw _ 26% Najpopularniejszym wskaznikiem oceny

skutecznosci prewencji jest liczba incydentdw
(36% wskazan), co choc intuicyjne, jest
Skiadka ubezpieczeniowa 2% niewystarczajgce, poniewaz nie uwzglednia
nasilenia i konsekwencji szkdd — dziesied
drobnych incydentdw ma zupetnie inny wptyw na
organizacje niz jedna katastrofa o duzej skali.
Badanie ujawnia brak zaawansowanych metryk,
15% ktére sg standardem w dojrzatych organizacjach,
takich, Co wiecej, az 13% firm w ogdle nie mierzy
skutecznosci swoich dziatan prewencyjnych,
Nie mierzymy skutecznosci 13% c0 oznacza dziatanie "w ciemno” bez
jakiejkolwiek mozliwosci optymalizacji inwestycji
i udoskonalania programow.

Wplyw na wyniki finansowe 23%

Downtime/przestoje
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Zaskakujgcym wnioskiem jest to, ze brak budzetu stanowi
y najmniej istotna bariere (zaledwie 14% wskazan), co
sugeruje, ze problem lezy nie w dostepnosci srodkéw
. finansowych, ale w trzech innych obszarach: priorytetyzaciji,
Brak budzetu 14% organizacji, oraz wiedzy operacyjnej. Kluczowa
o rekomendacijg jest zatem skoncentrowanie wysitkdw na
budowaniu zdolnosci organizacyjnych poprzez rozwgj
kompetencji, dostarczanie narzedzi i wdrazanie procesow,
a nie wytacznie na zapewnianiu finansowania, ktére bez
odpowiednich umiejetnosci i struktur organizacyjnych nie
zostanie efektywnie wykorzystane.

Inne 5%

Wykres 21: Presja kosztowa na decyzje prewencyjne

Nie, nigdy nie zaprzestatem
62% 3 = . - ol .
Chociaz wiekszoscé firm (62%) nie

musiata rezygnowad z dziatan
prewencyjnych pod presjg
kosztowa, az 38% respondentéw
doswiadczyto sytuaciji, w ktorej
zostali zmuszeni do zaprzestania lub
ograniczenia takich dziatan z
powodu reakcji wtascicieli lub
zarzadu na dodatkowe koszty.

62% ,
- . Tak, zaprzestatlem pod presja

To pokazuje istotny rozdZwiek miedzy deklaracjami a praktyka — mimo ze 81% respondentéw w pytaniu 11
deklarowato, ze nie preferuje oszczednosci krotkoterminowych kosztem bezpieczenstwa dtugoterminowego, w
rzeczywistosci presja na wyniki finansowe mierzone kwartat po kwartale wcigz stanowi powazne wyzwanie dla
utrzymania ciagtosci programoéw prewencyjnych. Ryzyko zwigzane z cigciem budzetow prewencyjnych w trudnych
czasach jest szczegdlnie dotkliwe, poniewaz moze uruchomi¢ spirale negatywna - redukcja wydatkow na prewencije
prowadzi do wzrostu liczby i wartosci szkdd, co z kolei skutkuje wyzszymi sktadkami ubezpieczeniowymi i dalszym
pogorszeniem pozycji finansowej organizacji, ostatecznie generujgc znacznie wieksze koszty niz te, ktére miaty zostaé
zaoszczedzone.

Prewencja szkodowa w polskich przedsiebiorstwach 28



swiadomosé: wysoka

81% uznaje prewencje za element
strategii

Wdrazanie: srednie

= 529% ma budzet
«  48% mierzy skutecznosé

Prewencja szkodowa w polskich przedsiebiorstwach

w polskich firmac 2024/2025

Priorytety

Cyberbezpieczeristwo (81%)
Pozar + Compliance (67%)

Wspoltpraca

.

Gap 23% miedzy mozliwosciami
a wykorzystaniem wsparcia

Glowna bariera

Brak swiadomosci (38%)
NIE brak budzetu (14%)




Kluczowe wnioski

01 Prewencja jako element przewagi konkurencyjnej

Wiekszos¢ firm (81%) postrzega dziatania prewencyjne jako czesé
strategii zarzadzania ryzykiem, co wskazuje na rosngce zrozumienie
wartosci proaktywnego podejscia do bezpieczenstwa.

Rekomendacje: Integruj prewencje z procesami biznesowymi od etapu
planowania. Traktuj inwestycje w prewencije nie jako koszt, ale jako
czynnik budujacy wartoscé i odpornosé organizacii.

Luka miedzy swiadomoscia a dziataniem

Chociaz 57% firm deklaruje, ze prewencja sie opfaca, tylko 38%
podejmuje decyzje o zaprzestaniu dziatan prewencyjnych z powodu
kosztéw, co pokazuije, ze wiele organizaciji jest Swiadomych korzysci,
ale napotyka bariery we wdrazaniu.

Rekomendacje: |dentyfikuj i eliminuj przeszkody organizacyjne.

03 Cyberbezpieczenstwo jako priorytet nr 1

Prewencja szkodowa w polskich przedsiebiorstwach



Kluczowe wnioski

04 Niewystarczajaca wspolpraca z ubezpieczyciel

Jedynie 48% firm korzysta ze wsparcia ubezpieczycieli w dziatan
prewencyjnych, mimo ze 67% brokerow i 71% ubezpieczycie!
mozliwos¢ takiej pomocy.

Rekomendacje: Aktywnie poszukuj wiedzy i doradztwa u |

ubezpieczeniowych, posiadajacych zaawansowane narzedzia
i doswiadczenie, ktére moga znaczaco poprawié skutecz

05 Analityka i pomiar skutecznosci wymayg
rozwoju

Tylko 48% firm regularnie analizuje skuteczno
a zaledwie 38% stosuje cykliczne przeg

Rekomendacje: Implementuj systemy monitorowa
prewencji. Bez pomiaru trudno uzasadn
dziatan prewencyjnych,

Rola zarzadu w pre

Prewencja szkodowa w




Czy nadszedt czas na zmiane roli ubezpieczenia z narzedzia transferu ryzyka na

zapobieganie ryzyku?

To stwierdzenie przestaje by¢ tylko pytaniem,

a zaczyna byc¢ koniecznoscia. Jak wielokrotnie
podkreslano "wyjscie poza transfer ryzyka na rzecz
jego ograniczania i zapobiegania bedzie miato
kluczowe znaczenie dla ubezpieczycieli, klientow

i regulatorow w bardziej ryzykownym swiecie".

Ubezpieczenia sg zbudowane na fundamencie
zaufania pomiedzy ubezpieczycielami a klientami.
Ta podstawowa obietnica ochrony i niezawodnosci
nie moze zostac naruszona.

Takie podejscie faktycznie pomogtoby

w wypetnieniu luki ubezpieczeniowej, szczegdlnie
tam, gdzie ryzyka staja sie bardziej systemowe

i istnieje niebezpieczenstwo ich nieubezpieczalnosci
(jak ma to miejsce na przyktad w cyber ryzykach).
Srodki prewencyjne zaczng odgrywaé dominujaca
role w stosunkach ubezpieczeniowych. Stanie sie
tak jednak, jesli narzedzie prewencyjne nie bedzie
oferowane tylko ekskluzywnemu gronu klientow,
ktérych bedzie staé na korzystanie z narzedziloT
itp., ale gdy podejscie inkluzywne w odniesieniu do
zapobiegania ryzyku bedzie stosowane jako
nieodtgczny element ochrony ubezpieczeniowej,

Prewencja szkodowa w polskich przedsiebiorstwach

Swiatowa luka w ochronie ubezpieczeniowej jest
dobrym punktem wyjscia do wzmacniania tego
zaufania.

Opierajgc sie na tym fundamencie, mozna twierdzié,
ze obowigzek ubezpieczycieli do aktywnego
zaangazowania sie w Srodki zapobiegawcze lub
tagodzace wynika z tego fundamentu, a nie jest tylko
modelem biznesowym, stosowanym tylko tam, gdzie
jest to optacalne.

Najwazniejszym wyzwaniem
dla ubezpieczyciela jest wiec
przejscie z podejscia
skoncentrowanego na
produkcie na podejscie
skoncentrowane na kliencie,
a takze przejscie do
standardowego oferowania
nie tylko produktéw
ubezpieczeniowych,

ale i ustug prewencyjnych.



Jak bedzie wygladala
prewencja za za 5 lat?

Trend 1: Prewencja jako ustuga (Prevention-as-a-Service)

W ciagu najblizszych pieciu lat model zakupu
ubezpieczenia jako odrgbnego produktu bedzie
ewoluowat w kierunku kompleksowych rozwigzan
integrujgcych ochrone ubezpieczeniowg z
aktywnym zarzadzaniem ryzykiem w formule
abonamentowe|. Zamiast tradycyjnego
schematu, w ktérym firma najpierw zawiera
ubezpieczenie, a nastepnie osobno buduje
program prewencyjny, przedsiebiorstwa beda
nabywac pakiety Risk-as-a-Service obejmujgce
monitoring 24/7 z wykorzystaniem czujnikow loT i
systemow SIEM dla cyberbezpieczenstwa,
automatyczne alerty i rekomendacje dziatani
korygujacych generowane przez sztuczng
inteligencje analizujacg dane w czasie
rzeczywistym, dostep on-demand do ekspertéw
z réznych dziedzin zarzadzania ryzykiem

(inzynierowie, prawnicy, specjalisci IT, konsultanci
BHP), oraz ubezpieczenie jako integralny element
catego ekosystemu, z dynamicznym
dostosowywaniem warunkow i sktadki do
rzeczywistego poziomu ryzyka. Przyktadem
moze by¢ InsurTech oferujgcy kompleksowe
rozwigzanie dla piekarni, gdzie czujniki
temperatury, wilgotnosci i stezenia CO2 sg
pofgczone z platforma analityczng

i ubezpieczeniem mienia oraz odpowiedzialnosci
cywilnej — przy przekroczeniu krytycznych
parametrow system automatycznie wysyta alert
do wtasciciela i stuzb ratunkowych, a firma

otrzymuje redukcje sktadki za kazdy miesiac bez p‘
incydentow, przy czym caty pakiet jest dostepny

w prostej formule miesiecznego abonamentu. T

B,

Trend 2: Predykcyjna prewencja oparta na sztucznej inteligencji i big data

Zaawansowane algorytmy uczenia
maszynowego umozliwig przewidywanie awarii,
cyberatakow i przestojéw operacyjnych z
wyprzedzeniem dni lub tygodni, fundamentalnie
zmieniajac nature prewenciji z reaktywnej na
predykcyjna. Systemy Al beda analizowac
wzorce z setek podobnych firm, identyfikowaé
anomalie sygnalizujgce zblizajgce sie problemy
zanim stana sie widoczne dla cztowieka, oraz
automatycznie rekomendowacd konkretne
dziatania korygujgce z oszacowaniem ich
skutecznoscii kosztow wdrozenia.
Przyktadowo, system analizujgcy logi IT i wzorce
ruchu sieciowego wykryje nietypowa aktywnosé
charakterystyczng dla wczesnych faz ataku

ransomware trzy dni przed jego petnym
uruchomieniem, automatycznie zaizoluje
zagrozone segmenty sieci, powiadomi zespot
bezpieczenstwa z szczegdtowag mapa infiltracji

i rekomendowanymi krokami naprawczymi,

a jednoczesnie zaktualizuje profil ryzyka

w systemie ubezpieczeniowym. W produkcji,
predykcyjna analityka bazujgca na danych

z czujnikéw wibracji, temperatury i hatasu maszyn
bedzie przewidywac awarie krytycznych
komponentow z doktadnoscia przekraczajgca
85%, pozwalajgc na planowag wymiane czesci przed
ich uszkodzeniem, co eliminuje kosztowne >, .4
nieplanowane przestoje i szkody wtdrne. > .




Trend 3: Demokratyzacja zaawansowanej prewencji dla matych

i Srednich przedsiebiorstw

Technologie prewencyjne, ktore dzis sg
dostepne tylko dla duzych korporaciji
dysponujgcych znacznymi budzetami IT

i zespotami specjalistow, stang sie
powszechnie dostepne dla matych i srednich
firm dzieki drastycznemu obnizeniu kosztow,
uproszczeniu interfejsow uzytkownika

i modelom biznesowym opartym na
subskrypcji.

Tanie czujniki loT produkowane masowo
beda kosztowacé dziesigtki, a nie tysigce
ztotych, cloudowe platformy analityczne
dostepne w modelu SaaS wyeliminujg
potrzebe drogich inwestycji w infrastrukture
IT, a interfejsy no-codeflow-code pozwola
matym firmom samodzielnie konfigurowac
systemy bez angazowania drogich
konsultantéw.

Przyktadowo, mata firma produkcyjna za 200
ztotych miesiecznie otrzyma kompletny pakiet
obejmujacy czujniki wibracji i temperatury
zainstalowane na kluczowych maszynach,
system predykcyjnego utrzymania ruchu z
automatycznymi alertami o zblizajgcych sie
awariach, prosty dashboard dostepny przez
przegladarke internetowg pokazujgcy stan
zdrowia" kazdej maszyny i rekomendowane
dziatania, oraz ubezpieczenie maszyn ze znizka
15% w stosunku do stawki standardowe;j,
poniewaz ubezpieczyciel ma dostep do danych
rzeczywistych i widzi, ze ryzyko jest aktywnie
zarzadzane. Ta demokratyzacja technologii
prewencyjnych wyrowna szanse miedzy matymi
a duzymi graczami, pozwalajgc MSP na
osiggniecie poziomu bezpieczenstwa
operacyjnego dotychczas zarezerwowanego
dla korporaciji.

Trend 4: Regulacyjny imperatyw prewencji i rosngce wymogi ESG

Regulatorzy i prawodawcy bedg coraz
bardziej aktywnie wymusza¢ proaktywne
zarzgdzanie ryzykiem poprzez rozszerzajgca
sie siatke dyrektyw, standardow i wymogow
raportowania, co uczyni prewencje nie tyle
opcja strategiczna, ile warunkiem
koniecznym prowadzenia dziatalnosci.

Dyrektywa NIS2 dotyczaca
cyberbezpieczenstwa infrastruktury
krytycznej natozy szczegétowe wymogi na
tysigce przedsiebiorstw w catej Unii
Europejskiej, wtaczajgc obowigzkowe audyty,
certyfikacje i raportowanie incydentow pod
grozba dotkliwych kar finansowych.

Rozporzadzenie DORA (Digital Operational
Resilience Act) wymusi na sektorze
finansowym kompleksowe podejscie do
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odpornosci operacyjnej, obejmujace
zarzgdzanie ryzykiem stron trzecich, testy
penetracyjne i scenariusze kryzysowe.

Dyrektywa CSRD (Corporate Sustainability
Reporting Directive) rozszerzy wymogi
raportowania ESG na dziesigtki tysiecy firm,
przy czym zarzgdzanie ryzykiem klimatycznym,
bezpieczenstwo pracownikow i jakosc
governance stang sie obiektywnymi,
weryfikowalnymi metrykami wptywajacymi na
dostep do kapitatu i reputacje rynkowa. Firmy,
ktére juz dzis inwestujg w systematyczng
prewencje, beda miaty znaczaca przewage
compliance i reputacyjng, podczas gdy te
op0Zniajace sie bedg zmuszone do
kosztownego nadrabiania zalegtosSci pod presjg
regulatorow i rynku.




Trend 5: Prewencja jako fundament
strategii ESG i dostepu do kapitatu

Inwestorzy instytucjonalni, banki i klienci B2B
bedg coraz bardziej wymagac od firm
transparentnosci w zarzadzaniu ryzykiem,
czynigc dojrzatosé prewencyjng kluczowym
elementem oceny atrakcyjnosci inwestycyjnej
i wiarygodnosci kredytowej.

Ratingi ESG, ktore jeszcze dekade temu byty
niszowym narzedziem wykorzystywanym przez
nielicznych inwestordw spotecznie
odpowiedzialnych, stang sie mainstream,
wptywajac na wyceny gietdowe, koszty
kredytdw i dostep do funduszy inwestycyjnych.

Agencje ratingowe bedg szczegdtowo oceniac cyberbezpieczeristwo, zarzadzanie BHP, odpornosé taricucha
dostaw i ciggtosc dziatania jako kluczowe komponenty governance, przy czym firmy z niskimi wynikami w tych
obszarach bedg karane zaréwno przez rynek kapitatowy (nizsze wyceny, wyzszy koszt kapitatu), jak i przez
klientéw (utrata kontraktéw wymagajgcych certyfikaciji).

Banki komercyjne juz powszechnie stosujg zréznicowane stopy procentowe w zaleznosci od profilu ryzyka
ESG, oferujgc tzw. zielone kredyty lub kredyty zrownowazone rozwojowo (sustainability-linked loans)
z preferencyjnym oprocentowaniem dla firm wykazujacych wysokie standardy zarzadzania ryzykiem.

Klienci B2B, szczegdlnie duze korporacje zarzadzajace ryzykiem w catym tancuchu wartosci, beda wymagac
od dostawcow certyfikatow bezpieczeristwa takich jak ISO 27001 dla cyberbezpieczenstwa czy 1ISO 45001
dla BHP jako warunku podpisania umowy. W konsekwencji, prewencja przestanie by¢ postrzegana jako funkcja
back-office zarzadzana przez specjalistow ds. ryzyka, a stanie sie elementem front-office, kluczowym dla
relacji z klientami, inwestorami i partnerami biznesowymi, bezposrednio wptywajgcym na przychody i
mozliwosci rozwoju organizacji.

Prewencja szkodowa w polskich przedsiebiorstwach




Polska w 2030 roku bedzie funkcjonowac

w radykalnie odmiennym ekosystemie zarzgdzania
ryzykiem, gdzie firmy nieprzygotowane na te trendy
znajda sie w dramatycznej niekorzystnej sytuacji
konkurencyjne;j.

Przedsiebiorstwa, ktére juz dzi$ rozpoczng podréz
w kierunku dojrzatej kultury prewencyjnej -
inwestujgc w technologie, kompetencje
pracownikow, systemy pomiarowe i relacje

z ubezpieczycielami - bedg w 2030 roku liderami
swoich branz, osiggajacymi nizsze koszty ryzyka,
lepszy dostep do kapitatu, wyzsze marze
operacyjne i silniejszg pozycje negocjacyjng wobec
klientéw i dostawcow.

Prewencja szkodowa w polskich przedsiebiorstwach

dla p'olskich przedsiéb—iorstw

Natomiast te, ktdre beda zwlekad, traktujgc
prewencje jako opcjonalny koszt mozliwy do
zredukowania w trudnych czasach, znajdg sie

w spirali negatywnej — rosnace sktadki
ubezpieczeniowe, trudnosci w uzyskaniu certyfikacji
wymaganych przez klientéw i regulatoréw, wyzsze
koszty kredytow bankowych, utrata kontraktéw na
rzecz lepiej zarzadzajgcych ryzykiem konkurentow,
a ostatecznie marginalizacja rynkowa lub
koniecznos¢ wyjscia z biznesu.

Kluczowe pytanie dla kazdego
polskiego przedsigebiorcy i menedzera
brzmi nie "czy inwestowac w
prewencije?", lecz "jak szybko mozemy
rozpoczac transformacje, aby w 2030
roku by¢ wsrod zwyciezcow, a nie
przegranych?". Firmy podejmujace
dzialania dzi$ — nawet male, stopniowe
kroki zgodne z rekomendacjami dla ich
wielkosci i branzy — buduja fundament
pod przyszia przewage konkurencyjna
w $wiecie, gdzie prewencja nie bedzie
juz opcja, lecz warunkiem przetrwania
i rozwoju.
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Rekomendacje:
Plan dziatania dla kazdego typu organizacji

Dla matej firmy (<50 pracownikow)

Priorytet: Podstawy + cyberbezpieczeristwo

Mate przedsiebiorstwa powinny skoncentrowag sie na budowaniu fundamentéw
kultury prewencyjnej przy ograniczonych zasobach, wedtug nastepujacych

zatozen:

Po pierwsze kluczowe jest
przeprowadzenie samodzielnej oceny
ryzyka z wykorzystaniem dostepnych
darmowych narzedzi, takich jak NIST
Cybersecurity Framework dla
cyberbezpieczeristwa, oraz wdrozenie
podstawowych zabezpieczen
cybernetycznych obejmujgcych

uwierzytelnianie wielosktadnikowe (MFA),

regularne kopie zapasowe danych

i podstawowe szkolenia pracownikow
z zakresu rozpoznawania zagrozen
phishingowych. Rownolegle nalezy
skonsultowac sie z brokerem
ubezpieczeniowym w celu zrozumienia

Prewencja szkodowa w polskich przedsiebiorstwach

i sytuacji potencjalnie niebezpiecznych,
oraz ustali¢ bazowy poziom
szkodowosci, ktory bedzie punktem
odniesienia do przysztych pomiaréw
skutecznosci.

Po trzecie nalezy wprowadzi¢
systematyczne przeglady kluczowych
wskaznikow prewenciji, aktywnie
poszukiwac prostych, tanich rozwigzan
przynoszacych szybkie efekty (jak
podstawowe zabezpieczenia fizyczne
czy poprawione p iry), or
systematycznie b




Rekomendacje:
Plan dziatlania dla kazdego typu orgas

Dla sredniej firmy (50-500 pracownikow)
Priorytet: Systematyzacja + technologia + pomiar

Srednie przedsiebiorstwa dysponujg juz wiekszymi zasobami, co
bardziej zaawansowane podejscie do prewencji.

Po pierwsze kluczowe jest powotanie
migdzyfunkcyjnego komitetu ds. ryzyka
(risk committee) z przedstawicielami
kluczowych dziatéw — operaciji, finanséw,
IT, BHP — zaplanowanie budzetu na
prewencje z jasnym podziatem na
inwestycje kapitatowe (np. systemy
zabezpieczeni) i wydatki operacyjne
(szkolenia, utrzymanie), oraz wdrozenie
systemu zarzgdzania ryzykiem, ktory
moze w poczatkowe;j fazie by¢ nawet
prostym narzedziem w Excelt -
SharePoint, o ile jest konsekwentnie
stosowany.

Po drugie Srednie firmy p
przeprowadzi¢ profesjon
z partnerem zewnetrzny!

by¢ broker ubezp

lub sam ubezpi

Prewencja szkodowa w




Carlo oraz stworzenie real-time
dashboardu dla zarzadu, ktory pokazuje
ekspozycje na ryzyka i realizacje celéw
prewencyjnych.

Po drugie - duze firmy powinny budowac
wewnetrzng ekspertyze poprzez
dedykowany zespot risk engineering,
rozwazy¢ captive insurance dla
wybranych ryzyk oraz zdoby¢ kluczowe
certyfikacje (ISO 31000, 27001, 22301).

Podnosi to standardy i wzmacnia pozycje
konkurencyjnag w przetargach i relacjach
z inwestorami.

Prewencja szkodowa w polskich przedsiebiorstwach

Kluczowa zasada: na tym poziomie
prewencja staje sie sposobem
prowadzenia biznesu.

Inwestycje w analityke, technologie
i kompetencje pozwalajg
optymalizowaé relacje ryzyko-zwrot
i wptywac na standardy catej branzy.

33



Niezaleznie od

wielkosci kazda
firma powinna:

-Traktowac relacje z ubezpiczycielem/brokerem jako

O 1 strategiczne partnerstwo, nie transakcje — regularne
spotkania, wspoélne warsztaty ryzyka, wymiana
danych i analiz.

Mierzy¢ to, co mozna zmierzy¢ — nawet prosta
O 2 metryka konsekwentnie $ledzona jest lepsza niz

brak jakiegokolwiek pomiaru.

Zaczgc od cyberbezpieczenstwa — to uniwersalny
O 3 priorytet niezaleznie od branzy i wielkosci, z jasnym
ROl i rosngcymi wymogami ubezpieczeniowymi.

Inwestowac w ludzi, nie tylko w systemy — najlepsze
technologie sg bezuzyteczne bez swiadomych,

przeszkolonych pracownikow.

Wykorzystywac kazdg szkode i near-miss jako
O 5 okazje do nauki — systematyczna analiza przyczyn
zrédtowych (root cause analysis) i wdrazanie

dziatan korygujacych zapobiega powtarzaniu sie
problemow.

wymaga cierpliwosci, konsekwenciji i zaangazowania najwyzszego
kierownictwa, ale efekty w postaci nizszych strat, lepszej reputacji
i przewagi konkurencyjnej wielokrotnie przewyzszajg poniesione
naktady.

j Droga do dojrzatej kultury prewencyjnej jest maraton, nie sprint —




Podziekowania i nota koncowa:

Niniejszy raport nie powstatby bez zaangazowania 21 respondentow, ktorzy
poswigcili swoj czas na udziat w badaniu. Dzigkujemy za otwartosc¢ w dzieleniu sie
wyzwaniami i sukcesami w obszarze prewencji szkodowej.

Dziekujemy rowniez partnerom wspierajgcym projekt:

= Howden Polska S.A. - za finansowanie badania i udostepnienie ekspertyz
» Akademii Leona KoZmiriskiego — za wsparcie metodologiczne

Raport ten stanowi punkt wyjscia do dalszej dyskusji o przysztosci prewenciji
w Polsce.
Zachecamy do kontaktu i wymiany doswiadczen:

Chcemy ustyszec Twoja opinie

Czy te wnioski rezonujg z Twoim doswiadczeniem? Jakie dziatania prewencyjne przyniosty Twojej firmie
najwieksze korzysci?

Podziel sie swojg historig — razem budujmy kulture prewencji w polskich przedsiebiorstwach.

Autorzy

Prof. dr hab. Katarzyna Malinowska

Dyrektor Centrum Ubezpieczenn Gospodarczych
Akademia Leona Kozminskiego w Warszawie

Kwiecien 2026

Akademia Leona Kozminskiego, ul. Jagiellonska 59, 03-301 Warszawa
Howden Polska S.A., ul. Stusarska 7, 87-100 Torun

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych
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