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INTRODUCCION

En HOWDEN PERU CORREDORES DE SEGUROS S.A.C. (en adelante, “HOWDEN?”), empresa
que forma parte del Grupo Howden, entendemos que nuestra mayor fortaleza radica en la confianza
que nos otorgan nuestros clientes, socios estratégicos, accionista, trabajadores y la sociedad en
general. Por ello, hemos adoptado una cultura corporativa basada en la prevencion, el
cumplimiento normativo y la gestion proactiva de riesgos, como pilares fundamentales para
proteger nuestra credibilidad y reputacion en el mercado asegurador.

Este Manual refleja nuestro firme compromiso de ir mas alla del cumplimiento regulatorio local. No
solo cumplimos de manera cabal con la normativa peruana — incluida la Resoluciéon SBS 2660-2015
y demas disposiciones aplicables-, sino que también integramos en nuestras politicas corporativas
las mejoras practicas internacionales.

Nuestros lideres respaldan plenamente esta politica, destinando los recursos humanos, tecnolégicos
y financieros necesarios para garantizar un sistema eficaz de prevencion y gestion de riesgos de
LAFT. Este compromiso se traduce en una estrategia integral que abarca formacién continua de
nuestros colaboradores, controles robustos, procesos transparentes y una cultura organizacional
orientada al cumplimiento y ética.

De esta manera, en HOWDEN promovemos una cultura en la que cada colaborador es embajador
de nuestros valores y parte activa de nuestros sistemas de cumplimiento. Porque prevenir, cumplir
y proteger no son solo obligaciones legales: son el reflejo de nuestra identidad corporativa y la base
sobre la cual construimos relaciones sostenibles con nuestros clientes y con la sociedad.

El presente documento es propiedad intelectual de Howden Pert Corredores de Seguros.
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ASPECTOS GENERALES

1.1. Definiciones relevantes

1.1.1.

BENEFICIARIO FINAL: Para efectos del sistema de prevencién de LAFT se
considerara a la persona natural en cuyo nombre se realiza una transaccion y/o que
posee o ejerce el control efectivo final sobre un cliente a favor del cual se realiza una
operacion. Incluye también a las personas que ejercen el control efectivo final sobre
una persona juridica o ente juridico.

BUEN CRITERIO: A estos efectos, sera el discernimiento o juicio que se forma el
Oficial de Cumplimiento a partir, por lo menos, del conocimiento del cliente y
mercado; abarca experiencia, la capacitacion y debida diligencia en la prevencién
del LAFT.

CLIENTES: para efectos del sistema de prevencion de LAFT se considera clientes
a aquellas personas naturales o juridicas con los cuales HOWDEN se relaciona en
el ejercicio de su labor de asesoria en la contratacién de seguros, pudiendo ser estos
segun corresponda, el contratante, asegurado y el beneficiario del seguro

CONOCIMIENTO DEL CLIENTE: Adecuada identificacion de los Clientes de
acuerdo con lo descrito en el presente Manual.

DIAS: dias calendario.

ENTE JURIDICO: son i) patrimonios auténomos gestionados por terceros, que
carecen de personalidad juridica o ii) contratos en los que dos o mas personas, que
se asocian temporalmente, tienen un derecho o interés comun para realizar una
actividad determinada, sin constituir una persona juridica. Entre otros determinados
por la SBS, se consideran en esta categoria a los fondos de inversién, fondos mutuos
de inversion en valores, patrimonios fideicomitidos y consorcios.

FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO: delito tipificado en el articulo 42 del
Decreto Ley N° 25475 y sus modificatorias.

GRUPO ECONOMICO: conjunto de personas juridicas y/o entes juridicos,
nacionales o extranjeros, conformado al menos por dos integrantes, cuando alguno
de ellos ejerce control sobre el otro u otros, o cuando el control sobre las personas
juridicas y/o entes juridicos corresponde a una o varias personas naturales que
actuan de manera conjunta como una unidad de decision.

LAVADO DE ACTIVOS: Delito tipificado en Decreto Legislativo N° 1106, decreto de
Lucha Eficaz contra el Lavado de Activos y otros delitos relacionados a la Mineria
llegal y al Crimen Organizado.

LAFT: Lavado de Activos y del Financiamiento del Terrorismo.

LEY: Ley que crea la Unidad de Inteligencia Financiera (UIF-PERU), Ley 27693 y
sus normas modificatorias.

LEY GENERAL: Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y
Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros, Ley N° 26702 y sus normas
modificatorias.

LISTA OFAC: Lista emitida por la Oficina de Control de Activos Extranjeros del
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1.1.20.

1.1.21.

1.1.22.

1.1.23.

Departamento de Tesoro de los Estados Unidos (OFAC), en la cual se incluyen
paises, personas y/o entidades, que colaboran con el terrorismo y el trafico ilicito de
drogas, a nivel mundial

MANUAL: Manual de Prevencion y Gestion de los Riesgos de LAFT que contiene
las politicas, mecanismos y procedimientos establecidos para el cumplimiento del
sistema de prevencion del LAFT; y la gestion de riesgos de LAFT, en cumplimiento
de la Ley, su Reglamento y demas disposiciones emitidas sobre la materia. Debe
ser observado y aplicado por HOWDEN, su Oficial de Cumplimiento, asi como por
los accionistas, gerentes, trabajadores.

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO: persona natural designada por HOWDEN,
responsable de vigilar la adecuada implementacion y funcionamiento del sistema de
prevencion LAFT. Es una persona contacto del sujeto obligado con la SBS y un
agente en el cual esta se apoya en el ejercicio de la labor de control y supervision
del sistema de prevencion de LAFT.

OPERACION INUSUAL.: operacién realizada o que se haya intentado realizar cuya
cuantia, caracteristicas y periodicidad no guarda relacién con la actividad econémica
del cliente, sale de los parametros de normalidad vigentes en el mercado o no tiene
un fundamento legal evidente.

OPERACION SOSPECHOSA: Operacion realizada o que se haya intentado
realizar, cuya cuantia o caracteristicas no guarda relacion con la actividad
econdmica del cliente o que no cuenta con fundamento econémico; o que, por su
numero, cantidades transadas o las caracteristicas particulares de estas, puede
conducir razonablemente a sospechar que se esta utilizando a HOWDEN para
transferir, manejar, aprovechar o invertir recursos provenientes de actividades
delictivas o destinados a su financiacién.

ORGANISMO SUPERVISOR: SBS

PERSONAS EXPUESTAS POLITICAMENTE - PEP: son personas naturales,
nacionales o extranjeras, que cumplen o que en los ultimos dos (2) afios hayan
cumplido funciones publicas destacadas, o funciones prominentes en una
organizacion internacional, sea en el territorio nacional o en el extranjero, y cuyas
circunstancias financieras puedan ser objeto de un interés publico. Asimismo, se
considera como PEP al colaborador directo de la maxima autoridad de la institucion.

REGLAMENTO: Reglamento de Gestion de Riesgos de Lavado de Activos y del
Financiamiento del Terrorismo aprobado mediante la Resolucién SBS 2660-2015.

REGLAMENTO DE LA LEY: Reglamento de la Ley que crea la UIF-Peru, aprobado
por Decreto Supremo N° 018-2006-JUS.

RIESGOS DE LAFT: posibilidad de que HOWDEN sea utilizada para fines de LAFT.
Esta definicion excluye el riesgo de reputacion y el operacional.

ROS: Reporte de Operacion Sospechosa. Es un documento elaborado y
comunicado por el Oficial de Cumplimiento de HOWDEN a la UIF-Peru, cuando se
detecten indicios de lavado de activos o del financiamiento del terrorismo. El ROS
es un documento de trabajo reservado Unicamente para el uso de la UIF-Peru en el
inicio del tratamiento y analisis de la informacion contenida en dichos reportes y que
luego del analisis e investigacion respectiva, se tramitara al Ministerio Publico en los
casos en que se presuma haya vinculacién con actividades de lavado de activos y/o
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1.1.24.

1.1.25.

1.1.26.

1.1.27.

1.1.28.

1.1.29.

1.1.30.

1.1.31.

del financiamiento del terrorismo.

ROSEL: Sistema de Reporte de Operaciones Sospechosas en linea. Es una
herramienta tecnoldgica desarrollada por la SBS para permitir que, de acuerdo a la
normativa vigente, los sujetos obligados remitan a la UIF-Perid ROS por medios
electrénicos, bajo estandares que aseguran que la informacién sea transmitida con
un adecuado nivel de seguridad.

SBS: Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos
de Pensiones.

SISTEMA DE PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y DEL FINANCIAMIENTO
DEL TERRORISMO: Sistema implementado por HOWDEN con componentes de
cumplimiento y de gestion de riesgos de LAFT a los que nos encontramos expuestos.
El componente de cumplimiento se encuentra conformado por nuestras politicas y
procedimientos establecidos de conformidad con la ley, el Reglamento de la Ley, la
Ley General en lo que corresponda, el Reglamento y demas disposiciones sobre la
materia, asi como las medidas establecidas por HOWDEN para garantizar el deber
de reserva indeterminado de la informacién relacionada al sistema de prevencién de
LAFT.

SENALES DE ALERTA: Situaciones especiales, hechos y conductas que involucran
a los Clientes y que podrian dar indicios razonables de comisién de operaciones
sospechosas.

SUJETO OBLIGADO: persona natural o juridica que tiene la obligacion de
implementar un sistema de politicas y procedimientos para prevenir el LAFT,
incluyendo la remisién de informacion respecto a las operaciones sospechosas,
detectadas durante el curso de sus actividades, entre otros. HOWDEN como
corredor de seguros tiene la condicién de sujeto obligado, por ende, toda referencia
al sujeto obligado en el presente Manual debera ser entendida como una referencia
directa a HOWDEN.

TRABAJADOR: persona natural que mantiene vinculo laboral o contractual con
HOWDEN.

UIF-PERU: Unidad de Inteligencia Financiera del Peru, unidad especializada en
materia de prevencién de lavado de activos, adscrita a la SBS, encargada de recibir,
analizar y trasmitir informacion para la deteccién del LAFT como coadyuvar a la
implementacién por parte de los Sujetos Obligados de sistemas de prevencion para
detectar y reportar operaciones sospechosas de LAFT.

VINCULACION POR RIESGO UNICO: relacion entre dos o mas personas y/o entes
juridicos donde la situacion financiera o econémica de uno repercute en el otro u
otros, de tal manera que, cuando uno de estos tuviese problemas financieros o
econdmicos, el otro u otros se podrian encontrar con dificultades para atender sus
obligaciones.
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1.2. Objetivo y destinatarios del Manual

1.21.

1.2.2.

Objetivo

El presente Manual tiene por finalidad establecer, desarrollar y consolidar el Sistema
de Prevencion y Gestién de Riesgos de Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo (LAFT) de HOWDEN, en estricto cumplimiento de la Ley, el Reglamento
y demas normas aplicables, asi como en observancia de las politicas corporativas
del GRUPO HOWDEN.

Constituye un instrumento normativo interno de caracter vinculante, que fija los
principios, politicas, procedimientos y responsabilidades que deben regir en la
organizacién garantizando un enfoque preventivo, integral y basado en riesgos.

El objetivo esencial es proteger la integridad, transparencia y reputacion corporativa
de HOWDEN, evitando que sus servicios sean utilizados — de manera directa o
indirecta - con fines ilicitos. Asimismo, se busca preservar la confianza de nuestros
clientes, accionistas, autoridad supervisora y la sociedad en general, reforzando el
compromiso del Grupo con la ética, el cumplimiento de la normativa y la gestion
prudente de riesgos.

Destinatarios:

Este Manual es de observancia obligatoria para:

e Gerencia General: responsable de aprobar, supervisar y proveer los recursos
necesarios para la efectiva implementacion del sistema de prevencion.

e Oficial de Cumplimiento: encargado de la gestién, monitoreo y reporte a la
SBS.

e Trabajadores: cualquiera sea su modalidad de contratacion laboral, quienes
deben cumplir con las politicas, procedimientos y controles establecidos.

e Socios comerciales y terceros vinculados (intermediacién conjunta y
puntos de venta): en tanto su relacién comercial con HOWDEN conlleve el
deber de observar las disposiciones contenidas en este Manual.

1.3. Marco normativo

1.3.1

132

133

1.34

1.3.5

Decreto Ley No. 25475 y sus normas modificatorias - Ley que establece la
penalidad para los delitos de terrorismo y los procedimientos para la investigacion,
la instruccion y el juicio.

Ley No. 27693 y sus normas modificatorias — Ley que crea la Unidad de
Inteligencia del Peru.

Ley N° 26702 - Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y
Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros

Decreto Supremo No. 018-2006-JUS y sus normas modificatorias — Aprueba
Reglamento de la Ley N° 27693, Ley que crea la Unidad de Inteligencia Financiera
del Peru UIF- Peru.

Ley No. 29038 y sus normas modificatorias — Ley que Incorpora a la Unidad de
Inteligencia Financiera del Peru a la SBS.

El presente documento es propiedad intelectual de Howden Pert Corredores de Seguros.
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1.4.

1.3.6 Decreto Legislativo No. 1106 y sus normas modificatorias, sobre la lucha eficaz

contra el lavado de activos y otros delitos relacionados a la mineria ilegal y crimen
organizado.

1.3.7 Resolucion SBS No. 2660-2015 y sus normas modificatorias, Reglamento de

Gestion de Riesgos de LAFT.

1.3.8 Resolucion SBS No. 816-2005 y sus normas modificatorias, Reglamento de

Sanciones Aplicables a Personas Naturales y Juridicas Supervisadas.

1.3.9 Resolucion SBS No. 395-2016 y sus normas modificatorias, Norma que regula los

mecanismos y procedimientos para que la UIF-Peru congele administrativamente
los fondos u otros activos de las personas o entidades vinculadas al financiamiento
del terrorismo, identificadas en el marco de resoluciones del Consejo de Seguridad
de las Naciones Unidas.

1.3.10 Politicas corporativas del Grupo Howden — Club Rules.

Sistema de prevencion

HOWDEN cuenta con un Sistema de Prevencion de LAFT con componentes de
cumplimiento y de gestion de riesgos de LAFT a los que se encuentra expuesto.

Nuestro componente de cumplimiento se encuentra conformado por nuestras politicas y
procedimientos establecidos conforme a la Ley, el Reglamento de la Ley, la Ley General
en lo que corresponda, el Reglamento y demas disposiciones sobre la materia, asi como
las medidas establecidas por HOWDEN para garantizar el deber de reserva
indeterminado de la informacion relacionada al sistema de prevencion del LAFT.

Il. POLITICAS RELATIVAS A LA PREVENCION Y GESTION DE RIESGOS LAFT

HOWDEN busca el cumplimiento cabal de la legislacion relativa a la prevencion de LAFT. En
tal sentido, constituyen politicas de prevencién generales y minimas de HOWDEN:

a)

b)

c)

d)

21

Colaborar en la lucha contra LAFT, proponiendo al adecuado funcionamiento del
sistema de prevencion de LAFT.

Cumplir con las leyes y normas aplicables a la actividad que desarrolla y las relativas a
la prevencion y deteccion del LAFT, a efectos de reducir su exposicion al riesgo de ser
utilizado en actividades del LAFT.

Cumplir con los lineamientos generales establecidos en el Manual y en el Cédigo de
Conducta para la prevencion de LAFT.

Conocer, en los términos previstos en las normas sobre la materia, a sus trabajadores
y a sus clientes, sean estos ultimos habituales o no habituales.

Mecanismos de prevencion en la relaciéon al conocimiento del cliente

Se considera como cliente de HOWDEN al contratante, al asegurado y al beneficiario
del seguro. Cabe precisar que, las disposiciones sobre el conocimiento del cliente
pueden aplicarsele al beneficiario del seguro después de haberse establecido la relacion
con el contratante del seguro y/o asegurado, pero antes de efectuar el pago de la
indemnizacion que corresponda o que el beneficiario del seguro pueda ejercer los
derechos derivados del contrato de seguro.

El presente documento es propiedad intelectual de Howden Pert Corredores de Seguros.
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2.2

Etapa de debida diligencia en el conocimiento del cliente

Conforme a lo establecido en el Reglamento, el proceso de debida diligencia en el
conocimiento del cliente consta de las siguientes etapas:

i. ldentificacion
ii. Verificacion

iii. Monitoreo

La realizacion parcial o total de cada una de las etapas se encuentra en funcion a lo
establecido en el presente Manual:

2.21

222

223

Etapa de identificacion: consiste en desarrollar e implementar procedimientos para
obtener la informacién que permita determinar la identidad de un cliente o
beneficiario final.

Etapa de verificacidon: implica la aplicaciéon de procedimientos de verificaciéon al
inicio de la relacién contractual con respecto a la informacion proporcionada por los
clientes y, de ser el caso, de su beneficiario final, con el objetivo de asegurarse que
han sido debidamente identificados, debiendo dejar constancia de ello en su
documentacién personal. Cuando resulte necesario iniciar la relacién comercial
antes de la verificacion para no interrumpir el curso normal de esta, se podra verificar
la identidad del cliente luego o durante el curso de la relacién contractual, siempre
que hayan adoptado procedimientos de gestion de riesgos de LAFT para determinar
las condiciones bajo las cuales un cliente podria utilizar los servicios y/o productos
de HOWDEN con anterioridad a la verificacion y, los plazos aplicables para
realizarla.

Etapa de monitoreo: tiene por propdsito asegurar que las operaciones que realizan
los Clientes sean compatibles con lo establecido en su perfil. Asimismo, el monitoreo
permite reforzar y reafirmar el conocimiento que poseen las empresas sobre sus
Clientes, asi como obtener mayor informacion cuando se tengan dudas sobre la
veracidad o actualidad de los datos proporcionados por los Clientes. Las empresas
deben determinar su frecuencia, considerando los riesgos de LAFT que enfrentan.
Esta etapa se encuentra a cargo sélo de las aseguradoras y no de los corredores de
seguros.

De acuerdo a lo sefialado por el numeral 65.1 inciso b) articulo 65 del Reglamento, HOWDEN en su
calidad de corredor de seguros sélo se encuentra obligada a aplicar las etapas de:

i. ldentificacion
ii. Verificacion

HOWDEN debe verificar que las solicitudes de seguros de sus clientes contengan la informacion de
identificacién minima.

Cuando HOWDEN no se encuentre en la capacidad de cumplir con las medidas de debida diligencia
en el conocimiento del cliente debe proceder de la siguiente manera:

i. Noiniciar relaciones comerciales, no efectuar la operacién y/o terminar la relacién
comercial iniciada; y/o

ii. Evaluar la posibilidad de efectuar un reporte de operaciones sospechosas (ROS)
con relacién al cliente.

El presente documento es propiedad intelectual de Howden Pert Corredores de Seguros.
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Sin embargo, si HOWDEN puede realizar de alguna forma, con la informacién que tiene del cliente
y la que pueda recabar en medios publicos, podra iniciar la relacion comercial debiendo hacer
seguimiento para que complete el “Formulario de debido conocimiento del Cliente”.

En caso HOWDEN tenga sospechas de actividades de LAFT y considere que el efectuar acciones
de debida diligencia alertaria al cliente, debe reportar la operacion sospechosa a la UIF-Peru sin
efectuar dichas acciones. Estos casos deben encontrarse fundamentados y documentados.

23 Regimenes de debida diligencia en el conocimiento del cliente

2.31

2.3.2

Régimen simplificado

Se debera aplicar el régimen simplificado a los productos de seguros cuya inclusion
en este Régimen haya sido autorizada por la SBS.

La documentacién minima que se debera solicitar al cliente:

a. Si se trata de una persona natural:

e Nombres y apellidos completos
e Tipoy numero del documento de identidad
e Domicilio

b. Si se trata de una persona o ente juridico:

e Denominacion o razén social.

e Elnumero de RUC.

e Identificacidon de los representantes legales considerando sus nombres y
apellidos completos; y, tipo y numero de documento de identidad.

e Direccion y teléfono de la oficina o local principal donde desarrollan las
actividades propias al giro de su negocio.

Para la correspondiente verificacion de la informacién brindada, debera cumplirse
con lo siguiente:

e Personas naturales: Requerir cliente Documento de Identidad;

e Personas juridicas: Requerir cliente documentos publicos que acrediten su
existencia y contengan su denominacion o razén social.

e Entes juridicos: Requerir cliente documento constitutivo.

Si un cliente contrata un producto y/o servicio considerado en este régimen, pero el
cliente encaja en alguno de los supuestos del régimen reforzado (referido en el literal
2.3.3 siguiente), para el referido producto y/o servicio debe primar el régimen
simplificado. Lo expuesto no resulta aplicable cuando HOWDEN sospecha que el
cliente se encuentra relacionado con actividades de LAFT, o cuando se identifique,
como resultado del analisis realizado por HOWDEN, la existencia de mayores
riesgos, en cuyo caso se debe aplicar un régimen reforzado de debida diligencia.

Régimen general
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Se debera aplicar el régimen general cuando se trate de productos seguros cuya
inclusién en el régimen simplificado de debida diligencia (referido en el literal 2.3.1
precedente) no haya sido autorizada por la SBS.

La documentacion minima que se debera solicitar al cliente:
a. Si se trata de una persona natural:

Nombres y apellidos completos

Tipo y numero del documento de identidad

Nacionalidad y residencia.

Domicilio

Numero de teléfono y/o correo electrénico

Propdsito de la relacion a establecerse con HOWDEN.

Ocupacion, oficio o profesién y nombre del centro de labores.

Si es una PEP, indicar el nombre de la instituciéon, organismo publico u
organizacioén internacional y el cargo.

e Identificacidon de representante legal, apoderado y mandatario con poderes
de disposicion, en los casos que resulte aplicable.

b. Si se trata de una persona o ente juridico:

e Denominacion o razén social.

e Elndmero de RUC.

e Objeto social, actividad econémica principal o finalidad de constitucion.

e Identificacidon de los accionistas, socios o asociados que tengan directa o
indirectamente mas del 25% del capital social, aporte o participacion de la
PJ, considerando la informacién necesaria para PEP, de ser el caso

e Propésito de la relacién a establecerse con HOWDEN.

e Identificacidon de los representantes legales, asi como el otorgamiento de
poderes correspondiente, en los casos que resulte aplicable.

e Personas juridicas vinculadas al cliente y/o a su grupo econémico, en caso
corresponda.

e Direccion y teléfono de la oficina o local principal donde desarrollan las
actividades propias al giro de su negocio.

Cuando el beneficiario de un seguro de vida sea una persona juridica o ente juridico,
se deben adoptar las medidas razonables para identificar y verificar la identidad del
beneficiario final en el momento del pago, y de detectarse que representa mayores
riesgos, debe incluirse en el régimen reforzado.

Para realizar la verificacion de la informacién en este régimen, se debe tomar en
consideracion los riesgos de LAFT de los productos y/o servicios y las caracteristicas
de la relacion esperada con el cliente. Para ello se deben desarrollar estudios que
determinen los criterios aplicables, que sean compatibles con la adecuada
verificacion de la informacién minima de identificacion requerida para dichas
operaciones.

En ningun caso las verificaciones en este régimen podran ser menores a los
siguientes:

e Personas naturales: Requerir al cliente Documento de Identidad;
e Personas juridicas: Requerir al cliente documentos publicos que acrediten
su existencia y contengan su denominacion o razoén social.

El presente documento es propiedad intelectual de Howden Pert Corredores de Seguros.
TODA COPIA EN PAPEL ES UN DOCUMENTO NO CONTROLADO.




LEG-M-06

m MANUAL DE PREVENCION Y GESTION DE LOS | versién 03
RIESGOS DE LA/FT F. de Aprob.10.02.2026

Pagina 11 de 30

233

e Entes juridicos: Requerir al cliente documento constitutivo. Siendo los entes
juridicos: Cooperativas, fundaciones, asociaciones civiles, universidades,
gremios, sindicatos, entre otros.

Ademas de las verificaciones minimas sefialadas anteriormente, HOWDEN puede
adicionalmente efectuar verificaciones tales y como visitas a domicilios u oficinas,
entrevistas personales y/u otros procedimientos que permitan a HOWDEN
asegurarse de que sus clientes y, de ser el caso, beneficiarios finales, han sido
debidamente identificados.

HOWDEN debe dejar constancia de las verificaciones efectuadas en las que se
indique el lugar, fecha y hora de estas y sus resultados, segun corresponda al tipo
de verificacion efectuada. Las referidas constancias deben incorporarse en la
documentacion personal de cada cliente, la cual puede conservarse en medio fisico
o electronico.

Régimen reforzado

Este régimen es aplicable a aquellos clientes que, durante su relacion comercial,
muestren un patrén que no corresponde a su perfil de riesgos de LAFT, asi como a
aquellos clientes que podrian verse altamente afectados por los riegos de LAFT. Sin
perjuicio de ello, este régimen debe ser obligatoriamente aplicado a los siguientes
clientes:

Nacionales o extranjeros, no residentes.

Personas juridicas no domiciliadas.

Fideicomisos.

Organizaciones sin fines de lucro.

PEP.

Identificados como: i) parientes de PEP hasta el segundo grado de

consanguinidad y segundo de afinidad y ii) cényuge o conviviente de PEP.

e Personas o entes juridicos en las que un PEP tenga un 25% o mas del capital
social, aporte o participacion.

e Que tengan la calidad de socios, accionistas, asociados o titulo equivalente,
y los administradores de personas o entes juridicos donde un PEP tenga el
25% o mas del capital social, aporte o participacion.

e Personas naturales o juridicas, o entes juridicos que reciben transferencias
desde paises considerados como no cooperantes por el Grupo de Accion
Financiera Internacional — GAFI, con riesgos relacionados al LAFT, con
escasa supervision bancaria, o paises sujetos a sanciones Office of Foreign
Assets Control — OFAC.

e Personas naturales, juridicas o entes juridicos respecto de los cuales se
tenga conocimiento que estan siendo investigados por el delito de lavado de
activos, delitos precedentes y/o financiamiento del terrorismo por las
autoridades competentes.

e Vinculados con personas naturales o juridicas sujetas a investigacién o
procesos judiciales relacionados con el lavado de activos, delitos
precedentes y/o financiamiento del terrorismo por las autoridades
competentes.

e Dedicados a servicios de corresponsalia con empresas extranjeras
constituidas en paises de baja o nula imposicion tributaria, de acuerdo a lo
senalado por la autoridad tributaria, o que no cuentan con regulaciéon o
supervision bancaria.

e Aquellos otros supuestos que identifique HOWDEN.
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A fin de saber si los clientes, encajan en alguno de los supuestos del régimen
reforzado antes sefialado, HOWDEN les enviara Formato de conocimiento del
cliente, a fin de que indiquen en ella si se encuentran o no dentro de los supuestos
referidos.

Respecto a los clientes que encajen en alguno de los supuestos de este régimen,
HOWDEN debera implementar las siguientes medidas de debida diligencia
reforzada:

Medidas de debida diligencia reforzada

1. Realizar indagaciones y aplicar medidas adicionales de identificacion y
verificacion, como: obtener informacién sobre los principales proveedores y
clientes; recolectar informacion de fuentes publicas o abiertas; o realizacion de
visitas al domicilio.

2. La decision de aceptacion y/o mantenimiento de la relacién con el cliente estd a
cargo del nivel gerencial mas alto de HOWDEN o cargo similar, el que puede
delegar esta funcion a otro puesto gerencial dentro de la organizacién o a un
comité establecido al efecto, conservando la responsabilidad de la aceptacion y/o
mantenimiento o no del cliente.

Las disposiciones sobre conocimiento del cliente (de los regimenes antes
sefialados) se pueden aplicar al beneficiario del seguro después de haberse
establecido la relacion con el contratante del seguro y/o asegurado, pero antes de
efectuar el pago de la indemnizacion que corresponda o de que el beneficiario pueda
ejercer los derechos derivados del contrato de seguro.

Si los clientes no cumplen con entregar a HOWDEN, la informaciéon minima que les
es solicitada, HOWDEN debera evaluar el reporte de dicha operacion como
sospechosa, en tanto que se configuraria una de las “sefales de alerta” estipuladas
por el Reglamento (referidas en el numeral 2.1.28 del presente Manual). En cuanto
a la obligacién del reporte de operaciones sospechosas, se brinda mayor detalle en
el numeral 2.9 del presente Manual.

La no entrega de la informacién solicitada al cliente, de acuerdo a los regimenes
senalados de conocimiento del cliente, no impide a HOWDEN llevar a cabo la
operacion comercial.

24 Calificacion de productos de seguros al régimen simplificado

De

conformidad con la Circular SBS N° S-661-2016, se encuentran definidos como

productos de seguros sujetos al régimen simplificado de debida diligencia en el
conocimiento del cliente los siguientes:

Seguros obligatorios

Seguros contratados por personas naturales o juridicas por cuenta y a favor de
sus trabajadores.

Seguros de grupo o colectivos

Seguros masivos

Seguros escolares

Seguros de accidentes personales y/o seguros de asistencia médica

Seguros de gastos de sepelio
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2.6

2.7

e Seguros previsionales y rentas vitalicias asociadas al SPP.

e Microseguros, registrales como tales ante la Superintendencia.

e Seguros de garantia extendida.

e Seguro de vida, sin componente de ahorro o inversion.

e Seguro de vida, con componente de ahorro e inversién cuya prima anual no
supere mil quinientos délares americanos (US$1500) o su equivalente en moneda
nacional u otras monedas de ser el caso.

e Seguros de responsabilidad civil profesional.

e Cauciones que se contraten como garantias en el marco de lo dispuesto por la
normativa en materia de contrataciones y adquisiciones del Estado.

e Productos de seguros que se encuentren asociados a una operacion crediticia,
ofrecidos a través de bancaseguros y en los que HOWDEN del sistema financiero
sea designada como beneficiaria del seguro.

Para el caso de HOWDEN todo seguro de vida se le debera aplicar el Régimen
General.

Elementos que determinan el buen criterio del Oficial de Cumplimiento de
HOWDEN

El “Buen Criterio” constituye la aptitud con que cuenta HOWDEN, por medio de su Oficial
de Cumplimiento, que le permite poder percibir si se trata o no de una persona ajena a
todo vinculo delictivo, a consecuencia del conocimiento del cliente.

Este “Buen Criterio”, se va formando, desarrollando y mejorando con el tiempo, es decir,
es gradual. Segun la normativa de Prevencién de Lavado de Activos, este desarrollo
gradual tiene como pilares fundamentales los siguientes:

e Conocimiento del cliente

e Experiencia adquirida a través de los anos

e Capacitaciéon en temas de prevencion del delito de LAFT. Esta capacitacion
incluye encontrarse familiarizado con las llamadas “Sefiales de Alerta”.

Este “buen criterio” del Oficial de Cumplimiento, permitira identificar las operaciones que
sean consideradas sospechosas para, inmediatamente proceder a comunicarlas a la
UIF-Peru.

Formato unico de debida diligencia en el conocimiento del cliente

HOWDEN debera solicitar a cada cliente que suscriba y llena el “Formato de
conocimiento del Cliente”, el cual debe contener como minimo informacién (para el caso
de las operaciones sujetas al régimen general de debida diligencia en el conocimiento
del Cliente), en funcion a si el Cliente es persona natural o juridica.

El Formato de conocimiento del Cliente se encuentra incluido como Anexo 1, del
presente Manual.

Veracidad de la informacion proporcionada por el cliente
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2.8

2.9

En principio, HOWDEN considerara que la informacién brindada por los clientes es
verdadera, a menos que existan razones justificadas que permitan presumir lo contrario.

En el supuesto sefialado en el parrafo anterior, HOWDEN adoptara medidas a fin de
obtener informacion complementaria del Cliente, con el objetivo de tener un
conocimiento mas profundo de éste y de su perfil econdmico.

Remision de informacion a las empresas de Seguros

HOWDEN como representantes de los clientes debe remitir a las empresas de seguros
la informacioén referida al conocimiento del cliente, antes de la emision de la pdliza.

Del Reporte de Operaciones Sospechosas (“R0OS”)

El Oficial de Cumplimiento debe comunicar a la UIF-Peru las operaciones que segun su
buen criterio (concepto definido en el numeral 1.1.2. del presente manual) sean
consideradas como sospechosas, sin importar los montos involucrados.

Una operacion es calificada como sospechosa cuando dicha categoria puede
presumirse luego del analisis y evaluacién de la operacion y cliente en concreto,
realizados por el oficial de cumplimiento.

El Reglamento ha estipulado ciertas “sefales de alerta” (referidas en el numeral 2.1.28.
del presente Manual), las cuales constituyen la mejor herramienta para HOWDEN para
identificar las operaciones inusuales o sospechosas. El reporte de la operacion
sospechosa (“ROS”) a la UIF-Peru, en ningln caso debe exceder de las veinticuatro (24)
horas desde que la operacion es calificada como sospechosa.

El Oficial de Cumplimiento debe dejar constancia documental del andlisis y evaluaciones
realizadas, para la calificacién de una operacion como inusual o sospechosa, asi como
el motivo por el cual una operacién inusual no fue calificada como sospechosa y
reportada a la UIF-Peru, de ser el caso. Las operaciones calificadas como inusuales y el
sustento documental del analisis y evaluaciones se conservan por un plazo no menor a
diez (10) afos, conforme al articulo 55°.

EI ROS realizado por el Oficial de Cumplimiento tiene caracter confidencial y reservado.
Unicamente el Oficial de Cumplimiento, puede tener conocimiento del envio del ROS.
Para todos los efectos legales, el ROS no constituye una denuncia penal.

e Forma de envio del ROS

HOWDEN debera comunicar a la UIF-Peru, el ROS y la documentacion adjunta o
complementaria mediante el sistema de reporte de operaciones sospechosas en
linea — ROSEL, utilizando para ello la plantilla ROSEL, publicada en el portal de
prevencion del lavado de activos y del financiamiento del terrorismo
(plaft.sbs.gob.pe), habilitado por la SBS para tal efecto. El ingreso a dicho portal
debera efectuarse con el cddigo secreto que le haya sido otorgado al Oficial de
Cumplimiento. El Oficial de Cumplimiento debera consignar la informaciéon minima
senalada en la plantilla ROSEL referida.

El oficial de cumplimiento es responsable del correcto uso del sistema ROSEL y de
toda la informacién contenida en la plantilla respectiva y sus anexos, u otro que haga
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sus veces, debiendo adoptar las medidas necesarias para asegurar la exactitud y
veracidad de la informacion, su reserva y confidencialidad.

e Confidencialidad

En ninguin caso debe consignarse en el ROS la identidad del Oficial de Cumplimiento
ni de HOWDEN, ni algun otro elemento que pudiera contribuir a identificarlos, salvo
los codigos secretos asignados por la UIF-Peru.

Asimismo, en todas las demas comunicaciones de HOWDEN dirigidas a la SBS, el
oficial de cumplimiento solo debe utilizar los cédigos secretos asignados.

2.10 Asistencia u omision intencional

Todo trabajador de HOWDEN debe tener presente que, de acuerdo con ley, toda
persona que deliberadamente ayude a procesar una operacion mediante la cual se
cometa o intente cometer el delito de LAFT, puede ser procesado por dicho delito.

Asimismo, en caso un trabajador ignore intencionalmente o haga caso omiso a las
senales de alerta que son evidentes para de ese modo permitir una operacion mediante
la cual se realiza una conducta calificada como LAFT serd responsable junto con el
sujeto activo del delito.

2.1 Revision de las listas sefialadas en el Anexo N° 1 del Reglamento.

HOWDEN utilizara sus herramientas informaticas para el sistema de gestion de Lavado
de Activos y Financiamiento del terrorismo con la finalidad de verificar que los clientes
no se encuentren dentro de las listas indicadas en el Anexo N° 01 del Reglamento.

CAPACITACION Y CULTURA DE CUMPLIMIENTO

HOWDEN realizara una capacitacion anual para sus gerentes y trabajadores y otras dos
especializadas durante el afio para el Oficial de Cumplimiento y del equipo del Oficial de
Cumplimiento.

La capacitacion para los gerentes y trabajadores es impartida a través de la plataforma virtuales
y/o bajo modalidad presencial. Por este medio, todos los gerentes y colaboradores acceden a
los cursos, encuesta de satisfaccion y evaluaciones que les permiten demostrar el nivel de
comprensioén alcanzado. Aquellos que superan satisfactoriamente la evaluacion reciben un
certificado oficial, mientras que el area de Gestién y Desarrollo Humano realiza el seguimiento
del cumplimiento y registra las evidencias correspondientes.

Todos los trabajadores, sin excepcion, deben cumplir con lo establecido en este Manual, el
Cdédigo de Conducta y demas politicas corporativas de HOWDEN, de haberlas, atendiendo a
los requerimientos y solicitudes del Oficial de Cumplimiento y colaborando activamente en el
buen funcionamiento del sistema de prevencién y control del riesgo LAFT.

3.3 Capacitacion al Oficial de Cumplimiento
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3.3

El Oficial de Cumplimiento, asi como los trabajadores que estén bajo su mando, deben
contar cuando menos con dos (2) capacitaciones especializadas al afio, distintas a las
que se dicten a los trabajadores de HOWDEN, a fin de ser instruidos detalladamente
sobre la gestion de los riesgos de LAFT.

Informacion sobre las capacitaciones

HOWDEN mantendra la informacion actualizada anualmente, sobre el nivel de
capacitacion recibido por los gerentes y trabajadores, Oficial de Cumplimiento y el
personal a su cargo, de acuerdo con su especialidad y funciones que desempefian.

Los nuevos gerentes y trabajadores que ingresen a HOWDEN recibiran una capacitacion
sobre los alcances del sistema de prevencion del LAFT, de acuerdo con las funciones
que les correspondan, a mas tardar dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha
de ingreso, a través de la plataforma INSAQ.

En la plataforma del INSAQ en el médulo de Aula Virtual, se encontrara la constancia de
las capacitaciones recibidas y las evaluaciones relacionadas efectuadas, si se hubieren
realizado, las cuales se encontraran a disposicion de la SBS en la documentacion
personal, en medio electrénico.

Requerimientos minimos

Se debe capacitar, de acuerdo con las funciones de los gerentes y trabajadores, como
minimo en los siguientes temas:

a. Definicion de los delitos de LAFT.

b. Politicas de HOWDEN sobre el modelo de prevencion y gestién de los riesgos
de LAFT.

c. Riesgos de LAFT a los que se encuentra expuesta HOWDEN.

d. Normativa externa vigente.

e. Tipologias de LAFT, asi como las detectadas en HOWDEN o en otra
EMPRESA o en otros sujetos obligados.

f.  Normas internas de HOWDEN.

g. Sefiales de alertas para detectar operaciones inusuales y sospechosas.

h. Procedimiento de comunicacién de operaciones inusuales.

i

Responsabilidad de cada director, gerente vy trabajador, segun
corresponda, respecto de esta materia.

No obstante lo anterior, la SBS podra establecer los aspectos que la capacitacion debe
cumplir de acuerdo con las funciones de las personas que reciben la capacitacion.

IV. LINEAMIENTOS GENERALES ESTABLECIDOS EN EL CODIGO DE CONDUCTA DE LAS
EMPRESAS CON EL OBJETIVO DE GESTIONAR LOS RIESGOS DE LAFT

4.3

Principios Eticos:

HOWDEN vy sus trabajadores deberan actuar en el ejercicio de sus actividades, bajo
los siguientes principios:
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Respeto y adecuacion a las normas

Actuando con integridad cumpliendo las normas que regulan el ejercicio de las
actividades, adecuando su conducta hacia el respeto a la Constitucion Politica del
Peru, a las leyes y a la legislacién vigente en materia de lucha contra LAFT, asi como
al presente Manual, Cédigo de Conducta y a las politicas de Cumplimiento y las
politicas corporativas del Grupo Howden.

Probidad

Ejerciendo sus funciones con responsabilidad, actuando con rectitud, honradez y
honestidad y procurando en todo momento que HOWDEN no sea utilizado en
actividades LAFT. Observando siempre los lineamientos del presente Manual, asi
como el Cddigo de Conducta para la Prevenciéon de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo de HOWDEN, las politicas de conocimiento del
cliente y en general de todo el sistema de prevencion de LAFT.

Confidencialidad

Desenvolviéndose en su actuacion profesional bajo el estricto deber de
confidencialidad, tanto en el ambito interno (lo que incluye la informaciéon que se
recolecta y procesa, ya sea para reclutar, remunerar y capacitar a los trabajadores,
para controlar el desempefio individual, para administrar beneficios, o para ofrecer
salud y seguridad en el trabajo) como en sus relaciones con terceros, respecto a la
utilizacion del conocimiento interno, informacion, documentacion, datos, sistemas,
planes entre otros cuya publicidad pueda afectar los intereses de HOWDEN o de sus
clientes.

Estas obligaciones aplican incluso en casos de exposicion involuntaria a informacién
confidencial. Garantizando la estricta confidencialidad de la informacién y la reserva
de identidad del Oficial de Cumplimiento, tanto respecto de las responsabilidades
que la Ley le asigna, como en lo relativo a los reportes de operaciones sospechosas
(ROS) que comunica a la UIF-Peru y a la investigacion y procesos jurisdiccionales
que en su momento se lleven a cabo en base a ellos.

Equidad

Actuando con justicia y respeto mutuo en sus relaciones internas y con sus clientes,
con los organismos publicos y entidades privadas, asi como con la SBS y la UIF-
Peru.

Idoneidad

Garantizando la aptitud técnica y moral, en el desarrollo de actividades,
aprovechando las oportunidades de capacitacion para el debido cumplimiento de sus
funciones, y en especial, en materia de prevencion de LAFT. Dando prioridad a los
intereses de los clientes y de HOWDEN frente a los intereses personales o de
terceros que puedan influir en sus decisiones, actuaciones o servicios.
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4.1.6

4.1.7

Imparcialidad

Evaluando con objetividad la informacién a su cargo o disposicion para la deteccion
de operaciones inusuales y sospechosas y, en su caso, emitir los reportes que
correspondan, demostrando independencia en sus vinculaciones con personas e
instituciones.

Veracidad

Expresandose con la verdad, en el ejercicio de sus actividades y cumplimiento de
sus funciones en la estructura de HOWDEN, asi como con los clientes y terceros.
Reflejando informacién fidedigna en los reportes de operaciones que se realice en
cumplimiento de las obligaciones de prevencion de LAFT.

Eficiencia

Ponerse como objetivo la consecucién de los resultados de la forma o6ptima y
productiva posible en el desempefo de sus funciones siempre dentro del marco de
las leyes y regulaciones vigentes, poniendo especial atencién al cumplimiento de las
normativas sobre prevencion de LAFT.

Orientacion al Cliente

Ha de basarse en la eficacia, eficiencia, profesionalismo, mentalidad de servicio y
colaboracion, buscando la maxima satisfaccion de los clientes de HOWDEN,
aportandoles soluciones competitivas y de calidad, sin que esto signifique en ningun
caso la flexibilizaciéon del cumplimiento de las disposiciones de prevencion de LAFT.
La informacién que se brinde a los Clientes debe ser clara y correcta, encausando
las soluciones y reclamaciones por los canales formales para que se les presten las
atenciones pertinentes.

La orientacion al cliente tiene uno de sus pilares en el deber de Conocimiento del
Cliente y debida diligencia (lo que incluye la identificacion de los Clientes y la
verificacion de la informacién recabada), ya que este permite no sélo un mejor
conocimiento del negocio y por ende las necesidades de los Clientes (lo que
eventualmente se traduce en un mejor servicio), sino ademas el cumplimiento de las
normativas sobre LAFT.

V. DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

5.3

Designacién del Oficial de Cumplimiento

La designacion y aprobacion de un nuevo Oficial de Cumplimiento se encuentra a cargo
del Gerente General. El oficial de cumplimiento no requiere necesariamente tener rango
gerencial ni desarrollar sus actividades a dedicacién exclusiva, salvo que la SBS
determine lo contrario, tomando en consideracién, entre otros aspectos, el tamafo de
HOWDEN, su complejidad, nivel de riesgos operativos, administrativos y legales, asi
como el volumen promedio de operaciones, numero de personal, movimiento
patrimonial, ademas de las particulares caracteristicas del sujeto obligado.
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5.4

5.5

Asimismo, la Gerencia General para designar al oficial de cumplimiento debe tomar en
cuenta que cumpla con los siguientes requisitos:

a. Tener conocimiento respecto a las actividades propias de HOWDEN.

b. No ser ni haber sido el auditor interno de HOWDEN, durante los seis (6) meses
anteriores a su nombramiento.

c. Oftros que establezca la Superintendencia mediante oficio mdltiple.

Comunicacion de la designacion del Oficial de Cumplimiento

HOWDEN debe comunicar a la SBS la designacion del Oficial de Cumplimiento mediante
carta dirigida a la UIF-Pert, en un plazo no mayor de quince (15) dias habiles de
producida, sefialando como minimo: nombres y apellidos, tipo y nimero de documento
de identidad, nacionalidad, domicilio, direcciéon de la oficina en la que trabaja, datos de
contacto (teléfono y correo electrénico) y el curriculum vitae, adjuntando la
documentacion que sustente el cumplimiento de los requisitos a que se hace referencia
en el numeral 5.1 del presente documento.

Informe Anual del Oficial de Cumplimiento (IAOC)

El Oficial de Cumplimiento emite un informe anual sobre la evaluacion del cumplimiento
de las presentes normas aplicables a HOWDEN debe contener al menos lo siguiente:

Estadistica anual de ROS remitidos a la UIF-Peru, discriminando la informacion por mes,
tipo de seguro y montos involucrados, entre otros aspectos que se considere
significativos.

Descripcion de nuevas tipologias de operaciones sospechosas detectadas y reportadas,
en caso las hubiere.

Politicas de conocimiento del cliente.

Numero de capacitaciones recibidas por el sujeto obligado, trabajadores y el oficial de
cumplimiento, en materia de prevencién del LAFT, incluyendo una breve descripcién de
la capacitacion y el numero de personas capacitadas.

Detalle de las actividades realizadas para el cumplimiento del cddigo de conducta y
manual, indicando los casos de incumplimiento y las medidas correctivas adoptadas.
Acciones adoptadas respecto de las observaciones que hubiere formulado la SBS, de
ser el caso, y la oportunidad de estas.

Otros que el Oficial de Cumplimiento considere relevante.

Otros que determine la SBS mediante comunicacioén al Oficial de Cumplimiento.

El IAOC sera debidamente llenado por el Oficial de Cumplimiento a través de la plataforma
PLAFT https://plaft.sbs.gob.pe/autenticacion/InicioSesion.aspx ingresando con su cdodigo y
contrasefa, para luego ser presentarse al gerente general para su aprobacion dentro de los
treinta (30) dias siguientes al vencimiento del afio calendario, posteriormente el Oficial de
Cumplimiento debera remitir dicho informe a la UIF-Peru a través de la mencionada plataforma
dentro de los quince (15) dias siguientes a la fecha de la precitada comunicacion. Es decir, la
fecha maxima de presentacion del IAOC a la SBS, sera el 15 de febrero de cada aio.

El presente documento es propiedad intelectual de Howden Pert Corredores de Seguros.
TODA COPIA EN PAPEL ES UN DOCUMENTO NO CONTROLADO.




LEG-M-06

m MANUAL DE PREVENCION Y GESTION DE LOS | versién 03
RIESGOS DE LA/FT F. de Aprob.10.02.2026

Pagina 20 de 30

VL.

MECANISMOS DE GESTION DE RIESGOS

HOWDEN cuenta con una Matriz de Evaluaciéon y Segmentacion del Riesgo LA/FT que le
permite monitorear la exposicién de la cartera de clientes frente a riesgos vinculados al lavado
de activos y financiamiento del terrorismo. Esta matriz se construye a partir del cruce de dos
dimensiones: el nivel de peligro y la probabilidad de ocurrencia, permitiendo clasificar a los
clientes en cinco niveles de riesgo: muy bajo, bajo, medio, alto y muy alto.

¢ Nivel de peligro:

El nivel de peligro se determina mediante variables que reflejan la exposicion del cliente a
factores asociados al LA/FT. Estas variables incluyen investigaciones, vinculos con personas o
entidades investigadas o condenadas, sefiales de alerta, evaluacién como Persona Expuesta
Politicamente (PEP), entre otros criterios establecidos en la Politica de Debida Diligencia.

e Probabilidad:

Por otro lado, la probabilidad, representada en el eje horizontal, se calcula a partir de factores
como el régimen de pdlizas contratadas (general o simplificado), la presencia de bienes
asegurados de alto valor, entre otros criterios establecidos en la Politica de Debida Diligencia.
Cada variable cuenta con una ponderacion asignada que contribuye a un valor numérico total,
el cual es escalado para su representacion en los ejes vertical y horizontal de la matriz.

e Segmentacion:

La segmentacion resultante permite identificar con claridad los distintos niveles de exposicion y
aplicar medidas proporcionales de control. En el caso de clientes que califican dentro de un
régimen reforzado, se activan procedimientos especificos de seguimiento. Asimismo, cuando
una alerta es activada por un tercero vinculado al cliente (como un accionista o representante
legal), el cliente hereda el peligro de dicho tercero, lo cual se refleja en su categorizacion final.

Como parte del mecanismo de gestion, la matriz se actualiza periédicamente, como ante el
ingreso de nuevos clientes o la aparicién de informacion relevante. Para ello, se emplean
herramientas tecnoldgicas especializadas que permiten realizar busquedas automatizadas en
listas restrictivas, recibir notificaciones sobre cambios en el perfil de riesgo y detectar nuevas
sefales de alerta.

Los resultados del analisis de riesgo de nuevos clientes y cambios en el riesgo sson revisados
regularmente por el Oficial de Cumplimiento. Asimismo, el Oficial de Cumplimiento, a través de
Su equipo, comunica a la COO de LatAm y/o Gerencia General sobre los hallazgos a fin de que
puedan tomar la decisidn de aceptar y/o mantener la relacién con el cliente. Cabe precisar, que
Gerencia General ha delegado esta funcion a la COO de LatAm, conservando su
responsabilidad de la aceptacion y/o mantenimiento del cliente.

En caso de que el COO de LatAM o Gerencia General tomen la decision de mantener el cliente,
la Oficial de Cumplimiento realizara mediante comunicaciones formales por correo electrénico
y a través de reuniones internas con las areas involucradas planes de accién con revisiones y
recomendaciones derivadas del analisis que realizé. Estas reuniones se convocan en funcion
de la relevancia de los hallazgos y de las necesidades de seguimiento que se identifiquen en
cada caso, permitiendo una trazabilidad adecuada de las decisiones adoptadas y una
articulacion efectiva entre las unidades responsables.
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VIl. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

El Gerente General aprueba el Manual y supervisa el sistema. Asimismo, la Gerencia General
garantiza recursos.

El Oficial de Cumplimiento gestiona la prevencion y reportes a la SBS/UIF.

Todos los trabajadores deben cumplir y reportar sefiales de alerta. Se establecen
responsabilidades especificas por area (comercial, siniestros, Tl, legal).

a. Responsabilidad de Gerencia General:

La Gerencia General es responsable de implementar el sistema de prevencion del LAFT y
de propiciar un ambiente interno que facilite su desarrollo. Para ello, es responsabilidad de
la gerencia general:

o

o

Tomar en cuenta los riesgos de LAFT a los que se encuentra HOWDEN al establecer
los objetivos empresariales.

Aprobar y revisar periddicamente las politicas y procedimientos para la gestién de los
riesgos de LAFT.

Aprobar el manual y el cédigo de conducta.

Establecer y revisar periddicamente el funcionamiento del sistema de prevencion del
LAFT en funcioén al perfil de riesgos de LAFT de HOWDEN.

Designar a un oficial de cumplimiento con las caracteristicas, responsabilidades y
atribuciones que la normativa vigente establece.

Proveer los recursos (humanos, tecnolégicos, entre otros) e infraestructura que
permitan, considerando el tamafio de HOWDEN vy la complejidad de sus operaciones
y/o servicios, el adecuado cumplimiento de las funciones y responsabilidades del oficial
de cumplimiento.

Establecer medidas para mantener la confidencialidad del oficial de cumplimiento, para
que su identidad no sea conocida por personas ajenas a HOWDEN.

Aprobar el plan de capacitacion basada en riesgos, establecido por el oficial de
cumplimiento.

b. Responsabilidad del equipo gerencial:

Los lideres de las unidades organizativas de negocios o de apoyo, que desempefien
funciones equivalentes, cualquiera que sea la denominacién dada al cargo, en su @mbito de
accion, tienen la responsabilidad de cumplir con las medidas asociadas al control de los
riesgos de LAFT, conforme a las politicas y procedimientos definidos, apoyando al oficial de
cumplimiento en el desarrollo de su labor.

c. Responsabilidad y funciones del Oficial de Cumplimiento:

Las responsabilidades y funciones del oficial de cumplimiento son las siguientes:

Proponer las estrategias para prevenir y gestionar los riesgos de LAFT.

Vigilar la adecuada implementacién y funcionamiento del sistema de prevencién del
LAFT.

Evaluar y verificar la aplicacion de las politicas y procedimientos implementados en el
sistema de prevencion del LAFT, segun lo indicado en el Reglamento, incluyendo el
registro de operaciones y la deteccidn oportuna y reporte de operaciones sospechosas.
Evaluar y verificar la aplicacion de las politicas y procedimientos implementados para
identificar a los PEP.
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1)

Implementar las politicas y procedimientos para asegurar la adecuada gestion de
riesgos de LAFT.

Verificar que el personal de HOWDEN cuente con el nivel de capacitacién apropiado
para los fines del sistema de prevencion del LAFT, que incluye la adecuada gestion de
los riesgos de LAFT.

Verificar que el sistema de prevencién del LAFT incluya la revision de las listas
sefialadas en el Anexo N° 1 del Reglamento.

Proponer senales de alerta a ser incorporadas en el manual.

Llevar un registro de aquellas operaciones inusuales que, luego del analisis respectivo,
no fueron determinadas como sospechosas.

Evaluar las operaciones y en su caso, calificarlas como sospechosas y comunicarlas,
manteniendo el deber de reserva, a través de los ROS a la UIF-Peru, en representacion
de HOWDEN.

Verificar la adecuada conservacion y custodia de los documentos relacionados al
sistema de prevencion del LAFT.

Actuar como interlocutor de HOWDEN ante la Superintendencia, en los temas
relacionados a su funcién.

m) Atender los requerimientos de informacion o de informacién adicional y/o complementaria

n)

0)

solicitada por las autoridades competentes.

Informar a Gerencia General respecto a las modificaciones e incorporaciones al listado
de paises de alto riesgo y no cooperantes publicado por el Grupo de Accién Financiera
Internacional - GAFI.

Las demas que sean necesarias 0 establezca la Superintendencia para vigilar el
funcionamiento y el nivel de cumplimiento del sistema de prevencion del LAFT.

d. Responsabilidad de todos los trabajadores:

En el marco del Sistema de Prevencion y Gestion de Riesgos de LAFT, todos los
trabajadores de HOWDEN, sin distincion de cargo, area o nivel jerarquico, asumen las
siguientes responsabilidades de cumplimiento obligatorio:

1.

Conocimiento aplicacion del Manual:

e Leer, comprender y aplicar las disposiciones contenidas en el Manual de
Prevencion de LAFT, el Cédigo de Conducta y demas politicas corporativas
vinculadas.

e Participar activamente en las actividades de capacitacion y certificacion anual
que disponga la empresa.

Identificacion y reporte de alertas:

¢ Mantener una actitud vigilante frente a operaciones, conductas o situaciones que
puedan constituir sefiales de alerta.

e Reportar de manera inmediata al correo del Oficial de Cumplimiento -
oficialdecumplimiento@contacto.com.pe- cualquier hecho u operacién inusual o
sospechosa, utilizando los canales internos establecidos.

e Abstenerse de informar o alertar al cliente o tercero involucrado sobre la
comunicacion de dichas alertas (prohibicién de tipping off).

Debida diligencia en la gestion de clientes:
e Colaborar en la recopilacion y actualizacion de informaciéon de clientes
asegurando la veracidad y completitud de los datos.

El presente documento es propiedad intelectual de Howden Pert Corredores de Seguros.
TODA COPIA EN PAPEL ES UN DOCUMENTO NO CONTROLADO.




LEG-M-06

m MANUAL DE PREVENCION Y GESTION DE LOS | versién 03
RIESGOS DE LA/FT F. de Aprob.10.02.2026

Pagina 23 de 30

e Cumplir con los procedimientos de debido conocimiento del cliente y verificar
que toda la documentacién requerida se encuentre registrada y actualizada.

Confidencialidad y reserva:
e Mantener en todo momento la confidencialidad de la informacion relacionada
con clientes, operaciones y procesos vinculados al sistema de prevencion.
e Resguardar adecuadamente los documentos fisicos y digitales que contengan
informacion sensible.

Colaboracién con el Oficial de Cumplimiento y auditorias:
e Atender oportunamente los requerimientos de informacién, aclaraciones o
validaciones solicitadas por el Oficial de Cumplimiento.
e Colaborar con auditorias internas o externas realizas por el Grupo Howden.
brindando la informacién que se requiera para la verificacion de controles.

Cultura de integridad:
e Adoptar una conducta ética, transparente y coherente con los valores del Grupo
Howden.
e FEvitar practicas que puedan generar riesgos de fraude, corrupcion,
encubrimiento o conflicto de interés.
e Utilizar los canales de denuncias de la compafia para reportar cualquier
incumplimiento o irregularidad.

Responsabilidad disciplinaria:
e El incumplimiento de estas obligaciones constituye falta laboral sujeta a
sanciones internas, conforme al Reglamento Interno de Trabajo y al régimen
disciplinario establecido por HOWDEN.

VIIl. PROCEDIMIENTO DE SENALES DE ALERTA

8.1

SENALES DE ALERTA:

Las Sefiales de Alerta constituyen para el Oficial de Cumplimiento, la herramienta mas
importante de apoyo para la prevencién y/o para la deteccion de operaciones inusuales
o sospechosas relacionadas al LAFT.

En caso se identifique alguna de las operaciones o situaciones descritas en dichas
sefales de alerta, correspondera al Oficial de Cumplimiento, su analisis y evaluacion con
la finalidad de determinar si constituyen operaciones inusuales u operaciones
sospechosas, y en este ultimo caso, comunicarlas a la UIF-Perd mediante un ROS a
través del sistema ROSEL. Para ello se considerara los plazos y acciones sefialadas en
las secciones 8.2 y 8.3 del presente manual.

A continuacién, se establece una relacion de sefiales de alerta que el Oficial de
Cumplimiento debe tomar en cuenta con la finalidad de detectar operaciones inusuales
0 sospechosas. Cabe resaltar que la presente relacién de sefiales de alerta no es
taxativa, por lo que HOWDEN debera considerar otras situaciones que escapen de la
normalidad, segun el buen criterio del Oficial de Cumplimiento.
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i Sen

ales de alerta para la deteccion de operaciones inusuales y operaciones

sospechosas de los clientes

1.

N

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

El cliente proporciona informacién incompleta, inconsistente o de dificil
verificacién, o solicita omitir, limitar o no reqistrar informacién relevante
vinculada a su identificacion o a la contrataciéon o gestién de las pélizas
intermediadas por el Howden Pert Corredores de Sequros.

El cliente (contratante y/o asegurado) se rehusa a llenar los formularios
requeridos por HOWDEN o a proporcionar la informacion necesaria para
completarlos o a realizar la operacién una vez que se le solicita llenar los
formularios.

El cliente (contratante y/o asegurado) indica una direccién que también es la de
un negocio diferente al declarado por el cliente y/o no parece corresponder con
la ocupacion declarada por él (por ejemplo, estudiante, desempleado, trabajador
independiente, entre otros).

El cliente (contratante y/o asegurado) persona natural cuente con mas de tres
unidades vehiculares o inmobiliarias aseguradas a su nombre.

El cliente (contratante y/o asegurado) insiste en encontrarse con el personal de
HOWDEN en un lugar distinto al de las oficinas para realizar una operacion o el
cliente se rehusa a ser visitado en sus oficinas principales.

El cliente (contratante y/o asegurado) cuenta con inmuebles ubicados en zonas
de riesgo (Ucayali, Madre de Dios y Puno).

Los bienes a as

Los bienes a asegurar no corresponden al perfil y/o giro de negocio del cliente
(contratante y/o asegurado).

El cliente (contratante y/o asegurado) persona juridica genera una subida de
mas del 30% en el afio en el valor declarado en sus pdlizas multirriesgo,
incendio, TREC, vehicular, montos de contratos declarados en la pdliza de
Responsabilidad Civil (contractual).

Que se tome conocimiento por los medios de difusion publica u otro, segin sea
el caso, que un cliente (contratante y/o asegurado) esta siendo investigado o
procesado por el delito de lavado de activos, delitos precedentes, el delito de
financiamiento del terrorismo y/o delitos conexos.

Existencia de clientes (contratante, asegurado y/o beneficiario) entre los cuales
no hay ninguna relacién de parentesco, financiera y/o comercial, segun se trate
de personas naturales o juridicas, es decir, los seguros son contratados por una
persona diferente al titular.

Una misma persona que se encuentra declarada como beneficiaria en mas de
3 pdblizas de sequros de vida individual y la totalidad de las sumas asequradas
es mayor a $ 500,000.

Una misma persona que se encuentra declarada como asequrado en mas de 3
polizas de sequros de vida individual y la totalidad de las sumas asequradas es
mayor a $ 500,000.

Solicitud de una pdliza por parte de un potencial cliente desde un lugar
geografico distante, cuando cerca de su domicilio podria conseguir un contrato
de similares caracteristicas.

El cliente no se muestra interesado por el costo del seguro, el rendimiento de la
poliza o la conveniencia del mismo para sus necesidades, pero si revela interés
respecto de las condiciones de cancelacion anticipada.

Cancelacion anticipada de pdlizas con devolucién de la prima al asegurado sin
un propésito claro o en circunstancias no usuales, especialmente cuando el
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17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.

ii. Sen

pago es realizado en efectivo o la devolucién es a orden de un tercero sin
aparente relacion.

Pdlizas cuyo tomador o contratante son personas juridicas o entidades que
tienen la misma direccién, y para las cuales las mismas personas tienen firma
autorizada a pesar de que no existe aparentemente ninguna razén econémica o
legal para ello.

Pago de prima mayor con posterior devolucion de la diferencia.

Pago de la prima por medio de cheque u orden de pago por terceros sin aparente
relacion con el tomador y/o asegurado.

El solicitante desea tomar prestado el valor real maximo de la pdliza de prima
Unica poco después de haberla abonado.

Clientes (contratante y/o asegurado) domiciliados en paises de baja o nula
imposicion tributaria. (*Revisar:
https://orientacion.sunat.gob.pe/sites/default/files/inline-files/Anexo_2_0.pdf)
Con relacidon a las organizaciones sin fines de lucro, tales como las
asociaciones, fundaciones, comités, Organizaciones No Gubernamentales -
ONG, entre otras, operaciones no parecen tener un propésito econémico logico
0 no parece existir un vinculo entre la actividad declarada por la organizacién y
las demas partes que participan en la transaccion.

Fondos generados por un negocio que pertenece a individuos de la misma
nacionalidad o pais de residencia, procedentes de paises considerados como
no cooperantes por el GAFI o sujetos a sanciones OFAC, actuando en nombre
de tipos similares de negocios. (*Revisar: https://www.fatf-
gafi.org/en/topics/high-risk-and-other-monitored-
jurisdictions.html?hf=10&b=08&s=desc(fatf_releasedate)

ales de alerta para deteccion de operaciones o conductas inusuales

relativas a los trabajadores de las empresas:

1.

El

Se comprueba que el trabajador no ha comunicado o ha ocultado al oficial de
cumplimiento informacion relativa al cambio en el comportamiento de algun
cliente.

Estilo de vida del trabajador no corresponde a sus ingresos o existe un cambio
notable e inesperado en su situacién econdmica.

El trabajador constantemente evita o se niega a tomar vacaciones.

El trabajador presenta ausencias injustificadas hasta cinco veces en forma
diferida al mes.

El trabajador con frecuencia permanece en la oficina fuera del horario laboral,
sin causa justificada.

El trabajador utiliza su propio domicilio para recibir documentacion de los
clientes.

Cualquier negocio realizado por el trabajador donde la identidad del beneficiario
sea desconocida, contrariamente al procedimiento normal para el tipo de
operacion de que se trata.

El trabajador tiene o insiste en tener reuniones con clientes de HOWDEN en un
lugar distinto al de las oficinas de HOWDEN o fuera del horario de laboral, sin
justificacion alguna, para realizar una operacion de seguros.

El trabajador esta involucrado en organizaciones sin fines de lucro, tales como
fundaciones, asociaciones, comités, ONG, entre otras, cuyos objetivos ha
quedado debidamente demostrado se encuentran relacionados con la ideologia,
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8.2

reclamos o demandas de una organizacién terrorista nacional y/o extranjera,
siempre que ello sea debidamente demostrado.

PROCEDIMIENTOS DE ANALISIS DE ALERTAS, OPERACIONES INUSUALES Y
OPERACIONES SOSPECHOSAS

Con el objetivo de asequrar un _analisis consistente, trazable y basado en riesqo, la
identificacion y evaluacion de serfales de alerta se realiza considerando criterios
objetivos de activacion los cuales se encuentran incorporados en la lista de sefales de
alerta _establecidas en el presente Manual (8.1.), 10s cuales han sido definidos
considerando la _naturaleza de las operaciones intermediadas por Howden y el
conocimiento del negocio. El plazo de este analisis no debe exceder los 7 dias.

Estas senales contienen parametros verificables asociados al comportamiento del
cliente, tales como, variaciones definidas en los valores asequrados, frecuencia o
volumen de contratacion, informacion proveniente de fuentes publicas y consistencia de
la informacién proporcionada, asi como cualquier otro elemento que, de acuerdo con el
conocimiento _del cliente y del negocio, resulte razonablemente relevante.(revisar
criterios de sefiales de alerta establecidos en el punto 8.1.).

La presencia de cualquiera de estas sefiales constituye el punto de partida para el
analisis de la alerta, conforme al enfoque basado en riesqo aplicable a las actividades
de Howden Peru, con ello el Oficial de Cumplimiento y su equipo proceden a evaluar la
operacion considerando la informacion disponible y, de ser necesario, puede requerir
informacién adicional que resulte pertinente y proporcional al analisis.

Como resultado de dicha evaluacién, la operacion podra ser clasificada como operacion
inusual, registrandose conforme a los lineamientos establecidos por la normativa vigente
y por la Superintendencia de Banca, Sequros y AFP. Posteriormente, la operacion
continuara siendo analizada a fin de determinar si corresponde o no su calificacién como
operacion sospechosa y, de ser el caso, su reporte a la Unidad de Inteligencia Financiera
mediante el sistema ROSER, los plazos de esta evaluacion se encuentran detallados en
el punto 8.3., todo ello siquiendo la politica de conocimiento del cliente.

De igual forma, cuando un trabajador identifique alguna sefal de alerta, debera
comunicarla al Oficial de Cumplimiento dentro de las 24 horas habiles de la deteccion
y/o presuncion de alguna operacion inusual, mediante el envio de un correo electrénico
a compliance@contacto.com.pe y a oficialdecumplimiento@contacto.com.pe, para
describir la sefial de alerta que ha detectado, sefalando la razén o razones que lo
llevaron a pensar de que se trata de una operacién de esa naturaleza.

a) Identificar al sujeto activo de la cuestionada operacion.
b) Brindar al Oficial de Cumplimiento toda la informaciéon o documentacion,
con la que cuente, la cual podra considerar:

. Nombre o razén social del contratante y asegurado de la péliza.

. Nombre o razén social del beneficiario de la péliza.

. Tipo y numero del documento de identidad.

. Monto de la pdliza (prima anual y monto asegurado/beneficio
maximo).

. Numero de la pdliza.

. Fecha de la operacion

c) Brindar su total colaboracién al Oficial de Cumplimiento.
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8.3

Una vez que el Oficial de Cumplimiento recabe toda la informacién posible sobre la sefial
de alerta comunicada por el trabajador, el Oficial de Cumplimiento debera analizarla a
fin de verificar si dicha sefial sera calificada como una operacion inusual y tomar las
acciones correspondientes 0 una operacion sospechosa, iniciando el procedimiento de
registro de operacién sospechosa y por ende la comunicacién a la UIF-PERU, en
atencion a los siguientes criterios:

- Caracteristicas de la operacion.

- Perfil del cliente.

- Disposicion del cliente para proporcionar informacion.

- Operaciones por montos muy elevados que no encajen con el perfil del
cliente o sin fundamento econémico.

- La cantidad de operaciones realizadas por el mismo cliente en un mismo
mes.

De comprobar esta situacion procedera de manera inmediata, dentro de las 24 horas, a
efectuar el ROS a la UIF-Peru.

El Oficial de Cumplimiento luego de efectuado el ROS archivara toda la documentacién
sobre la operacion, asi como el sustento utilizado para calificar una operacion como
sospechosa.

Una vez que la UIF-Perud, u otra autoridad competente, recibe el ROS, tiene plena
facultad de solicitar a HOWDEN, en cualquier momento, la aclaracién de la informacién
brindada. Asimismo, de considerarlo necesario, podra inclusive, solicitar mas
informacion o documentacion.

La comunicacién sobre operaciones sospechosas a la UIF-Peru, asi como la informacion
sobre el registro de operaciones que se remita a la misma, tienen caracter confidencial,
conforme a las disposiciones legales y reglamentarias correspondientes.

PLAZOS PARA LA ATENCION DE SENALES DE ALERTAS, OPERACIONES
INUSUALES Y OPERACIONES SOSPECHOSAS

La fecha de registro de la sefial de alerta sera cuando el hallazgo preliminar haya sido
validado por el oficial de cumplimiento y/o su equipo y determinen que cumple con los
criterios de analisis definidos en el presente manual y se complementa con el analisis
del oficial de cumplimiento utilizando su juicio profesional para cada etapa del proceso
de analisis.

Correspondera al Oficial de Cumplimiento realizar el anélisis y evaluacion de la sefial de
alerta en un plazo maximo de quince (15) dias habiles desde la recepcién de la alerta,
con la finalidad de determinar si constituye una operacion inusual.

Si se determina que la operacion es inusual, el Oficial de Cumplimiento podra requerir
documentacion adicional y evaluar si _corresponde a una operacion sospechosa,
contando para ello con un plazo maximo adicional de quince (15) dias habiles.

En caso se califique la operacién como sospechosa, esta debera ser comunicada a la
UIF-Peru mediante la elaboracién y remision de un Reporte de Operacion Sospechosa
(ROS) a través del sistema ROSEL, en un plazo que no exceda las veinticuatro (24)
horas desde que la operacién fue calificada como sospechosa.
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8.4

Con el objetivo de asequrar el cumplimiento de los plazos establecidos, se cuenta con
alertas automatizadas, las cuales notifican por correo al Oficial de Cumplimiento y su
equipo sobre los proximos vencimientos a los plazos establecidos. La primera alerta se
envia 5 dias habiles antes del vencimiento del plazo y la sequnda alerta se envia el
mismo dia del vencimiento del plazo, indicando que se debe concluir la evaluacion de
manera inmediata.

En caso se superen los plazos establecidos, el control automatizado envia una alerta a
la_Gerencia_General, el Oficial de Cumplimiento debera documentar la justificacién
correspondiente en el expediente del caso, detallando las causas del retraso y presentar
las_mismas _a la Gerencia _General, en caso _corresponda se deberan implementar
medidas_correctivas_orientadas a prevenir reincidencias, tales como ajustes en los
procesos, mejoras en los sistemas de alerta, capacitacion del personal involucrado u
otros.

PROCEDIMIENTOS PARA ATENDER LOS REQUERIMIENTOS DE INFORMACION
DE LA UIF-PERU Y DEMAS AUTORIDADES COMPETENTES

HOWDEN debera estar en capacidad de atender, en el plazo que le sea requerido, las
solicitudes de informaciéon o de ampliacién de informacion de la UIF-Pera. En caso de
que, por la magnitud y/o complejidad de la informacion solicitada, se requiera contar con
un plazo adicional, se comunicara a la autoridad respectiva cual es el mas breve plazo
en que se podra remitir la informacion solicitada.

El Oficial de Cumplimiento, sera quien recabara la solicitud de informacién y/o ampliacién
0 aclaracion vy, quien llevara a cabo las gestiones correspondientes para brindar la
respuesta a la UIF-Peru en el mas breve plazo.

IX. DEBIDA DILIGENCIA EN EL CONOCIMIENTO DE TRABAJADORES

Conocimiento de gerentes y trabajadores

HOWDEN realiza la debida diligencia en el conocimiento de sus gerentes y trabajadores, asi
Como a sus nuevos ingresos sin importar la modalidad contractual que tengan con la finalidad
de establecer sus perfiles; para ello, HOWDEN a través del area de Gestion y Desarrollo
Humano requieren la siguiente informacion que se encuentra plasmada en una Declaracion
Jurada que es solicitada con una periodicidad anual:

a) Nombres y apellidos completos.
b) Documento de identidad.
c) Estado civil, incluyendo los nombres, apellidos y niumero documento de identidad

del cényuge o conviviente.

d) Direccién domiciliaria y nimero telefénico de su domicilio habitual.
e) Informacién sobre sus antecedentes policiales y penales.
f) Declaracion jurada patrimonial y de otros ingresos, distintos a los percibidos por la

relacién laboral con la empresa.

g) Ocupacion dentro de HOWDEN.
h) Nivel de endeudamiento en el sistema financiero.

Esta informacion debe forma parte del file de cada uno de los gerentes y trabajadores de las
empresas. Asimismo, el area de Gestidn y Desarrollo Humano solicitara la copia del DNI y recibo
de servicios para la verificacion de la direccidn declarada.
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Asimismo, el area de Compliance revisara, a través de la plataforma de Inspektor, que ningun
trabajador o gerente se encuentre comprendidos entre las listas sefialadas en el Anexo N° 1 del
Reglamento.

X. REGIMEN DE INFRACCIONES Y SANCIONES INTERNAS

Independientemente de las responsabilidades civiles o penales que pudieran originarse en el
caso concreto, el incumplimiento de las disposiciones del Manual, del Cédigo de Conducta, del
sistema de prevencion de LAFT en su conjunto o de las disposiciones legales vigentes sera
sancionado internamente por HOWDEN de acuerdo a lo estipulado en el Reglamento Interno
de Trabajo, en funcion a la naturaleza y gravedad del incumplimiento y teniendo como base las
medidas disciplinarias contempladas en el Reglamento Interno de Trabajo y la Ley de
Productividad y Competitividad Laboral. Dichas sanciones podran ser:

a) Amonestacion verbal: medida correctiva aplicable en casos de faltas de menor
gravedad.

b) Amonestacion escrita: medida correctiva aplicable a los casos de reincidencia en
faltas de menor gravedad o primarias o ante faltas de relativa gravedad.

c) Suspension: medida correctiva que suspende el contrato de trabajo por un tiempo
determinado sin derecho a goce de remuneraciones, motivada por una falta laboral que
reviste mediana gravedad y/o ocasiones perjuicio a la empresa o a los trabajadores.

d) Despido: es la separacién definitiva del trabajador por haber incurrido en alguna causa
justa de despido, la que se aplicard en concordancia con el marco legal vigente y al
reglamento interno de trabajo de LA EMPRESA.

Para la determinacion de la medida disciplinaria a imponer HOWDEN debera:

. Actuar con oportunidad y observancia a los antecedentes del trabajador.

. Considerar la naturaleza de la falta, antecedentes y circunstancias en las que fue
cometida.

. Considerar la responsabilidad del trabajador y la gravedad de la falta, asi como el

perjuicio ocasionado a HOWDEN.

Si el area de Gestion y Desarrollo Humano toma conocimiento de un posible incumplimiento del
Manual debera comunicarlo a la Alta Direccion, para que esta tome las medidas disciplinarias que
van desde amonestaciones hasta la terminacién del vinculo laboral, sin perjuicio de
responsabilidades legales adicionales.

Se garantiza debido procedimiento y conservacién de expediente disciplinario por 10 afios.

Xl. CONSERVACION DE INFORMACION

HOWDEN conforme a lo estipulado en el Reglamento debe conservar la informacién
relacionada con el sistema de prevencion del LAFT por un plazo no menor a diez (10) afios.
Esta informacion comprende, principalmente:

a) La informacion relacionada con la vinculacion y operaciones realizadas por los clientes,
incluyendo toda aquella informacién obtenida y/o generada en aplicacion de las medidas
de debida diligencia.
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b) Las politicas, procedimientos y analisis efectuados y demas informacién referida al
cumplimiento de las obligaciones expresamente contempladas en el Reglamento.

Para tal efecto, se utilizan medios informaticos que permiten una facil recuperacion de la
informaciéon para su consulta y reporte interno o externo a las autoridades competentes

conforme a Ley.

Xll. APROBACION Y VIGENCIA

El Manual es aprobado por la Gerencia General de HOWDEN vy entra en vigencia desde su
publicacién. El area de Gestion y Desarrollo Humano debera poner en conocimiento de todo el
personal el presente Manual y obtener su conformidad de recepcion. Asimismo, este Manual se
encontrara a disposicion de todo el personal en sharepoint.

Xlll. REGISTROS

¢ Formato de conocimiento del cliente
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