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D e bouw- en infrasectoren bevinden 
zich onder de vakgebieden met 
de meeste dodelijke en ernstige 

ongevallen, zegt Christel Peppelenbos, 
beleidsadviseur veiligheid en gezond 
werken bij brancheorganisatie Bouwend 
Nederland. Toch gaat het haar om meer 
dan alleen incidenten op de bouwplaats. 
“Uiteindelijk willen we dat iedereen veilig 
en gezond thuiskomt. Dat vraagt om keuzes 
in de hele keten, vanaf  het ontwerp tot en 
met oplevering.”

Tijdsdruk
Volgens Peppelenbos wordt veiligheid 

nog te vaak weggedrukt tussen tijds- en 
gelddruk. Aannemers werken voor 
diverse opdrachtgevers op steeds andere 
projecten, met wisselende teams en krappe 
planningen. Dat maakt toezicht lastiger 
en vergroot de kans dat veiligheid in het 
geding komt. Tegelijkertijd spelen taal- 
en cultuurverschillen op de werkvloer, 
omdat buitenlandse vakmensen nodig 
zijn om de bouwopgave te realiseren. Juist 
daarom is de wettelijke vergewisplicht van 
opdrachtgevers belangrijk: vooraf  toetsen 
of  het werk veilig en gezond kan worden 
uitgevoerd – en zo nodig het gesprek 
aangaan over ontwerp, planning of  budget.

Cultuur
Op veel plekken is de basis nog 

niet geregeld. Uit onderzoek van de 
arbeidsinspectie blijkt dat slechts 57 
procent van de bedrijven beschikt over een 
actuele risico-inventarisatie en -evaluatie 
(RI&E). “We willen dat elk bedrijf  zijn 
risico’s in beeld heeft, maatregelen 

neemt en een plan van aanpak maakt”, 
zegt Peppelenbos. Dat geldt ook voor 
blootstelling aan gevaarlijke stoffen zoals 
kwartsstof, asbest en dieselrook. Deze 
‘sluipmoordenaars’ veroorzaken naar 
schatting landelijk 3000 doden per jaar.

Minstens zo belangrijk is de 
veiligheidscultuur. Grote opdrachtgevers 
en aannemers werken met instrumenten 
als de safety culture-ladder en 
organiseren veiligheidsbijeenkomsten 
met onderaannemers, zoals tijdens de 
jaarlijkse Bewust Veilig-dag. Hier bespreken 
deelnemers incidenten, verwachtingen 
en de rolverdeling. Leiderschap is 
doorslaggevend, benadrukt Peppelenbos: 

Veilig werken in de bouw geldt 
voor hele keten
Ondanks jaren van aandacht blijft veilig en gezond werken in de bouw een gevoelig onderwerp. Het draait niet alleen om 
veilige praktijken, maar vooral ook om keuzes van opdrachtgevers, architecten, projectontwikkelaars, aannemers en 
onderaannemers.

Elk bedrijf moet zijn risico’s in 
beeld hebben

Het belang van veiligheid moet 
je continu laten zien

V E I L I G H E I D

“Je moet niet alleen zeggen dat veiligheid 
belangrijk is, maar het continu laten zien 
op de bouwplaats en in je gedrag.”

Leren van incidenten
Om echt vooruitgang te boeken, moeten 

bedrijven en de gehele sector leren van 
incidenten en bijna-ongevallen. Soms gaat 
het om ernstige zaken, waarbij bedrijven 
bewust hun ervaringen delen om herhaling 
elders te voorkomen. Dat vraagt om moed, 
zeker omdat men vaak nog in een juridisch 
proces zit en je je kwetsbaar opstelt. “Toch 
voorkom je juist nieuwe slachtoffers als je 
open bent over wat er misging.”

Peppelenbos komt voor betrokkenen 
met drie concrete opdrachten. Zorg dat de 
basis op orde is, met een actuele RI&E en 
aandacht voor schadelijke stoffen. Ga naar 
de bouwplaats en luister naar vakmensen. 
En neem tot slot alleen werk aan dat 
veilig en gezond kan worden uitgevoerd, 
ook als dat betekent dat het project moet 
worden aangepast. “De hele bouwketen 
is gezamenlijk verantwoordelijk voor 
veiligheid.”

Christel Peppelenbos,
Beleidsadviseur veiligheid en gezond werken, 
Bouwend Nederland
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Bouwbedrijven richten zich op Europa, 
maar dat vergroot ook de risico’s
De Nederlandse bouwsector zoekt steeds vaker naar opdrachten over de grens. De druk op marges en de krapte op de 
binnenlandse markt maken buitenlandse projecten aantrekkelijk. Maar internationaal opereren brengt ook nieuwe juridische, 
financiële en operationele risico’s met zich mee, die om een goede voorbereiding vragen.

E lk land kent zijn eigen regels voor 
aansprakelijkheid en verzekeringen, 
begint Eric Stiemer, director con-

struction & infrastructure bij Howden, een 
wereldwijde verzekerings- en risicoadviseur 
op het gebied van bemiddeling, risicobe-
heer, acceptatie en herverzekering. “In 
België zijn arbeidsongevallenverzekeringen 
verplicht, terwijl in het Verenigd Koninkrijk 

employers’ liability centraal staat. Het niet 
naleven van lokale wetgeving kan leiden tot 
forse boetes en reputatieschade.” Nieuwe 
contractvormen leggen bovendien meer 
verantwoordelijkheid bij aannemers, inclu-
sief  bewijslast bij gebreken. “Contracten 
worden vanuit commercieel oogpunt soms 
te snel getekend, zonder de kleine letter-
tjes goed te lezen. Dat kan later tot grote 
problemen leiden.”

Personeel en veiligheid 
De bouw kampt met een structureel te-

kort aan vakmensen. Buitenlandse arbeids-
krachten zijn onmisbaar, maar brengen 
risico’s op het gebied van ketenaansprake-
lijkheid en veiligheid met zich mee. “Taal- 
en cultuurverschillen vergroten de kans 
op misverstanden en arbeidsongevallen”, 
benadrukt John Meijer, account director 
bij Howden. “Uniforme veiligheidspro-
tocollen zijn daarom cruciaal.” Europese 
regels, zoals de Wet arbeidsvoorwaarden 
gedetacheerde werknemers in de Europese 

Unie (WagwEU), vereisen strikte naleving 
van administratieve en veiligheidsnormen. 
“Je wilt natuurlijk voorkomen dat een 
bedrijfsongeval op jouw bouwlocatie het 
nieuws haalt”, aldus Meijer.

Complexiteit
Door de langere doorlooptijden en 

hogere complexiteit van internationale 
projecten kunnen vertragingen al snel tot 
liquiditeitsproblemen leiden. Tegelijkertijd 
staan marges onder druk door wisselkoers-
schommelingen en stijgende materiaalkos-
ten. Digitale ontwikkelingen, zoals BIM, 
vergroten daarnaast de complexiteit en de 
kwetsbaarheid voor cyberaanvallen. “Cy-
bersecurity moet een vast onderdeel zijn 
van het bedrijfsplan”, stelt Stiemer. Data-
lekken en ransomware kunnen flinke boetes 
en (reputatie)schade veroorzaken. “De 
verzekeringsmarkt is traditioneel, maar we 
moeten wel meegaan met nieuwe risico’s, 
zoals cyberdreigingen en duurzaamheid”, 
voegt Meijer toe.

John Meijer & Eric Stiemer,
Account director & director construction, 
Howden

Duurzaamheidsdruk
Door de Europese Green Deal en CSRD 

hebben bouwbedrijven allerlei verplichtin-
gen rondom duurzaamheid en rapportage, 
waar niet-naleving kan leiden tot uitsluiting 
bij aanbestedingen. “Circulair bouwen en 
transparante ESG-rapportages worden de 
nieuwe standaard”, vertelt Meijer. “We 
krijgen steeds meer vragen over biobased 
materialen, houtbouw en gerecycled beton. 
Maar verzekeraars willen graag eerst data 
zien, dus die blijven voorzichtig.”

Kansen 
Internationaal ondernemen in Europa 

biedt bouwbedrijven volop perspectief, 
mits risico’s structureel en integraal worden 
meegenomen in de bedrijfsvoering. Dat 
vraagt om samenhangend risicomanage-
ment op het gebied van juridische compli-
ance, financiële beheersing, cyberweerbaar-
heid en ESG-verplichtingen. “Verkennen, 
voorkomen en waar nodig verzekeren”, 
is volgens Meijer dan ook het credo van 
Howden. 

Howden ondersteunt bouw- en infrabe-
drijven met lokale expertise in ieder land. 
Zo ontstaat een combinatie van interna-
tionale ervaring en kennis van de lokale 
wet- en regelgeving. “Wij helpen klanten 
om risico’s vooraf  inzichtelijk te maken 
en beheersbaar te organiseren”, besluit 
Stiemer.




