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Ik sayimizin heyecanu...

Sevgili Howden ailesi, Howden'in is ortaklari... Howden Life
dergimizin ilk sayisini sizlerle bulusturmanin butytk heyecanini
yaslyoruz. Bu heyecani dergimizi okuyarak bizimle paylastiginiz
icin herkese tesekklr ederiz. 2012 yilinda Turkiye'de faaliyetlerine
baslayan ve 2018'de yaptigi ACP Sigorta satin almasiyla sigorta

brokerliginde ilk G¢ oyuncudan biri olan sirketimiz, emin adimlarla
OZLEM MESHUR

Kurumsal iletisim ve
Pazarlama Mudurt

yoluna devam ediyor. Aldigimiz uluslararasi 6ddllerle de basarisini
taclandiryor. Howden Life dergimizle sizlere daha yakin olmak
istiyoruz. Yaptigimiz faaliyetleri sizlere aktarmaya gayret edecegiz.
Degerli ve gorus ve Onerilerinizi de bekliyoruz.

saglikla, gitvenle Ralum...
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M David Howden ‘ Kurucu, Howden Broking Group

“Sizlere hizmet etmekten

gurur duyuyoruz”

Degerli Is Sahipleri,

Sizin, ailenizin ve meslektaslarinizin glivende ve saglikli
olmanizi umut ederek baslamak istiyorum. Bizler, her zaman
oldugu gibi, sizlere hizmet etmekten dolayi gururluyuz ve bu
inanilmaz zorlu zamanlarda, elimizden geldigince sizlere destek
olmak i¢in her zaman yaninizdayiz.

Howden icin higbir mazeret géstermeksizin sunu
soyleyebilirim; bizler “6nce insan” degerini 6n planda
tutmaktayiz. Lider ekiplerimizin de éncelikli amaci,
calisanlarimizin glivenligini ve refahini saglamaktir. Bunu
yaparken, siz kendi musterileriniz icin degisen sartlara
uyum saglarken, calisanlarimizin dikkatlerini sizin isinize
odaklayacaklarini biliyoruz. Bunun, size ve dlinyanin dért bir
yanindaki tim musterilerimize sundugumuz hizmetlerimizde
ve ¢ozlimlerimizde bizim en énemli farkimiz olduguna
inaniyorum. Ceyrek asirdan biraz daha uzun bir stire énce

M José Manuel Gonzalez | Howden Group CEQ'su

Howden'l kurdugumda; girisimcilik ruhumuzu olusturan en
blylk varligimiz olan “6nce insan” degerimiz cergevesinde,
musterilerimiz icin daha fazlasini yapmak, sizlere uzmanlgimizi
ve yenilik¢i cbzlmlerimizi sunarak sinirsiz is birligi saglamak ve
yasadigimiz topluma katkida bulunmak icin (lzerimize dlseni
yaparken is kurma vizyonumuz ve girisimcilik kdltdrimdz ile
bunu glclendiren bir vizyona sahibiz.

Howden TMEA (Tirkiye, Orta Dogu ve Afrika) Bélgemiz bu
kdlttr ve yaklasima bir kanittir. Bizler son yillarda, sizlere yonelik
hizmetlerimizi gliclendirmek igin, grubumuza yeni hiinerler ve
yetenekler kazandirmak adina blyUk yatirimlarda bulunduk.

Sizlere, Howden TMEA bélgesinin en blylik oyuncularindan
biri olan, gelismelerini daha yakindan takip edebileceginizi
umdugum, Howden Tlrkiye'nin yeni dergisi “Howden Life”1
tanitmaktan mutluluk duymaktayim.

En iyi dileklerimle,

“Grubumuz icin heyecan

vericl bir zaman"

Mdsterilerimiz ve meslektaslarimizin grubumuzdaki
gelismelerden ve yeniliklerden haberdar olmalari amaciyla
hazirlanan bir dergi olan “Howden Life”in ilk sayisina hos
geldiniz.

Bu derginin sektdrimiiz ve musterilerimiz icin neler
yaptigimiza iliskin “Tlrkiye, Orta Dogu ve Afrika (TMEA)”
bélgemizdeki okurlarimiza ve elbette ki ileriye ybnelik olarak
Howden Grubu’na iliskin bir fikir vermesini umuyoruz. Bu
sayfalarda, sektérimUizde ortaya koydugumuz girisimleri ve
uzman ekiplerimizin insa etmeye devam ettigi seylerin yani
sira, 25 yili askin stredir isimizi blytGtmemize yardimci olan
kisiler hakkinda yazilanlari okuyacaksiniz.

Grubumuz icin heyecan verici bir zamandayiz.
Mdsterilerimiz adina kaliteli ¢ézlimler sunmak amaciyla
isimizdeki uzmanlhgimizi ve sahip oldugumuz brokerlik

I howden

agimizi birlestirdik. Hizmet glicimUzU daha da
gliclendirmek icin Howden'in uluslararasi perakande
agi ile, RKH Specialty’nin sinifinin en iyi reaslirans
uzmanlgini sunan sirketlerinin, Ekim 2020de birlesecegi
haberini sizlerle burada paylasmaktan mutluluk
duyuyorum. Sahip oldugumuz bilgi birikimimiz ve hizl
hareket kabiliyetimizle, degisime uyum saglamak ve
sektdrdeki zorluklari dngdrerek dlinyayi degistirmeye
yardimci olmaktan, ayni zamanda sirket hissedari olan
calisanlarimizin sahip oldugu bir broker olmaktan gurur
duyuyoruz.

Calisanlarimizi ve musterilerimizi bu zorlu zamanlarda
gelistirmeye ve desteklemeye devam edecegiz.

Gulvende kalin ve Howden Life'in tadini ¢ikarin!

En iyi dileklerimle,




B Atin¢ Yilmaz ‘ Howden Tiirkiye, Orta Dogu ve Afrika Bdlge CEQ'su

“Brokerlik pazarinda ilk ii¢teyiz”

Degerli Howden Life okurlari,

Duinyanin dort bir yaninda 90'in (izerinde Ulkede faaliyet gosteren
Howden, yaklasik 23 milyar dolarlik prim Uretimi, 15 binden fazla
profesyonel calisani ile cesitli 6zel sigorta ¢dzimleri icin calismalarini
hizla sdrddrtyor.

Turkiye'ye ilk olarak 2012'de Reastirans Brokeri, 2014'te Sigorta
Brokeri olarak giren Howden, 6nceleri reaslirans yapan butik bir
firmayken 2018 yilinda sigorta sektériinde brokerlik alaninda yilin en
buytik islemi ve Tlrk Sigorta tarihinin en blylk satin almasini yaparak
ACP Sigorta'yr alarak, sigorta brokerligi pazarinda ilk lice girdik. Su an
Howden Tirkiye'nin Howden ACP Sigorta ve Reastlirans Brokerligi,
GRC Howden Reastrans Brokerligi ve Howden Sigorta Brokerligi
olmak (izere biinyesinde (g sirketi, yaklasik 150 calisani ile Istanbul,
[zmir, Ankara ve Bursa'da ofisleri bulunuyor. Sektérde yaratici
ve yenilikgi ¢ézlimler sunan bir broker olarak bu yilin baslarinda,
Smartie Akilli Saglik Tazminat Yonetimi icin olusturdugumuz mobil

M Erdal Seferbay

Howden ACP Sigorta ve Reasiirans Brokerligi Icra Kurulu Baskani ve CEQ'su

uygulamamiz Dubai Dinya
Sigorta Kongresi tarafindan 2020
Yilinin inovasyonu olarak kabul edildi ve “Howden TMEA"nin,
2018 yilinda kazandigimiz bir 6dl olan Middle East Insurance
Industry Awardsda (Orta Dogu Sigorta Endiistrisi Odiilleri) Yilin
Broker'i olarak bu yil tiglincl kez ve bu yil ilk kez olusturulan
“Yilin Egitim ve Ogretim Girisimi” kategorilerinde finale adimizi
yazdirdik. Ayrica grup olarak Insurance Insider tarafindan da
“Yilin Broker”i olarak secildik. Howden Group, Covid-19 salgini
nedeniyle klresel finans ve ticaret sisteminin dengelerinin
alt Ust oldugu bir yilda gelistirdigimiz yenilik¢i Griinlerle
ddnyanin en prestijli sektdr éddllerine sahip olmak bizleri ayrica
gururlandirdi.

Howden Life dergimiz ile birlikte sizleri glincel hizmetlerimiz
hakkinda bilgilendirerek sizlere daha yakin olmak istiyoruz.

Saglikla kalin...
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“lletisimin giiciine inaniyorum"

Nisan 2018 tarihinde ACP Sigorta ve Reaslrans Brokerligi'nin
cogunluk hissesini satin alinmasi ile baslayan strecte, Howden
ACPde Genel MdUr olarak gérevdeydim. Mart 2020 tarihi
itibariyle Howden ACP’nin icra Kurulu Baskani ve CEO’su olarak
gruba yeni bir gérev ile atandim.

Beni cok heyecanlandiran bu géreve baslamam Covid-19
surecinin baslamasi ile ayni tarihlere denk geldi. Bunun hepimiz
icin daha 6nceden deneyimlenmemis bir stire¢ olmasi benim
yeni gérevimde ¢ok daha hizli ve yenilik¢i kararlar alarak
ilerlememe sebep oldu. Hem kurum ici hem kurum disi
iletisimimizin devamliligini saglamak, hem de yenilik¢i ¢oztimler
liretmek benim igin farkli ve bir o kadar da basarili bir stirecti.
Tum ekibime sonsuz tesekkUr ediyorum. Bu slrecte Tlrkiye
ekibi olarak dijital dénlsim slrecimizi baslattik. Bircok alanda
tim is akislarimizi dijital ortama tasidik.

iletisimin her zaman énemli olduguna inanan birisiyim.
Yaptigimiz yatinmlarin, grubumuzun biydkligu, sundugumuz
yenilikgi cozimlerin sizlerle paylasilmasi gerektigini
énemsiyorum. Ve yine sizler de Howden Ailesi’nin birer
Uyesi olarak gelisimimize katki saglayan ekibimizin dnemli
bir lyesisiniz. Bu ylizden “Howden Life” dergisini hayata

gecirmek, sizlerle iletisimde olmak benim 6nceliklerim
arasindaydi. Sizlerle her zaman bu dergimiz araciligiyla
iletisimde olacagim. Sizler ayni zamanda bizlerin yol
gOstericisi olacaksiniz.

Ve bu platformda bizimle ilgili tim calismalarimizi
yakindan takip ediyor olacaksiniz.

ilk sayimizda du dénemde 6n plana cikan Siber Riskler
ve bu riskler karsisinda sizlerin risklerinizi azaltacak éneriler
sunduk. Ayrica saglik alaninda gerceklestirdigimiz Smartie
mobil uygulama ile sadlik harcamalarinizda nasil tasarruf
saglayacaginizi aktardik. ilk sayimizda sevagili Prof. Dr.
Mehmet Oz bizlere saglik ve pandemi dénemi ile ilgili
Onerilerini paylast. Howden Life ile hayatta, is hayatinizda
karsilasabileceginiz riskler konusunda sizleri bilgilendirmek
ve bu risklere karsi ne gibi dnlemler alabileceginiz konusunda
bilgi aktarmak istedik. Howden Grup olarak yenilik¢i cbzliimler
liretmeye devam edecegiz. Ve bu platformda, bizimle ilgili
tim galismalarimizi yakindan takip ediyor olacaksiniz.

Sizlerle glicll bir bag saglayacak Howden Life dergimiz
ile baslayan yolculugumuza hos geldiniz diyor, dergimizin
hepimize hayirli olmasini diliyorum.

www.howden.com.tr




M Vedat Basan ‘ GRC Howden Reastirans Brokerligi Genel Midurd

"Howden, global bir markadan ‘Q ‘

cok daha fazlasi”

Markaniz dile gelse ve kendini tanitabilse sizce hangi
kelimeleri kullanirdi hi¢ dislndinlz m? Bagimsiz, girisimci,
tutkulu, yenilikgi, yaratici ve deder katan bir markayim, diye
dile gelirdi Howden.

Kurucusu David Howden'dan aldigi bu degismez ilkelerle
sbzde degil, 6zde bir deneyim biz Howden Ailesi’nin
calisanlari icin. Sonsuz enerjisi, 25 yili askin stredir dile
getirdigi degerler olan; bagimsizlik — girisimcilik ruhu ve
calisanlarin sirket ortagi da olmasinin desteklendigi essiz yapi
ve alaninda en uzman sigorta profesyonellerini catisi altinda
topladigi blylk bir ailenin kurucu lideri ve hayal ortaklari olan
bizler... Diinyanin dort bir yanindaki her bir Howden calisani
bu mozaigin tamamlayicisidir.

M Cemal Uludag ‘ Howden Sigorta Brokerligi A.S. Genel Miduri

Pandemi nedeni ile tim dlinyanin hayata daha
sorgulayici olarak yaklastigi bu gtinlerde bizler “Once
Insan” mottomuzun ne kadar 6nemli oldugunu
yasayarak deneyimliyoruz. Howden Tirkiye Grubu
sirketleri de Howden Grubu’nun genlerini tasiyor
ve yansitiyor. Uzmanlik alanlarimiz dogrultusunda
sundugumuz hizmetler ve birlikte olusturdugumuz
sinerji, sizlere de katma deger yaratacaktir.

Howden Life Dergisi araciligi ile sizlere Howden
diinyasini daha yakindan yansitacagiz. iste o zaman
sizler de Howden'in global bir markadan ¢ok daha fazlasi
oldugunu hissedeceksiniz.

Birlikte daha gucliyuz. ..

“Kurumsal sigortaciligin
deneyimlerini paylasiyoruz”

Blydik bir kismini Tlrkiye'nin en blyUk sigorta sirketlerinden
birinde yonetici olarak gecirdigim meslek hayatimin yirminci
yilindayim. Geriye donlp baktigimda bu meslekte gegirdigim
her yilin farkl bir hikayesi oldugunu; Howden'la birlikte sadece
iki sirkette calismis olmakla birlikte monoton bir sigortacilik
calisma hayatimin olmadigini mutlulukla gérebiliyorum. Ozellikle
15 yili askin sUre, sigorta sirketinde farkli birimlerde deneyim
kazandiktan sonra brokerlik hayatima Howden'da devam
ediyorum. Howden blinyesine katilmak ve burada gecirdigim
yaklasik 5 yillik stire igindeki muhtesem buylime hikayesinin bir
parcasi olmak, bitln deneyimimin en énemli dénemlerinden
biri oldu.

Simdi de bu hikayemizin 6nemli pargalarini, yapi taslarini
sizlerle paylasabilecegimiz bir mecra olarak boyle bir dergi ile
sizlere ulasabilme firsatini dederlendirmekten memnuniyet

I howden

duyuyoruz. Howden olarak kurumsal sigortaciligin her
alaninda sahip oldugumuz gerek global, gerekse de Tiirkiye
ozelindeki bilgi ve deneyimlerimizi paylasmaya calisacagiz.
Ozellikle ézel riskler olarak tabir ettigimiz, enerji, sorumluluk,
siber riskler, havacilik, denizcilik ve nakliyat, insaat, ticari
alacak, kefalet sigortalan gibi alanlardaki deneyim ve
paylasimlarimizin ¢ok faydali ve dikkat cekici olacagina
inaniyoruz. Bu konudaki her biri alaninda sektériin ileri gelen
uzmanlarindan olan yetkililerimiz her sayida farkli ve dikkat
cekici icerikleri paylasacaklar. Umuyoruz ki éniimUzdeki
sayilarda gerek bizden, gerekse de sigorta ve risk yénetimine
dair ilgi cekici, bilgilendirici igerikleri sizlerle uzun stre
paylasmaya devam edecegiz.

Saglikli ve mutlu giinler dilerim. Oniimiizdeki sayilarda
gorismek Uzere...
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Howden ve RKH birlesti. Sirketlerin
birlesmesi, musteriler icin grubun
sahip oldugu uzmanliklara sorunsuz
erisim saglayacak. Ayni zamanda
Howden'in uluslararasi perakende agi
ile RKH'nin reastirans uzmanligini bir
araya getirecek. Bu anlamda Howden,
kendisini yeni donemde sektorin lideri
olarak konumlandiriyor.

O

owden Broking Group'un uluslararasi perakende
agl, RKH'nin reastrans uzmanligi ile Ekim 2020'de
birlesiyor. Bu birlesme, Howden'in lider ekibini daha
da gUclendirerek musterilere daha glclU bir aga

sahip olarak, daha profesyonel hizmet sunma imkani saglayacak.

Howden CEO'su José Manuel Gonzélez liderliginde ve yeni
baskan Barnaby Rugge-Price ile birlikte olusan yonetim ekibi,
brokerlik grubu igin yeni bir ddnemi temsil ediyor. Howden,
bdylelikle iddiali blytime planinin bir sonraki hedefi olarak 7
milyar dolarlik GWP birlesik uluslararasi brokerlik icin de kendini
konumlandiriyor. Bununla birlikte giinimuzln gelisen endUstri
ortaminin sundugu yeni firsatlari degerlendiriyor. Howden'in
degisimi benimseme, yenilige yatinnm yapma ve pazar
dontstmund yonlendirme konusundaki kararliligi, seceneklerin
azaldigi bir pazarda gercek bir alternatif arayan musterilere
mukemmel bir sekilde hizmet verecegi anlamina geliyor.

BROKERLIK iSiNiN BASINDA

Baskan Barnaby Rugge-Price, son gorevinde grubun veri ve
analitik kolu olan Hyperion X'in CEO'su iken, birlesme ile birlikte
brokerlik isinin basina donUyor ve ayni zamanda Hyperion X'in
icra Kurulu Baskani olarak gérevini stirddriyor olacak.

Howden CEQ’su José Manuel Gonzalez

“Howden’i ileri asamaya tasiyacagiz”
“Barnaby'yi Howden Broking Group'un Baskani olarak
agirlamaktan mutluluk duyuyorum. RKH'yi ve daha

sonra Hyperion X'i olusturmadaki deneyimi konusunda
uzmanhginin, girigsimei zihniyetinin ve liderlik kapasitesinin
kanitidir. Bu beceriler, iddiali biiyiime planlarimizin bir
sonraki asamasina gecerken Howden Broking Group'u
ileriye tasima becerimizi de giiclendirecek. Her zaman
oldugu gibi degisim, Howden'da ve diinyada degismeyen tek
seydir. Kendimize duydugumuz giivenle dogru sirkette, dogru
sektorde ve dogru zamanda yer aliyoruz.”

Rugge-Price gruptaki yeni roll hakkinda sunlari séyledi:
“Bu, RKH ve Howden'in tek bir grupta bir araya gelmeleri
ve resmi olarak gucli liderlik ekibine sahip, tek bir sirkette
birlestirme mantigini temsil ediyor. MUsterilerimize daha iyi
hizmet vermek icin kendimizi yeniden degerlendirmeye devam
ederken, Hyperion X deneyimimle brokerlik isinin merkezine
geri donmekten heyecan duyuyorum. Calisanlara yenilikgi
ve yaraticl muUsteri ¢cdzUmleri gelistirmeleri icin glic veren
Howden'in girisimcilik kiltiiri ve “Once insan” yaklasimimiz,
pazardaki en iyi yetenekleri cekmeye devam ediyor ve gelecekte
blylmemize glc verecek.”

www.howden.com.tr
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"PANDEMIDE

SAGLIKLI BESLENIN,
KILO ALMAYIN"

Diinyaca taninmis tip insanlarimizdan biri olan Prof. Dr. Mehmet OZ'le yasanan
pandemi siirecine dair konustuk. Oz, Covid-19 siirecine yonelik &nemli aciklamalar
yapti, yasama dair tavsiyeler verdi. Mehmet Oz, “Asilar yayginlasana kadar hayat
yavaslamaya devam edecek. Pandemide kilo almayin, saglikl beslenin” diyor.

I howden
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Ip alanda dinyadaki en taninmis isimlerden

biri olan Prof. Dr. Mehmet Oz, pandemide

bagisiklik sisteminin glglu tutulmasi,

viristen korunma yollari ve pandeminin
ogrettikleri konusunda énemli degerlendirmelerde
bulundu. Maske ve mesafe vurgusu yapan Mehmet
Oz, bu siirecte saglikli beslenmeyi ve kilo almaktan
kacinmayi tavsiye etti. Bu iki konuda da carpici
onerilerde bulundu. Oz'in dergimize verdigi ozel
roportajda degerlendirmeleri soyle:

Hepimiz 6ngdéremedigimiz bir pandemi siireci
yasiyoruz. Bu dénemde en ¢ok neyi yapmayi
ozlediniz?

Ailemi gormek icin Tlrkiye'yi ziyaret etmeyi
seviyorum. Istanbul Bogazi'nda cay icmeyi ve Kapali
Carsi'da ylriimeyi 6zllyorum. Covid-19'un yayilmasi
ile birlikte seyahat etmek, ézellikle blylk dlcekte
etkinlikler ve halka acik toplantilara katilim daha zor
hale geldi.

Bu donem ile birlikte hayatinizda neler
degisti? Bundan sonra hayatiniza neler girecek,
neler cikacak?

Sosyal ve is cevremizden uzak, ev ortaminda
tlim aile bir arada daha fazla zaman gegiriyoruz.

Bizim gibi bircok aile, birbirleri ile vakit gecirmekten
her zamankinden daha fazla keyif aliyor. Tim aksam
yemeklerini birlikte yiyoruz ve hayatin énemli gercekleri
hakkinda cok daha uzun sohbetler ediyoruz. inancim
su ki; onimuzdeki yil itibari ile asilar yaygin bir sekilde
uygulanana kadar, hayat yavaslayacak. Ancak, ne yazik
ki birbirimize karsi olan mesafemize ¢ok uzun bir sire
daha dikkat etmemiz gerekecek. Karsilikli temasi
minimuma indirgemeli, birbirimizi daha az épmeli,
sarilmali veya el sikmaliyiz. Sosyal ortamlarda mutlaka
maske kullanmaliyiz. Saglikli hissetmediginiz glnlerde,
ise gitmek icin kendimizi zorlamayip, ¢cevremize
bulastirmaktan kacinmak adina evde dinlenmeliyiz
Kalabalik bir diinyada hijyen vazgecilmezdir.

Yasadigimiz bu Covid-19 siireci ile ilgili neler
Onerirsiniz?

Gectigimiz glnlerde Beyaz Saray gorevlileri ile bu
konu hakkinda gortstiim ve cevaplari su sekildeydi:
Mutlaka maske takin, maske kullaniminin mimkun
olmadigi durumlarda (6rnegin yemek yerken), doluluk




orani ylzde 50'nin altinda olan restoran ve kapali alanlar
kullanmayi tercih edin.

Bu dénem icin beslenme onerileriniz nelerdir?

Saglikli beslenmeli ve kilo alimindan kaginmalisiniz, kilo alimi
da Covid-19 komplikasyonlari igin bir risk unsurudur.

Milyonlarca kisi bizim olusturdugumuz aralikli oruc dedigimiz
Sistem-20 planimizi severek kullaniyor.

Bagisikhik sistemimizi nasil daha giclii tutabiliriz?

D vitamininin diger virltik enfeksiyonlari énledigi, C vitamini
ve ¢inkonun ise enfeksiyon siresini azalttigi gdzlemlendi. Bu
sebeple belirttigim vitaminlerin kullanimi ve diger énlemler igin,
Dr. Oz ve Ekibi YouTube kanalinda paylastigim Coronavirlisten
Korunma Plani'ma gz atmanizi éneririm.

“ Hayata ruhsal bir bag ile bagl
oldugumuzun farkindaliginda olarak

bakmayi éneriyorum. ”

“Sistem 20-Aralikli oruc”

“Kahvaltiyi yasakliyorum dedim ve hem Amerika'da

hem de Tiirkiye'de trend topic oldu. Hizlica kilo vermeyi
soyleyen diyetler yerine 2020'de sagliginizi kendi elinize
almanizi istedim. Sizin i¢in “Sistem 20" adli yeni bir plan
olusturdum. Bu planda, aralikl oru¢ uyguluyorsunuz.
Aslinda bu beslenme seklini Hollywood yildizlarindan
ogrendim. ilk olarak arkadasim Hugh Jackman'dan
ogrendim. O da zaten viicut gelistiren sporculardan
6grenmis. Amerika'daki biitiin starlar artik bu beslenme
seklini uyguluyor. Sonunda doktorlar da kabul etti. En
meshur TIP dergimizde, klinik calismalarda aralikli orug
tutmanin obezite, diyabet, kalp hastaliklari, kanserler

ve beyin saghdi icin faydali oldugu gdsterildi. Kilo
kaybetmeseniz bile tiim hastalilardan korunabiliyorsunuz.
Sistem 20'de aksam 7 ile sabah 11 arasi yemek yok...
Aradaki 8 saat icinde yemek yiyin Aslinda tiikettigin
yemek degil, tlikettigin saat Gnemli.

Ben sabahlari yemek yemeden bir siirii isimi hallediyorum.
Enerjim de gayet iyi. Pek cok insan sabah uyandiginda ag
olmasa bile kahvalti yapiyor. Geg saatte yiyip yattiginiz
zaman bagirsaklariniz uyumuyor ¢alismaya devam

ediyor ve hormon dengesizligi oluguyor. Sabahlari aghk
hissediyorsaniz aksam geg saatte yediginiz yemekler
yliziindendir muhtemelen. Erken yersen, hissetmezsin.
Sistem 20 Planinin detaylarini Dr. Oz ve Ekibi YouTube
kanalimizda paylasacagiz. Ayrica sizin icin bu planda
kolaylikla yapabileceginiz yemek tarifleri de olacak.”

Y- (@) 0162 ve Ekibi

Kendi saglik risklerinizi nasil yonetiyorsunuz?

Rutinim su; her gece yedi saatlik mikemmel bir uyku,
glindelik sabah egzersizi ve aralikli oru¢ tutma. Kahvalti 10:00'a
kadar ertelenir ve aksam yemegi 20:00'den dnce biter.

Yillardir riskleri azaltarak, daha konforlu ve saglkl
bir hayat yasamamizi sagliyorsunuz. Siz saghk disinda
kendi risklerinizi nasil yonetiyorsunuz?

Sabahin erken saatlerinden itibaren, aksam Gzerini de
kapsayacak sekilde kendi rutininizi olusturun. Yapmaktan
keyif alacaginiz ve gok saglikli da olan aktiviteler secin. Bu,
ozellikle yemek yeme aliskanliklariniz ve egzersiz konulari igin
gecerlidir.

Su anki bilgi ve hayat tecriibenizden yola cikarak
genclere hayata dair ne dnerirsiniz? Ya da 20 yasindaki
Mehmet Oz ile karsi karsiya gelseniz, kendinize ne
onerirdiniz?

Hayata ruhsal bir bag ile bagli oldugumuzun
farkindaliginda olarak bakmayi 6neriyorum. Bizler, insanlik
denizine disen yagmur damlalari gibiyiz, hi¢ bir zaman
birbirimizle olan samimi ve icten baglarimizi koparmamaliyiz.

www.howden.com.tr




HABER

SIBER RISKLERE
NE KADAR

HAZIRSINIZ?

Howden, 90'in tzerinde llkede faaliyet gosteren, yaklasik 23 milyar dolarlik prim
tretimi, 15 binden fazla profesyonel calisaniyla cesitli 6zel sigorta ¢oztimleri
sunan global bir sirket. Pandemi doneminde ivedilikle musterilerini olasi risklere
karsi uyaran, dnlemler icin raporlar yayinlayan Howden; uluslararasi dlcekte
hizmet veren bir broker olarak, siber riskin yonetiminde musterilerine sadece
sigorta ¢ozlimi sunmakla kalmayip ayni zamanda 6ncesi, sirasi ve sonrasinda
risk yonetimi anlayisi ile kapsamli danismanlik sunuyor.

ovid-19 salgin slreciyle beraber kurumlarin
calisanlarina uzaktan galisma ve sistemlere erisim
imkani saglamasl, buna bagli olarak artan siber
glvenlik zafiyetleri, icinde bulundugumuz bu
dénemde siber risklerin cok daha fazla 6n plana ¢ikmasina
yol agiyor. Bununla beraber salginin ilk ginlerinden itibaren
olusan kuresel panik ortamindan faydalanmak isteyen siber
sugclularin (hackerlar, hacktivistler, devlet destekli siber
sug organizasyonlari), Covid-19 basligiyla maskeledikleri
yontemlerle kuruluslara yonelik saldirilarini ciddi oranda
artirdiklart gozlemleniyor. GUnimUzde bu derece 6n plana
clkan siber risklerle ilgili yatirimlarini son yillarda hizlandiran
Howden, musterilerine siber risklerin yonetiminde destek
olabilmek adina yenilikgi gézimler Uretiyor.

SIBER AKADEKI KURDU

Sirket, siber sigortalarin bilgi teknolojileri hakkinda
bilgi sahibi olmayi gerektiren bir sigorta Grlind oldugunun
bilinciyle 2014 yilinda ‘Howden Siber Akademi'yi kurdu.
Cevrimici platform Uizerinden network yapilari, siber glivenlik
onlemleri, siber saldiri ve buna bagli hasar érnekleri, siber

I howden

@

Yilin Brokeri odulinu aldi

Howden Turrkiye, Ortadogu ve Afrika Bolge CEO’su
Atin¢cYilmaz bu yil alinan Yilin Brokeri 6duli ile
ilgili sunlarn soyledi: “Kiiresel salgin is hayatinda
da bir dizi degisiklige neden oldu. Cevrimigi
uzaktan toplantilar ve evden calisma, kurumlar
icin carklarin donebilmesi adina vazgecilmez

birer unsur haline geldi. Bu durum ‘Siber Risk’
tehdidini de beraberinde getirdi. Howden, bu
riskin miisterileri icin temel olacagini 6ngorerek
Siber Akademi’yi uzun siiredir glindeminin ilk
sirasina koydu. Bu 6diil, Howden’in diinya capinda
siber alandaki 6nde gelen uzmanliginin onayi
niteliginde. Kiiresel siber uzman ekibimiz, siber
risklere karsi misterilerimize yenilik¢i ¢oziimler
sunmaya odaklanmis durumda. Howden,
konusunda uzman kadrosu ile uluslararasi dlcekte
hizmet veren bir broker olarak siber pazarda
miisterilerine sadece hizmet veren degil, yon cizen
bir anlayisa sahip.”
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risk trendleri, siber sigorta piyasasinda yasanan gelismeler
ve regulasyonlar hakkinda ileri diizey egitim alan Howden
Siber Sigorta Uzmanlari, siber risk terminolojisi hakkinda
bilgi sahibi olmakta, bu sayede kurumlarda riski yoneten
(CISO/CIO) profesyonellerle ayni dili konusabilme imkanina
kavusabilmekte. Online bir platform UGzerinden strekli
iletisim halinde olan Howden siber ekipleri, dinya Gzerindeki
tlm ofislerin police ve hasar tecriibelerinden faydalanma
imkéani da yakaliyor. Tum bu ayricaliklar Howden siber
ekiplerine kuruma 6zel riskleri tanimlayarak bu paralelde bir
sigorta kurgusu olusturabilme ve tekliflendirme kabiliyeti
kazandirmakta.

SIBER RiSK ODULU
Bununla beraber Howden siber riskin dlgimlenmesi,

ciro, galisan sayisi ve siber glvenlik olgunluk seviyesi

gibi kriterlere bagli olarak kurumlar tarafindan alinmasi
gereken sigorta limitlerinin tespit edilmesini sagliyor
Bununla da kalmayip, riske acik olduklari alanlarin tespiti
ve gelistiriimesi, yatinm yapilmasi gereken alanlara da i1sik
tutan, risk derecelendirme platformunu da musterilerinin

kullanimina sunuyor.

Howden musterileri ayni zamanda siber risk sigortasi
satin alirken benzer profildeki kurumlarin satin aldigi
limitleri kiyaslama (benchmarking) imkanina da kavusuyor.
Howden Siber Akademi’nin Insider Honours tarafindan
2015 yilinda Yilin Broker Girisimi 6duline layik gortilmesinin
ardindan, siber riskler alaninda Urettikleri yenilikgi cozimler
Howden'a Advisen tarafindan bu yil 7'ncisi diizenlenen
‘Siber Risk Odlilleri’'nde de ‘Yilin Brokeri’ 6dulinii getirdi.

Atin¢ Yilmaz, Howden'in siber risklerle ilgili su bilgileri
paylasti: “Siber sigortalar, bilgi teknolojileri hakkinda
bilgi sahibi olmayi gerektiren bir sigorta drint. Brokerler
ve sigorta sirketleri agisindan siber sigorta satisinin
oniindeki en blyUk engel bilgi eksikligi ve risklerin yeteri
kadar anlasilamsamasi. Bu durumun c¢ok énce farkina
vararak 2014 yilinda Howden Siber Akademi'yi kurduk.
Akademimiz, Insider Honours tarafindan 2015 yilinda Yilin
Broker Girisimi odline layik gortldi. Burada siber risk
ekiplerimizin egitimlerini gerceklestiriyor, kendilerinin siber
riskleri daha iyi anlamasini ve IT terminolojisine hakim
olmalarini sagliyoruz.”

www.howden.com.tr
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"MOBIL UYGULAMA
IHRAC EDEN
ILK BROKERIZ"

Available on the ANDROID APP ON
D App Store | P> Google play

I howden

I howden

Howden Sigorta,
Turkiye'de
gelistirdigi ve grup
saglik sigortalarinda
direkt bireysel
kullanici ile

iletisim kurarak
sigorta policesinin
maliyetinin

etkin kullanimini
saglayan Smartie'yi
yurtdisina ihrag
ediyor. Dubai
Diinya Sigorta
Kongresi'nden
(DWIC 2020) adiille
donen Smartie,
sektorde yurtdisina
thrac edilen ilk
mobil uygulama
olma dzelligi
tasiyor.
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ngiliz Hyperion Sigorta Grubu'na bagli Howden
Sigorta, sigorta sektortinde Turkiye'de gelistirilip
yurt disina ihrag edilen ilk mobil uygulama olan
Smartie’'nin lansmanini Dubai'de gerceklestirdi.
Howden Turkiye, Ortadogu ve Afrika Bolge CEQ’su
Ating Yilmaz, teknolojiyi Grlin satmaktan ziyade Urin
gelistirmek icin kullandiklarini séyledi. Smartie'nin
Howden Turkiye ekibinin gok énemli bir basarisi
oldugunu ifade eden Yilmaz, “Bu Urlnle bizim

icin cok énemli olan Ortadogu pazarinda 6nemli

bir farklilik yaratacagimizi distintyoruz. Sigorta
alaninda Turkiye'den ¢ikan ilk mobil uygulama ihracini
yapmaktan dolay da ayrica gururluyuz.” dedi.

DUBAI'‘DEN ODULLE DONDU

Smartie, blinyesinde barindirdigi ileri teknolojik
alt yapi ve kullanici dostu 6zelliklerini sigorta alaninda
dinyanin en prestijli ddillerinden biriyle taclandird.
Dubai Diinya Sigorta Kongresi'nde (DWIC 2020)
dizenlenen DWIC Honours'ta ‘Dijital Sigorta

inovasyon' kategorisinde birincilik elde eden Smartie,

yarismaya katilan 200 firmayi geride birakti ve
boylelikle sektérde yurt disina ihrag edilen 6dullu ilk
mobil uygulama unvanini elde etti.

ODAKTA SIGORTALIVE iSVEREN VAR
Smartie'nin senelerdir ylksek medikal enflasyon
ve yuksek tazminat prim oranlari nedeniyle cebinden

Howden TMEA Boélge
Inovatif Urlinler
Gelistirme Lideri

Cem Pekkutlucan
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- W
Smartie
Aklllgz aglik .
minat =\ )
Yonetimi

her yil daha fazla para 6¢deyen sigortalilari ve yine
her yil bltcelenmesi ¢cok zor artislarla yenilenen
grup saglik poligelerini finanse eden isverenleri
dUstnerek gelistiriimis bir uygulama oldugunu
ifade eden Howden TMEA Bolge inovatif Uriinler
Gelistirme Lideri Cem Pekkutlucan ise sunlari
soyledi:

“Benzer sorunlar yasayan Birlesik Arap
Emirlikleri'ndeki sigortali ve kurumlar icin de
yeni versiyonda ingilizce'yi destekleyerek bu
imkani sunacag@iz. Smartie, saglik sigortalari
konusunda Turkiye'nin yurtdisina ihrac ettigi ilk
mobil uygulama olmasi nedeniyle de cok blyuk
onem arz ediyor. Howden'in zaten gugli oldugu
BAE'de calisan faydasi konusunda diger aracilara
nazaran fark yaratarak glictine gic katmasini
bekliyoruz.”

HARCAMALAR KONTROL ALTINDA
Smartie is Gelistirme ve Proje Direktord
Erseglin Odabasi da “Bu uygulama sayesinde
kullanicr limitini ve cebinden yaptigr harcamalarini
kontrol altina alabiliyor. Smartie, sigortalinin
hangi hastaneye giderse ne kadar katki payi
oOdeyecegini, saglk kurulusu hakkindaki bilgiyi ve
diger calisanlarin degerlendirmelerini sunuyor.
Bu sayede calisanina sigorta sunan firmanin da
odeyecegdi prim azaliyor” seklinde konustu.

www.howden.com.tr
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®% COVID-19 DENiZCiLiK %
SIGORTALARINI DA ETKILEDI

owden’in yeni transferi Denizcilik &; Nakliyat
Kidemli Direktor Yardimceisi Can Seven Covid

»
>

T

Howden, denizcilik sigortalarina ézel nem

veriyor. Howden Denizcilik ve Nakliyat 19'un varattigi sok dalgalaninin tim dinyada
Kidemli Direktor Yardimeisi Can Seven, Covid W birokis sahasinda hissedildigini syldyor.
. . . . Seven'in verdigi bilgiye gore denizcilik sigortalari da bundan
19'un ya ratt'g' §Ok da|93|a|’|n|n tum dunyada nasibini aliyor. Salginin denizcilik sigortalari sektérindeki

birgok is sahasinda oldugu gibi denizcilik ilk etkileri halinazirda kruvaziver gemilerinde hissedildi. Bu
. . o e e i . gemilerden bircogu mirettebat ve yolcu enfeksiyonlari ile
sigortalarini da etkiledigini séyltyor. Ik iicadele eder durumda Kald:.
etkinin kruvaziyer gemilerde hissedildigini _ )
anlatan Seven, bunun yaninda kargo P&l SIGORTALARINA RUCU .
Covid 19'un oncelikle Gglincl sahislar arasindaki
tarafindaki hasarlara da dikkat Qekiyor- sézlesmesel ve yasal sorumluklari etkileyebilecegini anlatan

I howden
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Can Seven, hastaligin dogrudan malvarligina gelecek zararlar
yerine sorumluluk hasarlarindan kaynakli tazminat taleplerini
meydana getirmesinin olasi oldugunu belirtiyor.

Can Seven “Kargo sigortalarinin operasyonel
gecikmelerden dolayl bozulan mallar sebebiyle; dogrudan
tazmine misaade eden mal varligi sigortalari arasinda en
cok etkilenen sigortalardan birisi. Bununla beraber, bu
tUr hasarlarin da gemilerin P&l sigortalarina rlicu etmeleri

beklenecektir” diyor.

KAR/KIRA/NAVLUN KAYBI POLICILERI

Can Seven'in verdigi bilgiye gore bu policeleri geleneksel
olarak geminin basina gelebilecek fiziksel zararlardan sonra
ortaya cikabilecek kayiplari tazmin edecek sekilde dizayn
ediliyor. Bununla birlikte deniz ticaretinde virlsten kaynakl
gelir kayiplarina sahip olmasi halinde bu tir policelerin de
tazminat 6demesine konu olmasi, 6ngdrulebilir.
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GOKOVA YELKEN
KULUBU'NU
DESTEKLEDIjK

2002 yilindan bu Yana ulusal ve uluslararas;
yanslarda hareketli salma siniflarinda miicadele
eden Gokova Yelken Kuliibii, 2018'de kurdugu Yat
Takimi ile yeni bir sayfa acti. Howden Sigorta’nin
sponsorlugu ile Gékova Yelken Kuliibii, ispanya’nm
Barselona sehrinde katildigi yanslarda sampiyon
oldu. 9 farkl iilkeden 15 takimin yanstig: Melges
32World League Event 4 Corinthian grubunda
Yanisarak 6 yangin tamamlandig sampiyonada
genel klasman 10.su ve Corinthian grubunda
sampiyon oldu. Ayni Zzamanda 4 ayaktan olusan
Melges Diinya Ligi 3.'sii olarak seriyi tamamladi.
Howden sponsorlugundaki G6kova Yelken
Kuliibii, 21-26 Ekim 2019 tarihlerinde Valencia‘da
gerceklesen Diinya Sampiyonasi'nda da yer ald.

www.howden.com.tr




TERZI USULU,
““NTICARI ALACAK
WSIGORTASI HAZIRLIYORUZ]

A sl

retim carklarini kiresel élgcekte durma noktasina
getiren Covid-19 salgini giindemin ilk sirasindaki
yerini koruyor. Sirketler, pandemi nedeniyle zor
glnler gegirirken, salgin sonrasinda olusacak
hasarin boyutu heniz bilinmiyor. ingiliz Hyperion Sigorta
Grubu'na baglh Howden Sigorta, ticari alacak sigortasi policesine
sahip sirketlerin bu dénemi az hasarla atlatacagini distntyor.

KOBI'LER iCiN BUYUK FIRSAT

Ticari alacak sigortasi policesine sahip olan firmalar
olaganUstu riskli dénemlerini policesi olmayan firmalara gére
cok daha az zararla atlatacak. CUnkd ticari alacak sigortasi,




!

ticari alacaklarin temerriide dismesinde ve alicilarin

iflas durumlarinda sirketlerin en 6nemli risk glivencesi
olarak karsimiza cikiyor. Tahsilat gecikmeleri ve iflaslar,
salgin sonrasinda da artis hizini hemen kaybetmeyecek
gibi gdzikuyor. Devlet destekli alacak sigortasinin 2019
basinda 25 milyon TL ciroya kadar olan KOB/'ler icin
baslatilmasi glizel bir adim oldu. Bu yil nisan ayinda ise
ciro sinirmin 125 milyon Tl'ye kadar cikartilmasi ile ise artik
cirosu 1 milyonTL den 125 milyon TL'ye ye kadar olan ve
ticari hayatin kalbini olusturan KOBI'lerin bu imkandan
rahatlikla yararlanabilecek olmasi, bu sigortadaki talebin
hizla artmasina vesile oldu. Bu is dlinyasi i¢in sevindirici
bir gelisme.

Howden Sjqq
globaldekj tecriibesgi’ vreti/'ereld k'
uz.man ekipleriyle ticari alacai |
slgortasindg firmalarin ciro
Yapilaring gore Gze| policeler
azirliyor, Ticari alacak sigortas;

h

pol_ig.:esine sahip KOBj'ler ve
Sa,KOBI uzeri sirketler, Covid-19
gininin ekonomik hasarlarmda
daha a7 etkilenecek. 4

"

KENDI KENDISINi ODEYEN POLICE

is hayatinin durma noktasina geldigi su gtinlerde firmalar yeni
bir aliciya veya faaliyet gosterdigi sektore gozU kapali risk alarak
satis yapmaktan tereddt ederken, bu policeyle beraber alici
hakkinda bilgi sahibi olup, ¢ikan limite gore gonul rahathdi ile satis
yapabiliyor. Howden firmalarinin ciro yapilarina ve taleplerine gore
0zel kurgulanan policelerle fark yaratiyor. Howden'in Ticari Alacak
Sigortasi'nda 6nceligi, sirketlere dogru policeyi dogru kaynaktan
bulabilmek.Ticari alacak sigortasi policelerinin maliyetlerinin
esasinda sagladiklar fayda yaninda ¢ok ylksek olmadigi ifade
edebiliriz. Cok zor bir teminat alani var ve sadece mevcut olani
degil, yeni alicilari da policeye ekleyebiliyorsunuz. Bu ylzden de
kendi kendini 6deyen bir police olarak tanimlamak gerekir.

17 www.howden.com.tr
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HOWDEN T
BES YENi A

Howden Tiirkiye biinyesinde yer alan
Howden ACP'de bes yeni lst diizey
atama gerceklestirildi. Howden ACP'de
Genel Miidir olarak gorev yapan Erdal
Seferbay, icra Kurulu Baskani ve CEO'su
olurken, Operasyondan Sorumlu Genel
Mudir Yardimciligina Ercan Eryasar
atandi ve sirketin yeni Kidemli Plasman
Direktdrii ise Hande Goniil Ozgiiler oldu.

/ Ercan Eryasar Erdal Seferbay

ERDAL SEFERBAY KIMDIR? Miihendisligi Bslimi'nden mezun olan Ozgiiler, yiksek
Izmir merkezli Erna Sigorta’nin kurucusu ve sahibi iken lisansini Bilgi Universitesi isletme Yonetimi tizerine tamamlad.
2015 yilinda ACP'nin Erna’yi satin almasi ile is hayatina Aren Medikalde baslayip, daha sonra uzun

ACP'nin izmir Bélge Mudurliigi olarak hizmet
vermeye devam etti. 2018 yilinda Howden'in

yillar Ray Sigorta'da calisan Ozgiiler, Oto Disi Kidemli
Teknik Direktord iken gorevinden ayrildi. Yangin,

ACP'nin gogunluk hissesini almasi ile kariyerini Muhendislik, Nakliyat, Sorumluluk, Havacilik, Kurumsal

ACP'de Genel Mudur unvani ile strdiren
Seferbay, ayni zamanda izmir Ticaret Odasi
yonetim kurulu Gyesidir.

Ozel Riskler ve Strateji Yonetimi konularinda tecrilbeye
sahip Hande Gontil Ozgtler, ayni zamanda Tiirkiye
Sigortalar Birligi'nde Miihendislik Komitesi Uyeligi

. . gdrevini Ustlendi.
ERCAN ERYASAR KIMDIR?

Howden ACP'deki Ust dlizey atamalar
Seferbay ile sinirli kalmadi. Sirketin Operasyondan

EKIN KAYIRAN KiMDIR?

Howden ACP Mali isler Kidemli Direktérii (CFO) olarak
Sorumlu Genel Mudurd Yardimeiligr gérevine istanbul Merkez ofisinde géreve basladi.

Ercan Eryasar getirildi. Trakya Universitesi Makine
Mdihendisligi mezunu olan Eryasar, is hayatina
Mapfre Sigorta'da Risk Yonetimi Mhendisi olarak
baslayip en son Ticari, EndUstriyel Sigortalar

ve Oto DisI Hasar Genel MudUr Yardimcisi
pozisyonunda bulundu. Ercan Eryasar’in uzmanlk
alanlari arasinda Muhendislik, Sorumluluk,

Finans yonetimi alaninda 20 yila yakin bir deneyime
sahip olan Ekin Kayiran, son Borusan Otomotiv
Premium Kiralama'da CFO olarak gérev yapiyordu.

CAN SEVEN KiMDIR?
Howden ACP Merkez ofisimizde, "“Denizcilik Sigortalari
Kidemli Direktor Yardimcisi” unvani ile calismaya

Yangin, Reasirans, Ozel Riskler ve Ticari Riskler basladi. Can Seven, Boston Universitesi Ekonomi

bulunuyor. ve Yonetim Bolimid'nde lisans, ardindan Bilgi
S o ARSURLLUR  (niversitesi isletme Yonetimi Bolumi'nde yiiksek
HANDE GONUL OZGULER KIMDIR? lisans egitimini tamamladi. Seven, son olarak Aon
Howden A?P'ﬂin yeni Plasm?n Kidemli Direktord ise Sigorta ve Reastirans Brokerligi'nde marine ve havacilik
Hande Gondl Ozguler oldu. Isik Universitesi Elektronik alaninda gérev aldi.
I howden www.howden.com.tr
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