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Operaciones o conductas inusuales relativas a los clientes de las empresas

1. El cliente se niega a proporcionar la informacién solicitada o la informacion
proporcionada es inconsistente o de dificil verificacidn por parte de las empresas.
2. El cliente indica una direccidon que también es la de un negocio diferente al
declarado por el cliente y/o no parece corresponder con la ocupacién declarada
por él (por ejemplo, estudiante, desempleado, trabajador independiente, entre
otros).
3. El cliente solicita ser excluido del registro de operaciones sin causa aparente o
justificada.
4. El cliente se rehiUsa a llenar los formularios requeridos por la empresa o a
proporcionar la informaciéon necesaria para completarlos o a realizar la operacion
una vez que se le solicita llenar los formularios.
5. Utilizacién frecuente de intermediarios para realizar operaciones comerciales o
financieras.
6. Las operaciones no corresponden al perfil del cliente.
7. Con relaciéon a las organizaciones sin fines de lucro, tales como las asociaciones,
fundaciones, comités, ONG, entre ofras, operaciones no parecen tener un
propdsito econdmico légico o no parece existir un vinculo entre la actividad
declarada porla organizacion y las demds partes que participan en la tfransaccion.
8. Los estados financieros presentados por el cliente revelan una situacion financiera
que difiere de aquélla correspondiente a negocios similares.
9. El cliente insiste en encontrarse con el personal de la empresa en un lugar distinto
al de las oficinas para realizar una operacion.
10. El cliente frata de presionar a un trabajador para no llenar los formularios requeridos
por la empresa.
11. Que se tome conocimiento por los medios de difusién puUblica u otfro, segun sea el
Ccaso, gue un cliente estd siendo investigado o procesado por el delito de lavado
de activos, delitos precedentes, el delito de financiamiento del terrorismo y/o
delitos conexos.
12. Fondos generados por un negocio que pertenece a individuos de la misma
nacionalidad o pais de residencia, procedentes de paises considerados como no
cooperantes por el GAFl o sujetos a sanciones OFAC, actuando en nombre de fipos
similares de negocios.
13. El cliente realiza de forma reiterada operaciones fraccionadas.

14. El cliente realiza operaciones complejas sin una finalidad aparente.



. Bl cliente realiza constantemente operaciones y de manera inusual utiliza o

pretende utilizar dinero en efectivo como Unico medio de pago en lugar de otros.

. Existencia de clientes entre los cuales no hay ninguna relacion de parentesco,

financiera y/o comercial, segin se trate de personas naturales o juridicas, sin

embargo, son representados por una misma persona, sin explicaciéon aparente.

. Clientes domiciliados en paises de baja o nula imposicién tributaria.

Operaciones o conductas inusuales relativas a los frabajadores de las empresas

El estilo de vida del trabajador no corresponde a sus ingresos o existe un cambio
notable e inesperado en su situacion econdmica.

El frabajador constantemente evita o se niega a tomar vacaciones.

El frabajador presenta ausencias frecuentes e injustificadas.

El frabajador con frecuencia permanece en la oficina fuera del horario laboral, sin
causa justificada.

El trabajador utiliza su propio domicilio para recibir documentaciéon de los clientes.
Cualguier negocio realizado por el trabajador donde la identidad del beneficiario
sea desconocida, confrariomente al procedimiento normal para el tipo de
operacién de que se trata.

El frabajador tiene o insiste en tener reuniones con clientes de la empresa en un
lugar distinto al de las oficinas de la empresa o fuera del horario de laboral, sin
justificacién alguna, para realizar una operacion comercial o financiera.

El trabajador estd involucrado en organizaciones sin fines de lucro, tales como
fundaciones, asociaciones, comités, ONG, entre otras, cuyos objetivos ha
guedado debidamente demostrado se encuentran relacionados con la ideologia,
reclamos o demandas de una organizacién terrorista nacional y/o extranjerq,
siempre que ello sea debidamente demostrado.

Se presenta un crecimiento inusual o repentino del nUmero de operaciones que se

encuenfran a cargo del trabajador.

. Cambio notable o inesperado en los negocios de indole comercial de propiedad

del frabajador.

. Se comprueba que el frabajador no ha comunicado o ha ocultado al oficial de

cumplimiento informacién relativa al cambio en el comportamiento de algun

cliente.



1.

Operaciones o situaciones relacionadas con el sistema de seguros

10.
. Pago de prima mayor con posterior devolucién de la diferencia.
12.

Un mismo beneficiario de pdlizas de seguros de vida o de retiro por importes
significativos, contratadas por distintas personas.

Aseguramiento por parte de una misma persona en varias polizas de seguros de vida
con importes significativos, confratadas en una o distintas empresas de seguros.
Solicitud de una pdliza por parte de un potencial cliente desde un lugar geogrdfico
distante, cuando cerca de su domicilio podria conseguir un contrato de similares
caracteristicas.

El cliente que solicita una pdliza de seguro cuya suma asegurada no concuerda con
su nivel de vida o perfil.

El cliente no se muestra interesado por el costo del seguro, el rendimiento de la pdliza
o la conveniencia del mismo para sus necesidades, pero si revela interés respecto
de las condiciones de cancelacion anticipada.

Cancelacion anticipada de pdlizas con devolucion de la prima al asegurado sin un
propdsito claro o en circunstancias no usuales, especialmente cuando el pago es
realizado en efectivo o la devolucion es a orden de un tercero sin aparente relacion.
Pdlizas cuyo tomador o contratante son personas juridicas o entidades que tienen la
misma direccién, y para las cuales las mismas personas tienen firma autorizada a
pesar de que no existe aparentemente ninguna razén econdmica o legal para ello.
Clientes domiciliados en paraisos fiscales o paises donde existe conocida actividad
terrorista o son considerados como no cooperantes por el GAFI o sujetos a sanciones
OFAC.

Contratacion por el mismo tomador o asegurado de varias polizas por montos
inferiores al limite requerido para el registro de fransacciones, seguidas de la
cancelacién con devolucion de primas.

Beneficiario del seguro sin aparente relacion con el asegurado.

Pago de la prima por medio de cheque u orden de pago por terceros sin aparente

relacion con el tomador y/o asegurado.

. El solicitante desea tomar prestado el valor real mdximo de la pdliza de prima Unica

poco después de haberla abonado.



