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INTRODUCCION

De conformidad con la Resolucidn SBS No. 2660-2015, vigente desde el 1 de julio de
2015, los corredores de seguros estdn obligados a implementar un Sistema de
Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo en cumplimiento del
numeral 65.3. del Reglamento de Gestion de Riesgos de Lavado de Activos y del
Financiamiento del Terrorismo, aprobado por Resolucidn SBS No. 2660-2015 (en
adelante, el "Reglamento™”).

De forma introductora, cabe senalar que, el lavado de activos estd referido a una
accién anterior ilegal que produjo un beneficio ilicito a los autores y/o beneficiarios de
tales acciones. Debido a ello, el lavado de activos se compone de una serie de
fransacciones que estdn orientadas a ocultar el origen ilicito de los activos de forma tal
que los criminales puedan usarlos sin ser detectados y verse comprometidos
judicialmente.

En ese sentido, comete el delito de lavado de activos el que convierte, transfiere o
transporta los activos licitos obtenidos con la finalidad de ocultar su origen,
incautacién o decomiso, se incluye a las personas que participen en estos actos que
conozcan o pudieran presumir conocer del origen ilicito de los mismos, por ello, las
personas que adquieren, utilizan, guardan, custodian reciben, ocultan o mantienen en
su poder los activos ilicitos, esto es, a sabiendas que proceden de una actividad ilicita
o pudiendo presumir de su ilegal origen, también se encuentran incursas en este delito.

A nivel infernacional se reconocen fres etapas en el proceso de lavado de activos:

- Colocacion: Infroduccion de los activos ilicitos en el sistema econdmico
financiero de un pais.

- Estratificacion (o fransformacion): Una vez colocados los activos ilicitos en la
economia, son alejados de su fuente ilicita por una serie de operaciones o
transacciones econdmicas y/o financieras mds o menos complejas para
deslindarlos de los autores o beneficiarios finales, en estas operaciones se
tratard de fraccionar, ocultar y borrar el origen de los activos.

- Integracioén: Fase final en donde los activos se reintegran nuevamente a la
economia, pero ahora parecen provenir de actividades licitas.

Ahora bien, el financiamiento del terrorismo, a diferencia del lavado de activos, se
refiere a una accién futura ilegal que es la de cometer el acto terrorista, en este delito
no se tfrata de ocultar una accidén pasada ilegal, ni tampoco de poder disfrutar, en el
futuro cercano, de las ganancias con relativa impunidad, sino de reunir fondos de
cualguier maneraq, legal o ilegalmente para realizar un acto terrorista.

De estas definiciones podemos apreciar las diferencias entre uno y otro delito, como es
la motivacion al cometer el delito; el que una tiene un objetivo puramente lucrativo y
la ofra es de cardcter netamente politico o religioso o incluso puede responder a
algun interés particular del lider.
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1.1

CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES
DEFINICIONES PRELIMINARES

1.1.1. BENEFICIARIO FINAL: El beneficiario final del cliente es la persona natural
en cuyo nombre se realiza una transacciéon y/o que posee o ejerce conftrol
efectivo final sobre un cliente a favor de la cual se realiza una operacion.
Incluyen también a las personas que ejercen el control efectivo final sobre una
persona juridica o ente juridico.

1.1.2 CLIENTE: Tratdndose de las empresas de seguros, se considera como
clientes, segun corresponda, al contratante, al asegurado y al beneficiario del
seguro

1.1.3 CONOCIMIENTO DEL CLIENTE: Adecuada identificacién de los Clientes de
acuerdo a lo descrito en el presente Manual.

1.1.4 EMPRESA: Se refiere a Contacto Corredores de Seguros S.A.

1.1.5 ENTE JURIDICO: i) patrimonios autébnomos gestionados por terceros, que
carecen de personalidad juridica o i) contratos en los que dos 0 mds personas,
que se asocian temporalmente, tienen un derecho o interés comuin para
realizar una actividad determinada, sin constituir una persona juridica. Entre
otros determinados por la SBS, se consideran en esta categoria a los fondos de
inversion, fondos mutuos de inversion en valores, patrimonios fideicometidos y
CONSOrcios.

1.1.6 LAVADO DE ACTIVOS: Delito tipificado en Decreto Legislativo N° 1106,
decreto de Lucha Eficaz confra el Lavado de Activos y ofros delitos
relacionados a la Mineria llegal y al Crimen Organizado.

1.1.7. LA/FT: Lavado de Activos y del Financiamiento del Terrorismo.

1.1.8. LISTA OFAC: Lista emitida por la Oficina de Control de Activos Extranjeros
del Departamento de Tesoro de los EEUU (OFAC), en la cual se incluyen paises,
personas y/o entidades, que a criterio de este pais, colaboran con el terrorismo
y el tréfico ilicito de drogas, a nivel mundial

1.1.9 MANUAL: Manual de Prevencion y Gestion de los Riesgos de LA/FT de LA
EMPRESA

1.1.10 PEP: Personas Expuestas Politicamente. Son aquellas personas naturales,
nacionales o extranjeras, que cumplen o que en los Ultimos cinco (5) anos
hayan cumplido funciones puUblicas destacadas o funciones prominentes en
una organizacion internacional, sea en el territorio nacional o extranjero, vy
cuyas circunstancias financieras puedan ser objeto de un interés publico.
Asimismo, se considera como PEP al colaborador directo de la mdxima
autoridad de la institucion.

1.1.11 RIESGOS DE LA/FT: posibilidad de que la EMPRESA sea utilizada para fines
de LA/FT. Esta definicidn excluye el riesgo de reputacion y el operacional.

1.1.12 $BS: Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de
Fondos de Pensiones.
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1.1.13 SISTEMA DE PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y DEL FINANCIAMIENTO
DEL TERRORISMO: Sistema que implementan los corredores de seguros para
prevenir el LA/FT.

1.1.14 SENALES DE ALERTA: Situaciones especiales, hechos y conductas que
involucran a los Clientes y que podrian dar indicios razonables de comisién de
operaciones sospechosas.

1.1.15 SUJETO OBLIGADO: Personas naturales o juridicas que por las actividades
que redlizan, estdn obligados a implementar un Sistema de Prevencién de
Lavado de Activos. El Sujeto Obligado.

1.1.16 UIF-PERU: Unidad de Inteligencia Financiera del Pery, unidad
especializada en materia de prevencidon de lavado de activos, adscrita a la
SBS.

1.1.17 Operacién inusual: operacion realizada o que se haya intentado realizar
cuya cuantia, caracteristicas y periodicidad no guarda relacion con la
actividad econdmica del cliente, sale de los pardmetros de normalidad
vigentes en el mercado o no tiene un fundamento legal evidente.

1.1.18 Operacion sospechosa: Operacion readlizada o que se haya intentado
realizar, cuya cuantia o caracteristicas no guarda relacién con la actividad
econdmica del cliente o que no cuenta con fundamento econdmico; o que,
por su nUmero, cantidades transadas o las caracteristicas particulares de estas,
puede conducir razonablemente a sospechar que se estd utilizando a la
EMPRESA para transferir, manejar, aprovechar o invertir recursos provenientes
de actividades delictivas o destinados a su financiacion.

1.2 MARCO GENERAL RELACIONADO A LA PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS Y
DEL FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

1.2.1 ;Qué es el Lavado de dinero o de activos?

El lavado de activos es un delito que consiste en encubrir o esconder el
origen de dinero o de bienes que provienen de actividades ilicitas,
como por ejemplo:

Trafico de drogas
Corrupcién
Contrabando

Fraude fiscal
Malversacion publica
Extorsiéon

Secuestro
Proxenetismo

Trafico de menores
Terrorismo, enftre otros

AN N N N N N N RN

El objetivo que persiguen los delincuentes es lograr que el dinero o los
bienes ‘“ilegalmente obtenidos” aparezcan como ‘“legalmente
obtenidos” y que, por tanto, circulen sin problema alguno en el sistema
financiero y en el mercado en general.
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1.2.2

1.2.3

1.2.4

El “lavador de activos” actia confundiendo el origen de los recursos;
para ello, crea rastros, documentos y fransacciones inexistentes o
complicadas; en pocas palabras: legitima el dinero mezclando el dinero
sucio con actividades aparentemente licitas.

Si no se adoptan medidas para impedir el avance de este delito
pueden generarse consecuencias muy negativas como por ejemplo:

El debilitamiento de la integridad de los mercados financieros

La competencia desleal

La pérdida del control de la politica econdmica

La pérdida de rentas publicas

Una pésima imagen y reputacion del pais que genera, a su vez,
pérdida de credibilidad frente a inversores extranjeros.

ANANENENEN

. Qué es el financiamiento del terrorismo?

Se considera “financiamiento del Terrorismo™ a cualquier mecanismo de
origen econdmico que tiene por finalidad apoyar financieramente a las
actividades que realizan los grupos terroristas.

El referido delito se encuentra ftipificado en el articulo 4-A del Decreto
Ley No. 25475 y sus normas modificatorias.

UIF-Per0: ;Qué es y cudles son sus funciones?

Es una entidad de Derecho Publico que fue creada mediante Ley No.
27693, norma promulgada en el mes de abril del ano 2002. Es una
Unidad Especializada de la SBS que cuenta con autonomia funcional y
técnica.

La UIF tiene dos funciones principales:

a) Recibe, anadliza y fransmite a las autoridades competentes,
informacion que es utilizada para la deteccidén del delito de
LA/FT.

Para cumplir con esta funcién, la UIF cuenta con la facultad de
solicitar la informacién que estime Util y pertinente a cualquier
organismo publico, asi como también a los sujetos obligados a
brindarla. Asimismo, puede solicitar la aclaracidén o ampliacion de
la informacién remitida.

b) Colabora a través de la capacitacién de los sujetos que estdn
obligados a brindar informacién, en la implementacién de
sistemas de prevencion para detectar y reportar operaciones
sospechosas de LA/FT.

¢Cudl es la sancién para el “lavador de activos”?

El Decreto Legislativo No. 1106, dispone una pena privativa de libertad
de entre 8 a 15 anos para el “lavador de activos”.

Dicha pena puede aumentar:
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1.2.5

1.2.6

1.2.7

1.2.8

1.2.9.

a) Serd entre 10 y 20 anos, si el delincuente es un funcionario publico
o0 un agente del sector Empresario, financiero, bancario o bursdtil
o si el delincuente comete el delito siendo parte integrante de una
organizacién criminal o;

b) No menor de 25 anos, si el proceso de lavado se relaciona con
dinero, efectos o ganancias que provienen del trdfico ilicito de
drogas, el terrorismo, mineria ilegal, secuestro, extorsién o trata de
personas.

¢Cudl es el plazo con que se cuenta para informar una operacién
sospechosa?

La comunicacién debe ser de forma inmediata y suficiente, es decir, en
un plazo que -conforme a la naturaleza y complejidad de la operacion
sospechosa- permita al oficial de cumplimiento la elaboracién,
documentacion y remisién del ROS a la UIF-PerU, el cual en ningin caso
debe exceder de las veinticuatro (24) horas de calificada como
sospechosa. Una operacién puede ser calificada como sospechosa
luego del andilisis y evaluacioén realizado por el oficial de cumplimiento.

¢A qué se denomina “Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS)"?

El Reporte de Operacidén Sospechosa (“ROS”) es un documento
mediante el cual se comunica a la UIF-Pery, las operaciones realizadas
o0 que se hayan intentado realizar, calificadas por el Oficial de
Cumplimiento como sospechosas, sin importar los montos involucrados
en la operaciéon. La informacién consignada en este documento tiene
cardcter confidencial y estd sujeta al deber de reserva referido en el
numeral 1.2.9 del presente apartado.

¢ Quién es el Oficial de Cumplimiento?

El Oficial de Cumplimiento es el interlocutor de la EMPRESA ante la SBS
en los temas relacionados a su funcidn. Asimismo, el Oficial de
Cumplimiento _debe atender los requerimientos de informacién o de
informacién _adicional y/o complementaria solicitada por las
autoridades competentes.

¢Cudando se debe comunicar el nombramiento del Oficial de
Cumplimiento?

La designacion del Oficial de Cumplimiento debe ser realizado en un
plazo no mayor de quince (15) dias hdbiles de producida dicha
designaciéon, adjuntando la documentacion que sustente el
cumplimiento de los requisitos.

;Qué mecanismo es empleado por la UIF-Pery para mantener la
confidencialidad de Ila identidad del Oficial de Cumplimiento?

La identidad del Oficial de Cumplimiento se circunscribe Unica y
exclusivamente a los coédigos secretos que la UIF-Perd otorga para
identificar tanto al sujeto obligado como al oficial de cumplimiento, los
que deben ser utilizados en todas las comunicaciones, reqistros
reportes, informes, y en general en todas las comunicaciones a la UIF
Perd.
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1.3. LEGISLACION NACIONAL APLICABLE EN MATERIA DE PREVENCION DE LAVADO DE
ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

1.3.1 Decreto Ley No. 25475 y sus normas modificatorias - Ley que establece
la penalidad para los delitos de terrorismo vy los procedimientos para la
investigacion, la instruccion y el juicio.

1.3.2 Ley No. 27693 y sus normas modificatorias — Ley que crea la Unidad de
Inteligencia del Per0.

1.3.3 Decreto Supremo No. 018-2006-JUS y sus normas modificatorias -
Aprueba Reglamento de la Ley N° 27693, Ley que crea la Unidad de
Inteligencia Financiera del Pery UIF- Perd.

1.3.4 Ley No. 29038 y sus normas modificatorias — Ley que Incorpora a la
Unidad de Inteligencia Financiera del Perd a la SBS.

1.3.5 Decreto Legislativo No. 1106 y sus normas modificatorias, sobre la lucha
eficaz contra el lavado de activos y otros delitos relacionados a la
mineria ilegal y crimen organizado.

1.3.6 Resolucién SBS No. 2660-2015 y sus normas modificatorias, Reglamento
de Gestion de Riesgos de LA/FT.

1.3.7 Resoluciéon SBS No. 816-2005 y sus normas modificatorias, Reglamento
de Sanciones Aplicables a Personas Naturales y Juridicas Supervisadas.

1.3.8 Resolucion SBS No. 395-2016 y sus normas modificatorias, Norma que
regula los mecanismos y procedimientos para que la UIF-PerU congele
administrativamente los fondos u ofros activos de las personas o
enfidades vinculadas al financiamiento del terrorismo, identificadas en
el marco de resoluciones del Consejo de Seguridad de las Naciones
Unidas.

1.4 OBJETIVO

El Manual tiene por finalidad establecer los mecanismos, politicas vy
procedimientos bdsicos, en materia de prevencién del lavado de activos y
financiamiento del terrorismo, que deben ser observados y aplicados por la
EMPRESA. Asimismo, tiene como finalidad prevenir y evitar que las actividades
que redliza la EMPRESA se vean expuestas a ser utilizadas con fines ilicitos
vinculados a los delitos de LA/FT.

1.5 ALCANCE

El presente documento serd aplicado por la EMPRESA, su Oficial de
Cumplimiento, sus trabajadores, accionistas y directivos.

El presente documento se aplica a LA EMPRESA, debido a que genera ingresos
operativos en un ejercicio econdémico, por montos iguales o superiores a S/.
500,000.00 (Quinientos Mil y 00/100 Soles).
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CAPITULO II: POLITICAS DE PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y DEL

FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

2.1 POLITICAS REFERIDAS A LA PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y DEL
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

2.1.1

Mecanismos de prevencién en la relacién al conocimiento del cliente

Se considera como cliente de la EMPRESA al contfratante del seguro, al
asegurado y al beneficiario del seguro. Cabe precisar que, las
disposiciones sobre el conocimiento del cliente pueden aplicdrsele al
beneficiario del seguro después de haberse establecido la relacién con
el contratante del seguro y/o asegurado, pero antes de efectuar el
pago de la indemnizacién que corresponda o que el beneficiario del
seguro pueda ejercer los derechos derivados del contfrato de seguro.

Etapa de debida diligencia en el conocimiento del cliente

El proceso de debida diligencia en el conocimiento del cliente consta
de las siguientes etapas: i) identificacidn; ii) verificacion vy (i) monitoreo;
la realizaciéon parcial o total de cada una de las etapas se encuentra en
funcion a lo establecido en el presente Manual:

a) Etapa de identificacién.- consiste en desarrollar e implementar
procedimientos para obtener la informacién que permita
determinar la idenfidad de un cliente o beneficiario final.

b) Etapa de verificacién.- implica la aplicacion de procedimientos de
verificacién al inicio de la relacién contractual con respecto a la
informacién proporcionada por los clientes y, de ser el caso, de su
beneficiario final, con el objetivo de asegurarse que han sido
debidamente identificados, debiendo dejar constancia de ello en
su documentacion personal. Cuando resulte necesario iniciar la
relacion comercial antes de la verificacion para no interrumpir el
curso normal de esta, se podrd verificar la identidad del cliente
luego o durante el curso de la relacidén contractual, siempre que
hayan adoptado procedimientos de gestion de riesgos de LA/FT
para determinar las condiciones bajo las cuales un cliente podria
uftilizar los servicios y/o productos de la EMPRESA con anterioridad a
la verificacién vy, los plazos aplicables para realizarla.

De acuerdo a lo seialado por el numeral 65.1 inciso b) articulo 65 de la
Resolucién SBS N° 4705-2017 la EMPRESA sélo se encuentra obligada a
aplicar las etapas de:

(i) Identificacion
(ii) Verificacion

LA EMPRESA debe verificar que las solicitudes de seguros de sus clientes

contengan la informacién de identificacion minima.

Cuando la EMPRESA no se encuentre en la capacidad de cumplir con
las medidas de debida diligencia en el conocimiento del cliente debe
proceder de la siguiente manera:

10
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i)  No iniciar relaciones comerciales, no efectuar la operaciéon y/o
terminar la relacién comercial iniciada; y/o

i) Evaluar la posibiidad de efectuar un reporte de operaciones
sospechosas (ROS) con relacion al cliente.

En caso la EMPRESA fenga sospechas de actividades de LA/FT vy
considere que el efectuar acciones de debida diligencia alertaria al
cliente, debe reportar la operacidon sospechosa a la UIF-Perd sin
efectuar dichas acciones. Estos casos deben encontrarse
fundamentados y documentados.

2.1.3 Regimenes de debida diligencia en el conocimiento del cliente
a) Régimen simplificado
Se deberd aplicar el régimen simplificado a los productos de

seguros cuya inclusion en este Régimen haya sido autorizada por la
SBST.

DOCUMENTACION MINIMA A SOLICITAR AL CLIENTE

1. Sise trata de una persona natural :
o Nombres y apellidos completos
o Tipo y nUmero del documento de identidad
o Domicilio

2. Sise frata de una persona o ente juridico:

Denominacidén o razdn social.

O
o Elndmero de RUC.
o ldentificacion de los representantes legales considerando

sus nombres y apellidos completos; vy, tipo y nUmero de
documento de identidad.

o Direccién y teléfono de la oficina o local principal donde
desarrollan las actividades propias al giro de su negocio.

Para la correspondiente verificaciéon de la informacion brindada,
deberd cumplirse con lo siguiente:

I De conformidad con el numeral 31.5 del Reglamento, para aplicar el régimen simplificado a un
determinado producto, las empresas deben solicitar autorizacion en forma previa a la Superintendencia,
para lo cual deben presentar:

a) Informacién acerca de las caracteristicas del producto y/o servicio; incluyendo sus caracteristicas

comerciales.
b) Informacién relativa a los factores de riesgos de LA/FT relacionados al producto y/o servicio.
c) Informacién relativa al sistema de deteccidn del LA/FT relacionado al producto y/o servicio.

Las empresas deben efectuar actualizaciones cuando las condiciones o caracteristicas del producto y/o

servicio varien. La Superintendencia puede dejar sin efecto dichas autorizaciones cuando determine que el
producto y/o servicio no amerita encontrarse bajo el régimen simplificado.
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b)

= Personas naturales: Requerir cliente Documento de Identidad;

= Personas juridicas: Requerir cliente documentos publicos que
acrediten su existencia y contengan su denominacién o razdn
social.

» Enfes juridicos: Requerir cliente documento constitutivo.

Si un cliente contrata un producto y/o servicio considerado en este
régimen, pero el cliente encaja en alguno de los supuestos del
régimen reforzado (referido en el literal c) siguiente), para el referido
producto y/o servicio debe primar el régimen simplificado. Lo
expuesto no resulta aplicable cuando la EMPRESA sospecha que el
cliente se encuentra relacionado con actividades de LA/FI, o
cuando se identifiqgue, como resultado del andlisis realizado por la
EMPRESA, la existencia de mayores riesgos, en cuyo caso se debe
aplicar un régimen reforzado de debida diligencia (referido en el
literal c) siguiente).

Régimen general

Se deberd aplicar el régimen general cuando se trate de productos
seguros cuya inclusion en el régimen simplificado de debida
diligencia (referido en el literal a. precedente) no haya sido
autorizada por la SBS.

DOCUMENTACION MINIMA A SOLICITAR AL CLIENTE

N
%)

1. Sise trata de una persona natural :

Nombres y apellidos completos

Tipo y nUmero del documento de identidad

Nacionalidad y residencia.

Domicilio

NUmero de teléfono y/o correo electronico

Propdsito de la relacion a establecerse con la EMPRESA.

Ocupacién, oficio o profesidn y nombre del centro de

labores.

o Si es una PEP, indicar el nombre de la institucion,
organismo publico u organizacién internacional y el
cargo.

o Identificacion de representante legal, apoderado vy

mandatario con poderes de disposicidon, en los casos que

resulte aplicable.

O O O O O O O

i se frata de una persona o ente juridico:

o Denominacién o razdn social.

El nUmero de RUC.

o Objeto social, actividad econdmica principal o finalidad
de constitucion.

o ldentificacién de los accionistas, socios 0 asociados que
tengan directa o indirectamente mdas del 25% del capital
social, aporte o participacion de la PJ, considerando la
informacion necesaria para PEP, de ser el caso

o Propdsito de la relaciéon a establecerse con la EMPRESA.

o lIdentificacion de los representantes legales, asi como el
otorgamiento de poderes correspondiente, en los casos

O
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que resulte aplicable.

o Personas juridicas vinculadas al cliente y/o a su grupo
econdmico, en caso corresponda.

o Direccién y teléfono de la oficina o local principal donde
desarrollan las actividades propias al giro de su negocio.

Cuando el beneficiario de un seguro de vida sea una persona
juridica o ente juridico, se deben adoptar las medidas razonables
para identificar y verificar la identidad del beneficiario final en el
momento del pago, y de detectarse que representa mayores
riesgos, debe incluirse en el régimen reforzado.

Para redlizar la verificaciéon de la informacidon en este régimen, se
debe tomar en consideracion los riesgos de LA/FT de los productos
y/o servicios y las caracteristicas de la relacidén esperada con el
cliente. Para ello se deben desarrollar estudios que determinen los
criterios aplicables, que sean compatibles con la adecuada
verificacién de la informacion minima de identificacion requerida
para dichas operaciones. En ningin caso las verificaciones en este
régimen podrdn ser menores a los siguientes:

» Personas naturales: Requerir al cliente Documento de Identidad;

= Personas juridicas: Requerir al cliente documentos publicos que
acrediten su existencia y contengan su denominaciéon o razén
social.

» Entesjuridicos: Requerir al cliente documento constitutivo.

Ademds de las verificaciones minimas sehaladas anteriormente, la
EMPRESA puede adicionalmente efectuar verificaciones tales y
como visitas a domicilios u oficinas, entrevistas personales y/u otros
procedimientos que permitan a la EMPRESA asegurarse de que sus
clientes y, de ser el caso, beneficiarios finales, han sido
debidamente identificados.

La EMPRESA debe dejar constancia de las verificaciones efectuadas
en las que se indique el lugar, fecha y hora de estas y sus resultados,
segun corresponda al tipo de verificacion efectuada. Las referidas
constancias deben incorporarse en la documentacion personal de
cada cliente, la cual puede conservarse en medio fisico o
electrénico.

Régimen reforzado

Este régimen es aplicable a aquellos clientes que durante su
relacién comercial, muestren un patrén que no corresponde a su
perfil de riesgos de LA/FT, asi como a aquellos clientes que podrian
verse alfamente afectados por los riegos de LA/FT. Sin perjuicio de
ello, este régimen debe ser obligatoriamente aplicado a los
siguientes clientes:

a) Nacionales o extranjeros, no residentes.

b) Personas juridicas no domiciliadas.
c) Fideicomisos.
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d)
e)
f)

9)
h)

)

k)

Organizaciones sin fines de lucro?.

PEP.

Identificados como: i) parientes de PEP hasta el segundo grado
de consanguinidad y segundo de afinidad vy i) cényuge o
conviviente de PEP.

Personas o entes juridicos en las que un PEP tenga un 25% o mds
del capital social, aporte o participacién.

Que tengan la calidad de socios, accionistas, asociados o titulo
equivalente, y los administradores de personas o entes juridicos
donde un PEP tenga el 25% o mdas del capital social, aporte o
participacién.

Personas naturales o juridicas, o entes juridicos que reciben
transferencias desde paises considerados como no cooperantes
por el Grupo de Accién Financiera Internacional — GAFI, con
riesgos relacionados al LA/FT, con escasa supervision bancaria, o
paises sujetos a sanciones Office of Foreign Assets Confrol —
OFAC.

Personas naturales, juridicas o entes juridicos respecto de los
cuales se tenga conocimiento que estdn siendo investigados por
el delito de lavado de activos, delitos precedentes y/o
financiamiento del terrorismo por las autoridades competentes.
Vinculados con personas naturales o juridicas sujetas a
investigacion o procesos judiciales relacionados con el lavado
de activos, delitos precedentes y/o financiamiento del terrorismo
por las autoridades competentes.

Dedicados a servicios de corresponsalic con empresas
extranjeras constituidas en paises de baja o nula imposicién
fributaria, de acuerdo a lo senalado por la autoridad fributaria, o
gue no cuentan con regulacién o supervision bancaria.

m) Aguellos otros supuestos que identifique la EMPRESA.

A fin de saber si los clientes, encajan en alguno de los supuestos del
régimen reforzado antes senalado, la EMPRESA podrd requerirles la
presentacion de una Declaracién Jurada firmada, a fin de que
indiguen en ella si se encuentran o no denfro de los supuestos
referidos.

Respecto a los clientes que encajen en alguno de los supuestos de
este régimen, la EMPRESA deberd implementar las siguientes
medidas de debida diligencia reforzada:

2 Entendidas como aquellas personas o estructuras juridicas que principalmente se dedican a la
recaudacion y desembolso de fondos para fines y propdsitos caritativos, religiosos, culturales, educativos,
sociales o fraternales o para la realizacion de otro tipo de obras benéficas o sin fin lucrativo.
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Medidas de debida diligencia reforzada

1. Si se trata de una PEP, requerir el nombre de parientes
hasta el segundo grado de consanguinidad y segundo
de dfinidad y del cényuge o conviviente, asi como la
relacion de personas juridicas a entes juridicas donde
mantenga una participacién igual o superior al 25% de su
capital social, aporte o participacion.

2. Incrementar la frecuencia en la revision de la actividad
transaccional del cliente.

3. Incrementar la frecuencia en la actualizacion de la
informacion del cliente; cuando se frate de personas
juridicas o entes juridicos, una actualizacién anual de sus
acciones, socios, asociados o titulo equivalente, que
tengan directa o indirectamente mds del 25% de su
capital social, aporte o participacion, de ser el caso.

4. Realizar indagaciones y aplicar medidas adicionales de
identificacién y verificacién, como: obtener informacién
sobre los principales proveedores y clientes, recolectar
informacioén de fuentes publicas o abiertas, realizacién
de visitas al domicilio.

5. La decisibn de aceptacion y/o mantenimiento de la
relacion con el cliente estd a cargo del nivel gerencial
mds alto de la EMPRESA o cargo similar, el que puede
delegar esta funcidn a otro puesto gerencial dentro de la
organizacién o a un comité establecido al efecto,
conservando la responsabilidad de la aceptacion y/o
mantenimiento o no del cliente.

Las disposiciones sobre conocimiento del cliente (de los regimenes antes
senalados) se pueden aplicar al beneficiario del seguro después de
haberse establecido la relacién con el contratante del seguro y/o
asegurado, pero antes de efectuar el pago de la indemnizacién que
corresponda o de que el beneficiario pueda ejercer los derechos
derivados del contrato de seguro.

Si los clientes no cumplen con entregar a la EMPRESA, la informacién
minima que les es solicitada, la EMPRESA deberd evaluar el reporte de
dicha operacién como sospechosa, en tanto que se configuraria una
de las "senales de alerta” estipuladas por el Reglamento (referidas en el
numeral 2.1.7 del presente Manual). En cuanto a la obligacion del
reporte de operaciones sospechosas, se brinda mayor detalle en el
numeral 2.1.6 del presente Manual.

La no entrega de la informacién solicitada al cliente, de acuerdo a los
regimenes senalados de conocimiento del cliente, no impide a la
EMPRESA llevar a cabo la operacion comercial.

Calificacién de productos de seguros al régimen simplificado

De conformidad con la Circular SBS N° S$-661-2016, se encuentran
definidos como productos de seguros sujetos al régimen simplificado de
debida diligencia en el conocimiento del cliente los siguientes:
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- Seguros obligatorios

- Seguros contratados por personas naturales o juridicas por
cuenta y a favor de sus trabajadores.

- Seguros de grupo o colectivos

- Seguros masivos

- Seguros escolares

- Seguros de accidentes personales y/o seguros de asistencia
médica

- Seguros de gastos de sepelio

- Seguros previsionales y rentas vitalicias asociadas al SPP.

- Microseguros, registrales como tales ante la Superintendencia.

- Seguros de garantia extendida.

- Seguro de vida, sin componente de ahorro o inversion.

- Seguro de vida, con componente de ahorro e inversion cuya
prima anual no supere mil quinientos ddélares americanos
(US$1500) o su equivalente en moneda nacional u oftras
monedas de ser el caso.

- Seguros de responsabilidad civil profesional.

- Cauciones que se contraten como garantias en el marco de lo
dispuesto por la normativa en materia de contrataciones vy
adquisiciones del Estado.

- Productos de seguros que se encuentren asociados a una
operacién crediticia, ofrecidos a través de bancaseguros y en los
que la empresa del sistema financiero sea designada como
beneficiaria del seguro.

Elementos que determinan el buen criterio del Oficial de Cumplimiento
de la EMPRESA

El “Buen Criterio” constituye la aptitud con que cuenta la EMPRESA, por
medio de su Oficial de Cumplimiento, que le permite poder percibir si se
frata o no de una persona ajena a todo vinculo delictivo, a
consecuencia del conocimiento del cliente,

Este “Buen Criterio”, se va formando, desarrollando y mejorando con el
tiempo, es decir, es gradual. Segin la normativa de Prevencidon de
Lavado de Activos, este desarrollo gradual tiene como pilares
fundamentales los siguientes:

o)) Conocimiento del cliente
b) Experiencia adquirida a través de los anos
c) Capacitacién en temas de prevencidon del delito de LA/FT. Esta

capacitaciéon incluye encontrarse familiarizado con las llamadas
“Senales de Alerta”.

Este “buen criterio” del Oficial de Cumplimiento, permitird identificar las
operaciones que sean consideradas sospechosas para,
inmediatamente proceder a comunicarlas a la UIF-Perd.

Remisién de informacién a las empresas de Seguros
La EMPRESA como representantes de los clientes debe remifir a las
empresas de seguros la informacion referida al conocimiento del

cliente, antes de la emision de la pdliza.
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2.1.7 Del Reporte de Operaciones Sospechosas (“ROS”)

El oficial de cumplimiento debe comunicar a la UIF-PerU las operaciones
gue segun su buen criterio (concepto definido en el numeral 2.1.4. del
presente manual) sean consideradas como sospechosas, sin importar los
montos involucrados.

Una operacion es calificada como sospechosa cuando dicha categoria
puede presumirse luego del andlisis y evaluacion de la operacion vy
cliente en concreto, realizados por el oficial de cumplimientos.

El Reglamento ha estipulado ciertas “senales de alerta™ (referidas en el
numeral 2.1.7. del presente Manual), las cuales constituyen la mejor
herramienta para la EMPRESA para identificar las operaciones inusuales
o sospechosas. El reporte de la operacion sospechosa (“ROS”) a la UIF-
Pery, en ningun caso debe exceder de las veinticuatro (24) horas desde
gue la operacion es calificada como sospechosa.

El oficial de cumplimiento debe dejar constancia documental del
andlisis y evaluaciones realizadas, para la calificacidon de una operacion
como inusual o sospechosa, asi como el motivo por el cual una
operacién inusual no fue calificada como sospechosa y reportada a la
UIF-Pery, de ser el caso. Las operaciones calificadas como inusuales vy el
sustento documental del andlisis y evaluaciones se conservan por un
plazo no menor a diez (10) anos, conforme al articulo 55°.

El ROS readlizado por el Oficial de Cumplimiento tiene cardcter
confidencial y reservado. Unicamente el oficial de cumplimiento, puede
tener conocimiento del envio del ROS. Para todos los efectos legales, el
ROS no constituye una denuncia penal.

o Forma de envio del ROS

La EMPRESA deberd comunicar a la UIF-Pery, el ROS y la documentacion
adjunta o complementaria mediante el sistema de reporte de
operaciones sospechosas en linea — ROSEL, utilizando para ello la
plantilla ROSEL, publicada en el portal de prevencién del lavado de
activos y del financiamiento del terrorismo (plaft.sbs.gob.pe), habilitado
por la SBS para tal efecto. El ingreso a dicho portal deberd efectuarse
con el cédigo secreto que le haya sido otorgado al Oficial de
Cumplimiento. El Oficial de Cumplimiento deberd consignar Ia
informacion minima sefalada en la plantilla ROSEL referida.

El oficial de cumplimiento es responsable del correcto uso del sistema
ROSEL y de toda la informacién contenida en la plantilla respectiva y sus
anexos, u otro que haga sus veces, debiendo adoptar las medidas
necesarias para asegurar la exactitud y veracidad de la informacién, su
reserva y confidencialidad.

o Confidencialidad

En ningun caso debe consignarse en el ROS la identidad del oficial de
cumplimiento ni de la EMPRESA, ni algun otro elemento que pudiera

3 La operacién sospechosa es definida en el numeral 1.1. del presente Manual.
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contribuir a identificarlos, salvo los cédigos secretos asignados por la UIF-
Peru.

Asimismo, en todas las demds comunicaciones de la EMPRESA dirigidas
a la SBS, el oficial de cumplimiento solo debe utilizar los cédigos secretos
asignados.

Senales de alerta

Las Senales de Alerta constituyen para la EMPRESA y su Oficial de
Cumplimiento, la herramienta mds importante para la deteccion de
operaciones inusuales o sospechosas relacionadas al LA/FT.

a) Sehales de alerta generales para la deteccion de operaciones
inusuales y operaciones sospechosas de los clientes

1. | El cliente se niega a proporcionar la informacién solicitada o la
informacién proporcionada es inconsistente o de dificil verificacion
por parte de la EMPRESA.

2. |El cliente indica una direcciéon que también es la de un negocio
diferente al declarado por el cliente y/o no parece corresponder
con la ocupacién declarada por él (por ejemplo, estudiante,
desempleado, tfrabajador independiente, entre otros).

3. | El cliente solicita ser excluido del registro de operaciones sin causa
aparente o justificada.

4. | El cliente se rehUsa a llenar los formularios requeridos por la EMPRESA
o a proporcionar la informacién necesaria para completarlos o a
realizar la operacién una vez que se le solicita llenar los formularios.

5. |Utilizacion frecuente de intermediarios para realizar operaciones
comerciales o financieras.

6. | Las operaciones no corresponden al perfil del cliente.

7. | Con relacién a las organizaciones sin fines de lucro, tales como las
asociaciones, fundaciones, comités, ONG, entre otfras, operaciones
no parecen tener un propdsito econdmico ldgico o no parece existir
un vinculo entre la actividad declarada por la organizaciéon vy las
demds partes que participan en la fransaccion.

8. |Los estados financieros presentados por el cliente revelan una
situacién financiera que difiere de aquélla correspondiente a
negocios similares.

9. | El cliente insiste en encontrarse con el personal de la EMPRESA en un
lugar distinto al de las oficinas para realizar una operacion.

10.1 Bl cliente frata de presionar a un trabajador para no llenar los

formularios requeridos por la EMPRESA.

11.| Que se tome conocimiento por los medios de difusidén publica u
otro, seguin sea el caso, que un cliente estd siendo investigado o
procesado por el delito de lavado de activos, delitos precedentes,
el delito de financiamiento del terrorismo y/o delitos conexos.

12. | Fondos generados por un negocio que pertenece a individuos de la
misma nacionalidad o pais de residencia, procedentes de paises
considerados como no cooperantes por el GAFl o sujetos a
sanciones OFAC, actuando en nombre de tipos similares de
Nnegocios.

13. El cliente realiza de forma reiterada operaciones fraccionadas.

14. | El cliente realiza operaciones complejas sin una finalidad aparente.
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15. | El cliente realiza constantemente operaciones y de manera inusual
utiliza o pretende utilizar dinero en efectivo como Unico medio de
pago en lugar de ofros.

16. | Existencia de clientes entre los cuales no hay ninguna relacion de
parentesco, financiera y/o comercial, segun se trate de personas
naturales o juridicas, sin embargo, son representados por una misma
persona, sin explicacién aparente.

17.] Clientes domiciliados en paises de baja o nula imposicién tributaria.

b) Senales de alerta para deteccién de operaciones o situaciones
relacionadas especificas para el sistema de seguros

1. | Un mismo beneficiario de pdlizas de seguros de vida o de retiro por
importes significativos, contratadas por distintas personas.

2. | Aseguramiento por parte de una misma persona en varias podlizas
de seguros de vida con importes significativos, contratadas en una
o distintas empresas de seguros.

3. | Solicitud de una pdliza por parte de un potencial cliente desde un
lugar geogrdfico distante, cuando cerca de su domicilio podria
conseguir un contrato de similares caracteristicas.

4. | El cliente que solicita una pdliza de seguro cuya suma asegurada
no concuerda con su nivel de vida o perfil.

5. |El cliente no se muestra interesado por el costo del seguro, el
rendimiento de la pdliza o la conveniencia del mismo para sus
necesidades, pero si revela interés respecto de las condiciones de
cancelacién anticipada.

6. | Cancelacion anticipada de pdlizas con devolucion de la prima al
asegurado sin un propdsito claro o en circunstancias no usuales,
especialmente cuando el pago es redlizado en efectivo o la
devolucién es a orden de un tercero sin aparente relacion.

7. |Pdlizas cuyo tomador o contratante son personas juridicas o
entidades que tienen la misma direccién, y para las cuales las
mismas personas tienen firma autorizada a pesar de que no existe
aparentemente ninguna razdén econdémica o legal para ello.

8. | Clientes domiciliados en paraisos fiscales o paises donde existe
conocida actividad ferrorista o son considerados como no
cooperantes por el GAFI o sujetos a sanciones OFAC.

9. | Contratacion por el mismo tomador o asegurado de varias pdlizas
por montos inferiores al limite requerido para el registro de
fransacciones, seguidas de la cancelacién con devolucion de
primas.

10. | Beneficiario del seguro sin aparente relacién con el asegurado.

11.] Pago de prima mayor con posterior devolucién de la diferencia.

12. Pago de la prima por medio de cheque u orden de pago por
terceros sin aparente relacién con el tomador y/o asegurado.

13. | El solicitante desea tomar prestado el valor real mdximo de la pdliza
de prima Unica poco después de haberla abonado.

2.1.9 Procedimientos de andlisis de alertas, operaciones inusuales y
operaciones sospechosas:

Se iniciard un procedimiento de reporte de operaciones inusuales por
fodas las operaciones realizadas o que se pretendan readlizar, que por
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sus_caracteristicas particulares no guardan relacién con la actividad
econdmica del cliente o con su perfil, 0 salen de los pardmetros de
normalidad vigentes en el mercado o no tienen un fundamento legal
evidente, serdn incluidas en el registro de operaciones inusuales,
independiente de su monto.

Cuando un trabajador de la EMPRESA detectase alguna senal de alerta,
deberd cumplir con el siguiente procedimiento dentro de las 24 horas
hdbiles de la deteccidn y/o presuncidon de alguna operacidon inusual,
bajo responsabilidad:

a) Dirigirse ante el Oficial de Cumplimiento, mediante el envio de un
correo electrénico al Oficial de Cumplimiento, para describir la
senal de alerta que ha detectado, sefalando la razén o razones
gue lo llevaron a pensar de que se trata de una operacién de esa
natfuraleza.

b) Identificar al sujeto activo de la cuestionada operacion.

c) Brindar al Oficial de Cumplimiento toda la informacién o
documentacién, con la que cuente:

e Nombre o razén social del contratante y asegurado de la
pdliza.

e Nombre o razdn social del beneficiario de la pdliza.

e Tipoy numero del documento de identidad.

e Monto de la pdliza (prima anual y monto
asegurado/beneficio maximo).

e NuUmero de la pdliza.

e Fecha de la operacién

d) Brindar su total colaboracién al Oficial de Cumplimiento.

Una vez que el Oficial de Cumplimiento recabe toda la informacion
posible sobre la operacién inusual comunicada por el trabajador,
deberd analizarla a fin de verificar si la operacion inusual detectada (en
base alas “senales de alerta”) y tomar las acciones correspondientes.

Al momento que el Oficial de Cumplimiento analice las operaciones
inusuales, deberd tener en cuenta lo siguiente:

El grado del debido Conocimiento del Cliente que se haya alcanzado,
evaluando ademds lo siquiente:

- Laveracidad de la documentacion alcanzada por el cliente.

- Ladisposicion del cliente en proporcionar toda la informacién que s
ele haya requerido.

- Eltiempo gue cuenta el cliente con la EMPRESA vy la frecuencia con
la que contratd otro tipo de productos.

- Lo zona geogrdfica _en la que el cliente desempefia sus
actividades.

- Lainformacién que aparezca del cliente en las centrales de riesgo
y/o

- Lainformacién que se pueda obtener por bases de datos publicas,
como son medios de prensq, Internet u otras bases.

Por otro lado, se iniciard un procedimiento de registro de operacion
sospechosa y por ende la comunicacion a la UIF-PERU, en atencidn a los
siguientes criterios:
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2.1.10

2.1.11.

- Caracteristicas de la operacion.

- Perfil del cliente.

- Disposicién del cliente para proporcionar informacion.

- Operaciones por montos muy elevados que no encajen con el perfil
del cliente o sin fundamento econdmico.

- La cantidad de operaciones realizadas por el mismo cliente en un
mismo mes.

De comprobar esta situacion procederd de manera inmediata, dentro
de las 24 horas, a efectuar el ROS a la UIF-Perd.

El Oficial de Cumplimiento luego de efectuado el ROS archivard toda la
documentacién sobre la operacion, asi como el sustento utilizado para
calificar una operacion como sospechosa.

Una vez que la UIF, u ofra autoridad competente, recibe el ROS, tiene
plena facultad de solicitar a la EMPRESA, en cualguier momento, la
aclaracién de la informacién brindada. Asimismo, de considerarlo
necesario, podrd inclusive, solicitar mds informacién o documentacion.

La _comunicacién sobre operaciones sospechosas a la UIF-Pery, asi
como la informacion sobre el reqistro de operaciones que se remita a la
misma, tienen cardcter confidencial, conforme a las disposiciones
legales y reglamentarias correspondientes.

La EMPRESA vy sus trabajadores se encuentran impedidos de poner en
conocimiento de persona alguna, salvo un érgano jurisdiccional u otra
autoridad competente conforme a las disposiciones legales vigentes,
que dicha informacion ha sido solicitada por o proporcionada a la UIF-
Perd.

Procedimientos para atender los requerimientos de informacién de la
UIF-Per0 y demds autoridades competentes

La EMPRESA deberd estar en capacidad de atender, en el plazo que le
sea requerido, las solicitudes de informacién o de ampliacion de
informacion de la UIF-Perd. En caso de que, por la magnitud y/o
complejidad de la informaciéon solicitada, se requiera contar con un
plazo adicional, se comunicard a la autoridad respectiva cudl es el mds
breve plazo en que se podrd remitir la informacién solicitada.

El Oficial de Cumplimiento, serd quien recabard la solicitud de
informacion y/o ampliacion o aclaracion y, quien llevard a cabo las
gestiones correspondientes para brindar la respuesta a la UIF-Pery en el
mds breve plazo.

Revisién de listado de personas o entidades designadas por el Consejo
de Seguridad de las Naciones Unidas

La SBS publica y actualiza sin demora las listas de personas o entidades
designadas por el Consejo de Seguridad de Naciones Unidas (*CSNU"),
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de conformidad con la Resolucién 1267 (1999) vy las resoluciones que la
sucedan, a través de su pdgina web (www.sbs.gob.pe/UIF/).

De conformidad con la Resolucién SBS N° 395-2016, la EMPRESA debe
revisar permanentemente la publicacion de las listas referidas que
realiza la SBS en la pdgina web en mencidn y contrastar esta con sus
registros de operaciones y base de datos de sus clientes y proveedores,
de ser el caso, a efectos de identificar cualquier operacidn que
involucre a las personas o entidades designadas por el CSNU, en cuyo
caso deben comunicarlo sin demora a la UIF-Perd.
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La EMPRESA deberd elaborar un programa de capacitacién anual aprobado por su
directorio, que toma en consideracion el perfii de los directores, gerentes y
trabajadores acerca de su formacién progresiva vy los riesgos de LA/FT a los que
podrian encontrarse expuestos.

CAPITULO Ill: PROGRAMAS DE CAPACITACION

Estos programas deben ser revisados y actualizados por el Oficial de Cumplimiento,
asimismo, este Ultimo es responsable de informar a los directores, gerentes vy
frabajadores acerca de los cambios en la normativa aplicable para el sistema de
prevencién de LA/FT.

3.1

3.2

3.3

Capacitacién al Oficial de Cumplimiento

El Oficial de Cumplimiento, asi como los trabajadores que estén bajo su mando,
deben contar cuando menos con dos (2) capacitaciones especializadas al ano,
distinfas a las que se dicten a los trabajadores de la EMPRESA, a fin de ser
instruidos detalladamente sobre la gestidn de los riesgos de LA/FT.

Informacion sobre las capacitaciones

Se deberd mantener informacién actualizada anualmente, sobre el nivel de
capacitacién recibido por los directores, gerentes y trabajadores, oficial de
cumplimiento y el personal a su cargo, asi como los coordinadores corporativos
en materia de prevencidon del LA/FT cuando corresponda, de acuerdo a su
especialidad y funciones que desempenan.

Los nuevos directores, gerentes y trabajadores que ingresen a la EMPRESA deben
recibir una capacitacion sobre los alcances del sistema de prevencidn del LA/FT,
de acuerdo con las funciones que les correspondan, a mds tardar dentro de los
tfreinta (30) dias siguientes a la fecha de ingreso.

Asimismo, se deberd mantener una constancia de las capacitaciones recibidas y
las evaluaciones relacionadas efectuadas, si se hubieren realizado, que deben
encontrarse a disposicién de la SBS en la documentacién personal, en medio
fisico y/o electronico.

Requerimientos minimos

Se debe capacitar, de acuerdo a sus funciones, a los directores, gerentes y
trabajadores, como minimo en los siguientes temas:

a) Definicién de los delitos de LA/FT.

b) Politicas de la EMPRESA sobre el modelo de prevencién y gestién de los
riesgos de LA/FT.

c) Riesgos de LA/FT alos que se encuentra expuesta la EMPRESA.

d) Normativa externa vigente.

e) Tipologias de LA/FT, asi como las detectadas en la EMPRESA o en ofra
EMPRESA o en ofros sujetos obligados.

f)  Normas internas de la EMPRESA.

g) Senales de alertas para detectar operaciones inusuales y sospechosas.

h) Procedimiento de comunicacién de operaciones inusuales.

i) Responsabilidad de cada director, gerente y frabajador, segin
corresponda, respecto de esta materia.

La SBS podrd establecer los aspectos que la capacitacidon debe cumplir de
acuerdo con las funciones de las personas que reciben la capacitacion.

23



& APECOSE

4.1

4.2

CAPITULO IV: DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

Designacion del Oficial de Cumplimiento

La designaciéon del Oficial de Cumplimiento para el caso de los corredores de
seguros debe cumplir con aprobacién del directorio de la EMPRESA y, de no
contar con directorio, la designacidon estd a cargo del gerente general, titular-
gerente, administrador u érgano equivalente, segun corresponda. El oficial de
cumplimiento no requiere necesariamente tener rango gerencial ni desarrollar
sus actividades a dedicacion exclusiva, salvo que la SBS determine lo contrario,
tomando en consideracidén, entre otfros aspectos, el tamano de la organizacion,
su complejidad, nivel de riesgos operativos, administrativos y legales, asi como el
volumen promedio de operaciones, numero de personal, movimiento
patrimonial, ademds de las particulares caracteristicas del sujeto obligado.

Cuando el Oficial de Cumplimiento sea persona distinta al corredor de sequros
persona juridica o al Unico titular de la persona juridica, se requiere que dependa
laboralmente del corredor de seqguros persona juridica o del Unico titular de la
persona juridica y goce de autonomia e independencia en el ejercicio de sus
responsabilidades y funciones.

Asimismo, el oficial de cumplimiento debe reunir los siguientes requisitos:

a. Tener conocimiento respecto a las actividades propias del corredor de
seguros.

b. No ser ni haber sido el auditor interno del sujeto obligado, segin
corresponda, durante los seis (6) meses anteriores a su nombramiento.

c. En caso de que el oficial de cumplimiento sea el propio corredor o Unico
titular de la persona juridica, no debe estar incurso en los impedimentos
establecidos en el articulo 4 del Reglamento del Registro de Intermediarios y
Auxiliares de Seguros aprobado por la Superintendencia y debe mantener
la condicidn de estar habilitado en el Registro de Intermediarios y Auxiliares
de Seguros, segun corresponda.

d. Ofros que establezca la Superintendencia mediante oficio multiple.

Comunicacién de la designacién del Oficial de Cumplimiento

LA EMPRESA debe comunicar a la SBS la designacion del Oficial de
Cumplimiento mediante carta dirigida a la UIF-Pery, en un plazo no mayor de
quince (15) dias hdbiles de producida, seAalando como minimo: nombres y
apellidos, tipo y numero de documento de identidad, nacionalidad, domicilio,
direccién de la oficina en la que trabagja, datos de contacto (teléfono y correo
electrénico) y el curriculum vitae, adjuntando la documentacién que sustente el
cumplimiento de los requisitos a que se hace referencia en el numeral 4.1 del
presente documento.

4.3 Funciones y deberes del Oficial de Cumplimiento

Son funciones y deberes del Oficial de Cumplimiento, las siguientes:

a) Vigilar el cumplimiento del sistema para detectar operaciones sospechosas
del lavado de activos y financiamiento del terrorismo.
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b)

4.4

c)

d)

f)

9)

h)

Verificar la aplicacidon de las politicas y procedimientos implementados
para el conocimiento del cliente.

Definir estrategias para prevenir el lavado de activos y el financiamiento del
terrorismo en su sector.

Proponer sefales de alerta para la deteccidén de operaciones sospechosas.

Analizar las operaciones inusuales detectadas, con la finalidad de
determinar las operaciones que podrian ser calificadas como sospechosas,
y cuando corresponda reportarlas

Adoptar las acciones necesarias que aseguren su capacitaciéon y la del
personal, en materia de prevencién de lavado de activos y financiamiento
del terrorismo.

Emitir informes anuales sobre la situacidén del sistema de prevencion en
general y su cumplimiento.

Revisar permanentemente el portal web de la SBS, las listas de personas o
enfidades designadas por el Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas,
de conformidad con la Resolucidn 1267 (1999) y las resoluciones que la
sucedan a efectos de identificar cualquier tipo de fondo u ofros activos o
cualquier operacidon que involucre a las personas o entidades designadas
por el Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas en caso alguna de
ellas sea o haya sido cliente del sujeto obligado, adoptard las medidas
preventivas necesarias, debiendo informar dichos casos a la UIF- Perd.

Revisar periodicamente las listas a las que hace referencia el Anexo No. 1
del Reglamento.

Todo aqguello que sea necesario para vigilar el adecuado cumplimiento del
Sistema implementado en la EMPRESA.

Informe Anual del Oficial de Cumplimiento (IAOC)

El Oficial de Cumplimiento emite un informe anual sobre la evaluacion del
cumplimiento de las presentes normas aplicables al corredor de seguros como
sujeto obligado, que debe contener al menos lo siguiente:

a.

Estadistica anual de ROS remitidos a la UIF-Peruy, discriminando la informacién
por mes, tipo de seguro y montos involucrados, entre ofros aspectos que se
considere significativos.

Descripcidén de nuevas tipologias de operaciones sospechosas detectadas y
reportadas, en caso las hubiere.

Politicas de conocimiento del cliente.

NUmero de capacitaciones recibidas por el sujeto obligado, trabajadores y
el oficial de cumplimiento, en materia de prevencion del LA/FT, incluyendo
una breve descripcion de la capacitacidon y el nUmero de personas
capacitadas.

Detalle de las actividades realizadas para el cumplimiento del cédigo de
conducta y manual, indicando los casos de incumplimiento y las medidas
correctivas adoptadas.

Acciones adoptadas respecto de las observaciones que hubiere formulado
la SBS, de ser el caso, y la oportunidad de estas.
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g. Oftros que el Oficial de Cumplimiento considere relevante.
h. Ofros que determine la SBS mediante comunicacidon al Oficial de
Cumplimiento.

El IAOC, deberd presentarse al directorio dentro de los treinta (30) dias siguientes
al vencimiento del aino calendario, y deberd ser remitido a la SBS dentro de los
quince (15) dias siguientes a la fecha de la precitada comunicacion. Es decir, la
fecha mdaxima de presentacion del IAOC a la SBS, serd el 15 de febrero de cada
ano.

Cuando el corredor de seguros sed persona juridica con un solo titular con
menos de diez (10) trabajadores, el informe anual debe remitirse a la SBS dentro
de los cuarenta y cinco (45) dias siquientes al vencimiento del ano calendario a
través del medio electrénico que disponga la SBS.

CAPITULO V: LINEAMIENTOS GENERALES ESTABLECIDOS EN EL CODIGO DE CONDUCTA DE

5.1

LA EMPRESA CON EL OBJETIVO DE GESTIONAR LOS RIESGOS DE LA/FT

PRINCIPIOS

Son las normas que dan sustento u orientacion a la actuacion de los Corredores
de Seguros. Siendo los siguientes principios l1os que deben regir su actividad a fin
de prevenir el LA/FT:

a) RESPETO Y ADECUACION A LAS NORMAS:
Se dard adecuado cumplimiento a todas las disposiciones legales, en
especial a la normativa de prevencién de LA/FT.

b) LEALTAD:
Ser consecuente con las politicas y normas que regulan las fransacciones
desarrolladas por la EMPRESA.

c) PROBIDAD:
La ejecucién de funciones se cumplird con responsabilidad, actuando con
rectitud, honradez y honestidad.

d) CONFIDENCIALIDAD Y DEBIDA RESERVA:
El Oficial de Cumplimiento guarda estricta confidencialidad y reserva en la
informacion que presente a la UIF-Pery relacionada los Reportes de
Operaciones Sospechosas (ROS).

e) EQUIDAD:
La EMPRESA actuard con moderaciéon y buen juicio, garantizando relaciones
ponderadas en las relaciones con sus tfrabajadores y con sus clientes.

f) INTEGRIDAD:
Evidenciar coherencia en sus acciones laborales en concordancia con la ley
que regula el funcionamiento del sistema financiero y los estatus del Corredor.
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Asimismo, comprometerse a cumplir con las politicas, directivas, medidas
correctivas recomendadas y/o procedimientos destinados a mejorar la
eficiencia del Sistema de Prevencion LA/FT de la EMPRESA.

g) IMPARCIALIDAD:
Evaluar con objetividad la informacién de cada una de los clientes y reportar
las operaciones sospechosas que sean detectadas.

CAPITULO VI: SANCIONES INTERNAS, CONTEMPLADAS EN EL REGLAMENTO INTERNO DE
TRABAJO DE LA EMPRESA, POR INCUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE CONDUCTA, EL
MANUAL, EL SISTEMA DE PREVENCION DE LA/FT EN SU CONJUNTO O LAS DISPOSICIONES
LEGALES VIGENTES

Constituyen infracciones sancionables por la EMPRESA, las que cometan sus
trabajadores segun se indica a continuacion:

a. No firmar la Declaracién Jurada de recepcidon y conocimiento del Cédigo de
Conducta o Manual en materia de prevencién de lavado de activos, una vez
que estos sean entregados.

b. Revelarlaidentidad del Oficial de Cumplimiento a terceros ajenos.

c. Incumplir los procedimientos Internos establecidos en el Manual para la
Prevencién del Lavados de Activos y Financiamiento del Terrorismo; asi como los
del Cédigo de Conducta.

d. Incumplir o transgredir los procedimientos, guias y/o directrices internas
establecidos para la identificacién de los clientes.

e. Inasistencia injustificada a las capacitaciones programadas en materia de
prevencion del LA/FT.

f. Obstaculizar o pretender impedir la labor de la UIF-Perd en las visitas de
inspeccion.

g. Transgredir el deber de reserva, poniendo en conocimiento de cualquier
persona, entidad u organismo, bajo cualquier medio o modalidad, el hecho de
que alguna informacién ha sido solicitada por la UIF-Perd o proporcionada a
ésta.

h. No comunicar al Oficial de Cumplimiento la detecciéon de alguna operacion
inusual o sospechosa No senalar informacién veraz en sus Declaraciones Juradas
relacionadas al Sistema de Prevencidn de Lavado de Activos.

i.  Encubrir una operacién inusual o sospechosa en complicidad con el cliente.

j. Utilizar los recursos de la EMPRESA a favor de terceros que hayan realizado
alguna operacidén inusual o sospechosa.

La infraccidén del literal “a” serd considerado como infraccidén leve y podrd ser
sancionada con una amonestacion verbal o una amonestacion escrita.

Las infracciones de los literales “b", “c", “d", “e", “f" serdn consideradas como
infracciones graves y podrdn ser sancionadas con una amonestacidon escrita,
suspension sin goce de sueldo o despido.

Las infracciones de los literales “g”, “h”, “i", “[" y "k” serdn consideradas como
infracciones muy graves y podrdn ser sancionadas con suspension sin goce de sueldo
o despido.
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El drea de Recursos Humanos de la EMPRESA en coordinacion con el Oficial de
Cumplimiento, determinardn la sancidn a imponer al trabajador, segin las
circunstancias del caso concreto y el grado de reincidencia, de ser el caso.

El incumplimiento generado por caso fortuito o fuerza mayor, debidamente
comprobado, no constituye infraccidn.

CAPITULO VII: APROBACION DEL MANUAL

El presente MANUAL Contacto Corredores de Seguros S.A
GREMIAL pertenece a:

No. de RUC 20109922731

Domicilio: Av. Del Pinar 180, Oficina 902-03, Urb. Chacarrilla,
Surco

Y ha sido aprobado por:

| El Directorio, en sesién: | Sesidon del Directorio | Fecha: | 21/09/2020
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a) Anexo No. 1: Modelo Declaracién Jurada de recepcién y conocimiento del
Manual de Prevencién del Lavado de Activos y del Financiamiento del
Terrorismo

ANEXOS

ANEXO No. 1

DECLARACION JURADA DE RECEPCION Y CONOCIMIENTO DEL MANUAL DE
PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS Y DEL FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

Por el presente documento declaro bajo juramento lo siguiente:
1. Que mis datos generales de Ley actualizadas a la fecha son:
Nombres y Apellidos:
Nacionalidad:
Estado Civil:
Identificarme con DNI/ C. E. / Pasaporte No.:
Domiciliado en:
Y gque mantengo vinculo laboral con: (Indique el nombre completo del empleador
o conftratante)

2. Que a la firma del presente documento he recibido la version impresa del
Manual.

3. Conocer que si transgrediera las disposiciones del presente Manual, soy pasible
de las sanciones estipuladas en el mismo.

DISTRITO/PROVINCIA/DEPARTAMENTO/FECHA
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