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1. ¢Quiénes somos?

1.1 correduria de seguros y reaseguros privados

Howden Iberia, S.A.U. pertenece a Howden Group Holdings, Ltd., un grupo internacional
de intermediacion de seguros el cual pertenece en su mayoria a sus empleados y que

opera en mas de cincuenta paises.

Se instalé en Espana en el afio 1999 como corredor de reaseguro, y siete afios mas

tarde nacié Howden Iberia como corredor de seguro directo.

Dentro de nuestra correduria contamos con oficinas en Espana y Portugal y somos
lideres en nuestra especialidad. Definidos por nuestra forma uUnica de trabajar, a base
de esfuerzo y compromiso, hemos crecido a un ritmo espectacular, llegando a
consolidarnos en el mercado espafol y expandiéndonos a Iberoamérica en el afio 2013.
Actualmente Howden Iberia se ha convertido en el cuarto corredor del mercado nacional,
con mas de 250 empleados y presencia en gran parte del territorio espanol con 17

oficinas.

La entidad se organiza a través de un consejo de administracion al cual reporta el

consejero delegado.

La estructura funcional de la entidad es la siguiente: a la cabeza del organigrama de la
compafia se encuentra el consejero delegado. Por debajo se diferencian cuatro

divisiones principales: Corporativo, Singular, Human Capital & Benefits y Howden Drive.
De cada una de estas divisiones las dirige el director correspondiente quien, a su vez,
gestiona los directores de oficinas y negocio y sus respectivos equipos compuestos de

comerciales y administrativos.

Nuestras principales lineas de negocio son las siguientes:



® Prevision personal y familiar.

Personalizamos el seguro del cliente en funcién de sus necesidades en cada momento
por lo que revisarlo periddicamente es de suma importancia para que se ajuste a su

situacion real.

e Consultoria y asesoramiento para la gerencia de riesgos.

Como corredores de seguros facilitamos una amplia gama de servicios a nuestros
clientes, con un alto grado de especializacion en todos los sectores. Respondemos a
las necesidades especificas de cada caso porque somos conscientes de que cada

negocio es diferente.

® Reaseguro.

Howden Iberia como corredor de reaseguro, es especialista en los riesgos que trasladan
las compafias aseguradoras, a través de contratos de reaseguros (“el seguro del
seguro”). En reaseguro nuestra capacidad abarca todas las necesidades: gestionamos
todos aquellos riesgos para los que se requiere capacidad internacional, bien por su
tamano, especializacion o tipo de cobertura. Asimismo, intervenimos y asesoramos en
el disefio y comercializacion de nuevos productos, con las capacidades y protecciones

de reaseguro que las companias requieran.

® Wholesale.

A través de Wholesale (“el corredor mayorista”) colocamos los riesgos de otros
corredores, es decir, ayudamos a otros corredores a dar soluciones a sus clientes
cuando, bien sea por complejidad, tamafo o por tratarse de colocaciones
internacionales, necesitan ayuda de un corredor o broker especialista con presencia
internacional. Desarrollamos productos aseguradores unicos en el mercado que se

comercializan a través de entidades aseguradoras establecidas en Espana.



e Human Capital & Benefits.

A través del equipo de Human Capital & Benefits aportamos a nuestros clientes un valor
diferencial de forma holistica en el ambito de la gestion de beneficios, la propuesta de
valor del empleado y su compensacion total. Para ello, disefiamos una propuesta de
valor al empleado eficaz, eficiente y personalizada para cada uno de los colectivos que
forman las organizaciones, atendiendo las necesidades sociodemograficas y
organizativas de las companias, basandonos para ello en una estrategia de

compensacion total.

® Howden Drive.

Howden Drive es una divisién especializada en el negocio automotriz, focalizada
especialmente en programas desarrollados a través de entidades financieras, marcas y
concesionarios, dotada de una robusta herramienta tecnolégica que permite conectar a
todas las partes intervinientes en el negocio mediante el mecanismo web, facilitando las

cotizaciones y emisiones.

® Gestion de Siniestros.

La funcién estratégica del seguro se evidencia en la gestion del siniestro. Por ello,
mediamos a favor de los derechos de los clientes. El departamento de atencién de
siniestros proporciona atencién personalizada, asignando un responsable por cada
siniestro para asegurar una comunicacion coordinada entre asegurado y la compainia,
con el objeto de resolver los asuntos de la manera mas amistosa posible, tratando de
evitar el desagradable paso por los tribunales. Como mediadores nos corresponde

defender a nuestros asegurados en todo el proceso.



Personalizado

Especializada

El seguro
del seguro

El broker
mayorista

Esirategia
personalizada

1.2. Solucidn integral para la gestion del capital humano

Compensa Capital Humano S.L. es una entidad mayoritariamente participada por
Howden Iberia S.A.U. que se dedica a la prestacion de forma integral de servicios en el
ambito de la consultoria, tecnologia y outsourcing para mejorar la eficacia y eficiencia
retributiva y corporativa de las empresas, acompafiandolos en la redefinicion y
digitalizacion de todos los elementos de su propuesta de valor para cada uno de sus
profesionales.

Compensa Capital Humano S.L. cuenta con 120 profesionales distribuidos entre las
oficinas de Barcelona, Madrid, Palma de Mallorca y Ciudad de México, dando servicio a
500.000 usuarios distribuidos en 26 paises, pertenecientes a mas de 3.000 empresas.
Con mas de 15 afios de experiencia en el sector, Compensa Capital Humano S.L. se

erige como una empresa lider en la gestion de los planes de retribucién flexible en



Espafia y especialista en compensacién, comunicacion y conciliacion de la vida

personal, familiar y laboral.

La entidad se organiza a través de un consejo de administracion al cual reporta el
consejero delegado. La estructura funcional de la entidad es la siguiente: a la cabeza
del organigrama de la compania se encuentra el consejero delegado, que dirige y

gestiona a los distintos equipos para la consecucion de los objetivos de la entidad.

Nuestras principales soluciones de negocio son las siguientes:

® Analisis de Ila eficacia retributiva

Permite conocer el impacto real de los beneficios sociales y medidas de salario
emocional para cada uno de los diferentes colectivos que componen la organizacion,

atendiendo a su aplicabilidad y accesibilidad.

e Consultoria estratégica de la propuesta de valor al empleado

Disefiamos propuestas de valor al empleado eficaces, eficientes y personalizadas para
cada uno de los colectivos que conforman a los clientes, atendiendo a sus necesidades

sociodemograficas y organizativas basandose en una estrategia de compensacion total.

e Comunicacion y gestion de la propuesta de valor al empleado

Implementamos un canal de comunicacion directo y permanente con cada empleado,
para comunicarle y gestionar su propuesta de valor personalizada involucrando a los

mandos intermedios y con un cuadro de mando e indicadores.

e Gestion de los procesos de la direccion de personas

Ayudamos a nuestros clientes a optimizar los procesos de gestion de recursos humanos
existentes en su organizacién mediante la utilizacion de soluciones agiles, integradas y

a medida, eliminando cargas administrativas para los equipos del cliente.



® Planes de retribucion flexible

Permite aumentar la retribucion neta de los empleados sin aumentar los costes
salariales, obteniendo asi una ventaja competitiva en el mercado, adecuandola a sus

necesidades familiares y personales.

e Salario emocional

Ayudamos a implantar, comunicar y gestionar las medidas de integracion de la vida
laboral y familiar y programas de reconocimiento adecuados a cada colectivo para
mejorar la eficiencia de la politica retributiva de los clientes y crear un gran espacio de

trabajo para los empleados.

® Comunicacion de los sistemas de prevision social

Fomentamos la conciencia y formacién a los empleados respecto a la cuantia de sus
pensiones en caso de jubilacion, invalidez y fallecimiento ofreciéndoles simuladores
personalizados para calcular sus prestaciones publicas, las derivadas del sistema de

prevision empresarial y los ahorros individuales.
2. Nuestra identidad: valores y principios: know how

2.1 Correduria de seguros y reaseguros privados

Como una de las empresas lideres en el sector asegurador espafiol, podemos afirmar
que la clave de nuestro éxito es haber obtenido la confianza de nuestros clientes, gracias
al respaldo que han obtenido por parte de nuestro equipo de expertos. En Howden lberia
estamos orgullosos de contar con un equipo con capacidad internacional, que dia a dia
demuestran que el esfuerzo, la profesionalidad, el compromiso y la eficiencia forman
parte de nuestra compainia, sin olvidar los principios éticos y los valores que nos definen:

integridad, honestidad, transparencia y calidad.



Integridad Honestidad

Transparencia

Integridad: Se refiere a hacer lo correcto del modo correcto.

Honestidad: Implica actuar y pensar de manera justa y coherente con el modelo de

empresa que deseamos crear, con respeto por nuestro negocio y por nuestros clientes.

Transparencia: permitir que los demas entiendan claramente el mensaje que les
estamos enviando con nuestros planteamientos, con nuestras acciones y que ademas

perciban un mensaje que exprese lo que realmente deseamos o sentimos.

Calidad: Es la disposicion para dar a nuestros clientes los mejores productos del

mercado con la mejor actuacién comercial que les podamos brindar.

Adicionalmente, hay dos principios que son principales en la actuacion de toda entidad:

la buena fe y la colaboracién con la justicia.

Buena fé Colaboracion

con la justicia
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Buena fe: integra los principios de integridad y honestidad para obtener como resultado

una actuacion recta, coherente con los principios éticos y morales de nuestra entidad.

Colaboracién con la justicia: implica la cooperacién de Howden Iberia con los érganos
de justicia, para alcanzar el pleno cumplimiento de las obligaciones legales y penales,

garantizando asi la proteccion juridica de sus clientes y de la propia entidad.

Pero no podemos olvidar los caracteres que nos distinguen de otras empresas:

Know-How.

« Para ofrecer la solucién
adecuada a nuestros clientes,
reunimos a las personas y a los
socios idoneas.

Conectamos aseguradores y

clientes.

» Siempre pensando

mas lejos, anticipando

las necesidades de los

clientes, en sintonfa

con los cambios.

Preparados para ser

el primero en un

mercado que

desaffa las

normas.

« Sabemos como detectar
oportunidades para nuestros
clientes y convertirlas en
resultados.

¢« Somos locales en su Equipos expertos en regiones,
Ciudad, regién e industria. especvialidades y préacticas.
+ Sabemos como trabaja el El mejor en lo que hagamos

mercado asegurador en su Comblnar experiencia y
zona geografica . creatividad para ofrecer a

nuestro cliente las
mejores soluciones.

* Nos comprometemos
personalmente en encontrar
soluciones

+ Seguimos adelante hasta tener
éxito para nuestros clientes.

Y es que, gracias a nuestro conocimiento del mercado, y a los productos que disefiamos,

aportamos valor afiadido a todas nuestras operaciones, ofreciendo un asesoramiento
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especializado y personalizado, ajustandonos a las necesidades propias de cada persona

y/o de cada negocio.
2.2 Solucion integral para la gestion del capital humano

La mision de Compensa Capital Humano S.L. es transformar el modelo de relacién laboral
tradicional para asegurar la consecucion de los objetivos empresariales mediante la
creacion, comunicacion y gestiéon permanente de una propuesta de valor individualizada
y competitiva que se adapte a las necesidades personales y familiares de los

profesionales en cada momento.

Para dar cumplimiento de su misién, Compensa Capital Humano S.L. ha adoptado 4
valores basicos, que se erigen como los pilares de su actuacion de cara a los clientes y

usuarios finales: la pasion, el respeto, la responsabilidad y la eficiencia.

Pasion

Respeto

Responsabilidad

Eficiencia

Pasién: Con el corazén y con la mente, para servir con coraje a nuestros colaboradores
y sus familias. Asi como a nuestras empresas clientes y sus empleados, entendiéndolos
y anticipandonos en la identificacién de sus necesidades, satisfaciéndolas eficazmente y

superando sus expectativas.
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Respeto: Respeto maximo con los compaferos, accionistas, clientes y la sociedad por
los compromisos adquiridos. La consecucion de los resultados y el logro de la excelencia
estando orgullosos de nuestro trabajo. De pertenecer a la organizacién para que nos

sintamos inspirados para dar cada dia lo mejor de nosotros mismos.

Responsabilidad: Responsabilidad, sobre la base de la autonomia, maestria y liderazgo
con nuestros equipos y en nuestras tareas, con un espiritu permanentemente
inconformista, desafiante y optimista para dar forma a un futuro mejor, fomentando el

desarrollo de las personas con mas talento.

Eficiencia: Eficiencia, controlando los costes para optimizar la relacion entre los recursos
utilizados en un proyecto y su eficaz ejecucion, garantizando asi una retribucion de los
profesionales acorde al mercado y su contribucién real. La inversién necesaria para
mantenernos en la vanguardia en la innovacién y mejora continua y maximizar, de forma

sostenible, el rendimiento del accionista.
3.Compromiso con la sociedad.

El compromiso con la sociedad, con todo lo que ello conlleva, es fundamental para
nuestra compafia. Por ello, la Responsabilidad Social Corporativa y el respeto por el

medioambiente son pilares fundamentales en nuestra actuacién profesional.

Howden Iberia asume como valores propios los principios de la Responsabilidad Social
Corporativa, entendiendo ésta como la contribucién activa y voluntaria al mejoramiento
social, econémico y ambiental por parte de las empresas, generalmente con el objetivo

de mejorar su situacion competitiva, valorativa y su valor anadido.

Adicionalmente, la entidad velara por el analisis del control e impacto que genera la
propia actividad que realizamos en el ejercicio de una actividad conjunta, ética y

responsable.
4.El buen gobierno corporativo.

El “Buen Gobierno Corporativo” hace referencia al conjunto de reglas, procedimientos,

politicas, normas y principios, que sirven de base para el funcionamiento de los érganos
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o las areas de la empresa. Los mismos constituiran las reglas de gobernanza, y el
reparto de poder entre los propietarios de la empresa, los accionistas e inversores, los
administradores y los directores, de forma que se diferencien y distribuyan las tareas de
direccién, gestién, organizacion y control de la entidad para cumplir con los distintos

requisitos de cumplimiento normativo a los que esta sujeta la entidad.

En este sentido, se ha trazado un sistema de toma de decisiones de la organizacion
distribuyendo asi las funciones y responsabilidades a los distintos érganos de la entidad
de forma transparente de manera que puedan protegerse efectivamente los intereses
tanto de la compaiia como de sus integrantes y gestionar eficazmente los recursos
econdémicos y financieros de la misma. Adicionalmente se ha creado un érgano de
control de control, encargado de la supervision del sistema de Compliance penal de la
entidad, cuya actividad es totalmente independiente del resto de departamentos y

comités de la entidad, cuyo reporte directo es al Consejo de Administracion de la misma.

4 N\
Gobernanza
- J
\

4 N\
Segregacion de
funciones
o J
\

4 N\
Transparencia
o J

\
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5.Nuestro cdédigo ético y de conducta: objeto, aplicacion,

difusion y cumplimiento.

Para el efectivo cumplimiento de la Ley, se ha de fomentar el comportamiento ético en
el ambito laboral, de manera que no sea una imposicion o una obligacion, sino una

conviccién para todos nuestros empleados.
5.1. Objeto

Nuestro Cédigo Etico y de Conducta cumple con su objetivo fundamental de establecer

una guia ética de actuacion profesional para todos los integrantes de Howden Iberia.
5.2. Ambito de aplicacion

Este Codigo es de obligado cumplimiento para todos los empleados y grupos de interés
(partners) con los que se relaciona Howden |beria y sera aplicable a todas las entidades
del grupo HOWDEN en Espana adheridas al Sistema de Prevencién de Riesgos
Penales de HOWDEN IBERIA (enumeradas en el Anexo 1 de la Politica de
Cumplimiento Penal) y, por tanto, a todos sus Miembros de la Organizacion. El cédigo
estara vigente y sera plenamente aplicable hasta que la organizacién no disponga otra

cosa Yy se regira por la normativa espafiola aplicable.
El Organo de Administracion es el encargado de aprobarlo, asi como de modificarlo

cuando resulte necesario ante posibles cambios legislativos, jurisprudenciales o de

cualquier otra indole.
6.Cumplimiento de la legalidad.

En Howden Iberia promovemos la cultura de cumplimiento, cuyas vertientes de legalidad

y ética deben impregnar el dia a dia de todos los integrantes de la Empresa.

Tanto los comportamientos de nuestros empleados dentro de la empresa, como la

actuacién profesional en relacién con los Grupos de Interés (partners), deben estar
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presididas por los mas altos estandares éticos que nos definen como compainiia, y han

de ser fieles a lo establecido en la Ley.

El cumplimiento normativo va mas alla de acatar las leyes, es necesario que esté
integrado con el componente ético, para que se haga realmente efectivo. De esta forma,
en Howden l|beria, se impulsara la cultura de cumplimiento como caracteristica principal

de la empresa.

Toda actuacion profesional por parte de nuestros integrantes se regira igualmente por

los principios de honestidad, integridad y transparencia.

Cultura de

Cumplimiento

De las principales areas de cumplimiento normativo dentro de la organizacion destacan

las siguientes:

Proteccion de datos de caracter personal: Se estara a lo establecido en el Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a
la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos (en adelante “RGPD”) y en la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales (en adelante “LOPDyGDD”), para garantizar la proteccién de los

datos personales de clientes y empleados de Howden lIberia, restringiendo de esta
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manera el acceso a los datos a terceros que puedan hacer un uso abusivo o innecesario

de los mismos.

Prevencion de blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo: Se estara a lo
en la normativa comunitaria y en especial a lo establecido en la Ley 10/2010, de 28 de
abril, de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo («BOE»
num. 103, de 29 de abril de 2010), en el Real Decreto 304/2014, de 5 de mayo, por el
que se aprueba el Reglamento de la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencién del
blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo («BOE» nam. 110, de 6 de
mayo de 2014) y el Real Decreto-ley 7/2021, de 27 de abril, de transposicion de
directivas de la Union Europea en las materias de competencia, prevencion del blanqueo
de capitales, entidades de crédito, telecomunicaciones, medidas tributarias, prevencion
y reparacién de dafios medioambientales, desplazamiento de trabajadores en la
prestacion de servicios transnacionales y defensa de los consumidores.. El objetivo es
dotar a la empresa de unos procedimientos y normas internas con el fin de prevenir

potenciales situaciones de blanqueo de capitales en el marco de actuacion de la entidad.

Prevencion de riesgos penales: El objetivo es dotar a la empresa de un modelo efectivo
y eficaz de prevencion de delitos que evite la comision de delitos o de comportamientos
contrarios a la ética y que contenga un sistema de régimen disciplinario disuasorio que
sera aplicado si se dan comportamientos contrarios a la ética. Para ello la entidad ha
asumido un plan de prevencion de riesgos de la responsabilidad penal corporativa, asi
como una politica de cumplimiento penal interna, cuyos objetivos principales son la
difusién entre todos los miembros de la organizacion, de la prohibiciéon expresa de

comision de delitos en el seno de la misma.
7. Pautas de conducta.

7.1 Proteccion de datos personales.

Howden Iberia es consciente de la importancia de velar por la seguridad de los Grupos
de Interés (partners), especialmente en materia de proteccién de datos personales,
garantizando la proteccion de estos y el respeto a la dignidad y la intimidad que merecen

las personas.
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Los datos que se proporcionen seran incluidos en ficheros automatizados titularidad de
Howden Iberia para las actividades comerciales de la entidad, como son la gestiéon de
una pdliza de seguro, solicitud de una pdliza de seguro, tramitaciéon de un siniestro,

asesoramiento en materia de riesgos, entre otros.

Para ello, se han implantado en la entidad los mecanismos necesarios para controlar y
proteger los datos personales, tanto de empleados y clientes, como de terceros con los

que la entidad se relacione, segun lo previsto en la normativa aplicable.

Actualmente se cuenta con un Documento de Seguridad, el cual esta puesto a
disposicién de los empleados para que tengan el debido conocimiento sobre cémo
actuar frente a los datos de caracter personal de las personas afectadas por el
tratamiento. Ademas, contiene informacion relativa a todas las medidas de seguridad
(procedimiento, normas y controles, personas autorizadas) que hayan de tomar los
empleados, para el tratamiento de los datos personales, en funciéon del nivel de

seguridad que requiera cada uno de ellos.

Por tanto, tiene un caracter obligatorio para los integrantes de la empresa toda la
normativa relativa a la proteccion de datos personales (RGPD y LOPDyGDD), para
asegurar la privacidad y confidencialidad de los datos de clientes y terceros, con los que
se relacione la empresa, asi como por el respeto a la intimidad de nuestros propios

compafneros.

La recogida, el tratamiento, la cesion, asi como el ejercicio de los derechos de acceso,
rectificacion, de limitacion del tratamiento, oposicion, informacion, no ser objeto de
decisiones automatizadas o individualizadas, portabilidad de los datos y de supresién
deberan realizarse siguiendo los cauces generales previstos en el RGPD y en la LOPD
y GDD, y en el reglamento que la desarrolla, y segun lo dispuesto en nuestros

procedimientos internos, atendiendo siempre a la ética profesional.

Ante todo, se respetara lo que se conoce como el principio de calidad de los datos, que
opera desde la recogida de estos, pasando por su tratamiento, hasta su cancelacion.
Segun este principio, se solicitaran, recogeran y trataran los datos adecuados,
pertinentes y no excesivos de acuerdo con la finalidad del uso de estos (para la

informacion solicitada o el servicio que se vaya a realizar).
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En general, los empleados de Howden lberia deberan tener en consideracion lo

siguiente:

Se necesita el consentimiento expreso para tratar los datos por interés distinto
al de su recogida inicial.

Se solicitaran los datos minimos necesarios para el fin concreto, es decir,
aquellos adecuados, pertinentes y no excesivos.

Howden lIberia, en su actividad como correduria de seguros tendra el interés
legitimo para el tratamiento y cesion de los datos de los interesados a entidades
aseguradoras. Nunca se deberan realizar cesiones de datos a terceros que no
estén directamente implicados como parte o elemento esencial de la pdliza de
seguro.

Las personas afectadas por el tratamiento de datos podran ejercitar los derechos
de acceso, rectificacion, supresion y oposicion, asi como los derechos de
informacion, a no ser objeto de decisiones automatizadas y de portabilidad. En
relacion con la supresion de los datos del interesando, la entidad debera respetar
los plazos previstos en la Ley. Adicionalmente las solicitudes para el ejercicio de
los derechos deberan ser evaluadas por el departamento de cumplimiento

normativo de la entidad.

-

Interes legitimo en la recogida de
datos, en la cesion a terceros y el Derechos del

\

envio de comunicaciones afectado/interesado
comerciales

Proteccion de datos de

\_

Recogida de datos adecuados, Plazos de conservacion

caracter personal

pertinentes y no excesivos. de los datos
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7.2 Confidencialidad.

La informacion y documentacion empresarial (planes de estrategia, informacion
financiera, informacion comercial, etc.), y toda aquella informacién proporcionada tanto
por los integrantes de Howden Iberia como, por terceros (accionistas, colaboradores
externos, otras empresas, proveedores, y clientes), en el desarrollo de nuestra actividad
profesional, sera confidencial y, por tanto, debera ser tratada como tal, con arreglo a la

legislacion vigente y a la normativa interna de la empresa.

Los empleados de Howden Iberia, desde el momento de su contratacion deberan
mantener su deber de confidencialidad respecto a la informaciéon antedicha, el cual
sobrevivira en el tiempo incluso tras la finalizar su relacién laboral. Por tanto, no podran
utilizarla en beneficio propio, o de personas ajenas a la relacién, ni para fines contrarios
a lo contractualmente establecido o a la Ley. Todos los empleados de la entidad firman
un compromiso de confidencialidad en virtud del cual se comprometen a no divulgar la
informacion obtenida durante su relacion laboral durante la vigencia de dicha relacién y

terminada ésta.

La entidad también marca como pauta indispensable en la relaciéon de negocios firmar
un acuerdo de confidencialidad con cualquier proveedor, colaborador, auxiliar, cliente,
aseguradora o prestador de servicios en general, donde se recogen las medidas
necesarias para garantizar la confidencialidad de la informacién, asi como las sanciones

en caso de incumplimiento de los deberes de confidencialidad.
7.3 Propiedad intelectual y propiedad industrial.

Con respecto a los Derechos de Propiedad Intelectual e Industrial de Howden Iberia, se
velara por salvaguardar nuestras creaciones, ideas, estrategias, productos y
metodologias, impulsando su proteccion a través de instrumentos juridicos, como las
marcas, las patentes, o los derechos de autor, en caso de ser necesario. El personal
debera respetar tanto los derechos de Howden Iberia, como los derechos de los terceros
ajenos ala empresa, previniendo conductas que puedan presumiblemente constituir una

vulneracion de estos.
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Toda la informacion comprendida en el sitio web de Howden Iberia, asi como la
informacion o elementos contenidos en el mismo, y los logotipos, marcas, nombres
comerciales u otros signos distintivos se encuentran protegidos por derechos de
propiedad intelectual y/o industrial, de los que Howden Iberia es titular, u ostenta la
autorizacién correspondiente para su utilizacion, que deberan ser respetadas tanto por

usuarios como por empleados.

7.4 Redes sociales.

Howden Iberia se encuentra presente en las diferentes redes sociales, y a través de su

portal web, cuya expansion en la sociedad de la informacién es notable.

Los empleados de Howden Iberia encargados de interactuar a través de las redes
sociales, deben cumplir rigurosamente las leyes aplicables al respecto, siendo
especialmente cuidadosos con toda la informacion que compartan online, garantizando
la integridad y buena reputacion de todos los contenidos, asi como de la imagen de la
marca. lgualmente, en su interaccion con los usuarios, evitaran cualquier conflicto,

comportamiento ilegal o poco ético.

El departamento de comunicacion y marketing de la empresa ha establecido y regula
los medios de control, necesarios y adecuados, para el seguimiento legal de la actividad
de los usuarios que intervengan en nuestras redes sociales, asi como de cualquier

comportamiento irrespetuoso, ilegal o poco ético.
7.5 Conflicto de intereses.

En el desarrollo de la actividad normal de la empresa pueden darse situaciones en las
que concurran intereses personales y profesionales contrapuestos, bien entre los
empleados y la propia empresa, entre estos y terceros (proveedores, socios,
accionistas, competidores, etc.), entre estos y los clientes o entre distintos clientes de la

empresa.

Puesto que los conflictos de intereses que puedan ocurrir en el seno de la empresa

pueden variar dependiendo del area de actuacion, o departamento, y de las personas a
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las que afecta, se ha instaurado la politica de gestidon de conflictos de interés de Howden
Iberia, que tiene por objeto prevenir los potenciales conflictos de intereses que puedan
darse y, en su caso, saber las pautas de actuacion que los empleados deban seguir.
Asimismo, disponemos de un registro de los potenciales conflictos de intereses de que

puedan generarse.

Por ello es importante informar a los empleados sobre como actuar ante posibles
conflictos de intereses, pues deberan evitar situaciones que puedan suponer un

perjuicio, econémico o reputacional, para la empresa, los clientes o terceros.

Por tanto, ante un potencial conflicto de interés, la persona que se encuentre en dicha
situacion debera abstenerse de actuar y debera informar inmediatamente a su superior
jerarquico o, en su caso, al Organo de control penal, para que puedan estos resolver la

cuestion en concreto.

La toma de decisiones de los integrantes de Howden Iberia debe basarse unica y
exclusivamente en criterios racionales, profesionales, éticos y legales, debiendo evitar
situaciones que puedan hacerles actuar en perjuicio de la compafiia, o de terceros con

los que se relacione, por su intencion de obtener un beneficio propio o para terceros.

En caso de existir un conflicto de intereses entre clientes de Howden Iberia, la empresa
debera valorar la situacién y los posibles perjuicios que puedan ocasionarse, para
aplicar la mejor solucion, siempre velando por los intereses de sus clientes de buena fe

y llegando a una conclusion consensuada y racional.
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Algunas situaciones que pueden ocasionar conflictos de intereses,

sin ser exhaustivos, serian las siguientes:

Cuando se pretenda contratar con un tercero con el que se tenga una relacion
personal o de cualquier indole, que suponga una falta de imparcialidad en la
toma de decision, en beneficio propio o del tercero, no siguiendo criterios
justos y de mercado en la contrataciéon con el tercero, causandole un perjuicio
a la empresa.

Cuando medie o pudiera mediar la entrega o aceptacion de regalos o
invitaciones en una relacion con un tercero que genere una influencia indebida
en la toma de decisiones.

Cuando un integrante de la empresa trabaje o preste servicios, ademas, fuera
de esta, no podra dejar que los mismos ocasionen un perjuicio a Howden

Iberia, siempre debiendo actuar en favor de la entidad en sus labores.

Cuando un integrante de Howden Iberia tenga oportunidades de negocio

fuera de la empresa, debera abstenerse de beneficiarse de su funcion en la
misma para conseguir un beneficio propio o para tercero en perjuicio de los

intereses de la empresa.

7.6 Cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Una de las vertientes mas importantes de la cultura de cumplimiento es la lucha contra
el fraude, y el cumplimiento de las obligaciones fiscales. Para Howden Iberia, es de
suma importancia cumplir escrupulosamente con sus obligaciones tributarias con el

fisco, asi como con el pago de cuotas a la Seguridad Social.

Es primordial para nuestra cultura de cumplimiento, que los empleados sean
conscientes de los impactos negativos que pueden ocasionar, tanto a la empresa como
a la sociedad, los comportamientos contrarios a la Ley y, especialmente, los
fraudulentos, de forma que ponemos a su disposicion la formacién acorde para que
puedan cumplir fielmente con estas obligaciones. Igualmente, la cadena de valor con la
que nos relacionemos debera fomentar politicas antifraude similares a las nuestras y

comprometerse con el cumplimiento de la legalidad y la ética profesional.

23



Para prevenir situaciones desafortunadas en este sentido, se establecen
procedimientos y controles (controles de gastos, inventarios periddicos, autorizaciones
de acceso para determinadas operaciones financieras etc.), tanto internos como
externos, adecuados para la gestion y el control de los recursos financieros, para
prevenir cualquier comportamiento fraudulento (manipulacion de documentos contables,
doble facturacion, presentacién de informacion fiscal incompleta o fraudulenta

intencionadamente etc.) y posibilitar el correcto cumplimiento de dichos deberes.

Todos los empleados de Howden Iberia deberan notificar el conocimiento o sospecha
de una situacion de incumplimiento de obligaciones tributarias, para lo cual podran entre

otros medios, disponer del canal de denuncias de la entidad.

Por lo tanto, todas aquellas conductas contrarias a lo expuesto, como la elusién de
impuestos o la obtencion de beneficios indebidos en perjuicio de la Hacienda Publica, o
la elusion de pagos de cuotas de la Seguridad Social, o la obtencion de devoluciones o
deducciones indebidas en perjuicio de la misma, quedan terminantemente prohibidas
para los integrantes de Howden Iberia, pudiéndose poner en marcha los mecanismos
disciplinarios correspondientes en caso de constatarse una infraccion de dichas

obligaciones.

Los registros financieros y contables: ‘

Deben ajustarse a los principios de contabilidad generalmente aceptados, y al
principio de transparencia informativa.

Los libros contables deberan mantenerse de forma ordenada y clara.

Los registros contables deben corresponderse con la imagen real del patrimonio
empresarial.

Cualquier comportamiento contrario a estos principios queda terminantemente
prohibido, especialmente aquellos que puedan distorsionar u ocultar datos
financieros, contabilizar activos o pasivos por valores diferentes al real de forma
intencionada o cualquier otra conducta que suponga una infraccion.

Para asegurar el correcto cumplimiento de las obligaciones contables y

financieras se llevaran a cabo controles internos y externos, asi como revisiones

periodicas de comprobaciéon de datos.
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7.7 Competencia leal y antimonopolio.

Dado que nuestra actividad incide directamente en el mercado econémico, afectando
de esta manera a las empresas competidoras, a los proveedores, a los consumidores y
a la sociedad, en general, es de suma importancia respetar las reglas del juego dentro
del mercado; es decir, la libre competencia y la competencia leal frente a los demas

‘jugadores” y, especialmente, con los consumidores.

A tal efecto, llamamos situaciones de competencia desleal a aquellas que implican
conductas colusorias, abuso de la posicion dominante, actos desleales vy

concentraciones econdmicas, entre otros.

Debemos actuar, siempre en defensa de la libre competencia, garantizando practicas
éticas y legales frente a los demas empresarios que actiuen, como con los
consumidores; evitando de esta manera practicas abusivas o agresivas que puedan
mermar la capacidad de decision del consumidor o dificultar la competencia de otras

empresas, y, en consecuencia, pudieran causarles graves dafios y perjuicios.

El comité de direccion de la entidad sera el 6rgano encargado de velar para que no se
produzcan situaciones de competencia desleal o, en caso de que se produzcan, tome

las medidas oportunas para revertir dichas situaciones.

No podran proporcionar informacién no veraz, errénea o inexacta a otras empresas,
clientes o terceros, que puedan inducirles a error y conllevar por tanto un perjuicio
patrimonial y/o moral. No podran tampoco realizar publicidad engafosa o suministrar
informacion viciada a favor de Howden Iberia que lleve a los clientes u otros a tomar una

decision en base en un engafio.

No podran igualmente, proporcionar a los consumidores informacién no veraz o falsa
acerca de sus competidores, que pudiera perjudicar su negocio. La informacion
compartida con otras empresas, durante todas las fases de contratacién tendra caracter

de confidencial, y no podra ser utilizada en el mercado.
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7.8 Anticorrupcion y antisobornos: pautas sobre regalos e

invitaciones.

Los integrantes de Howden Iberia, deben actuar de forma integra, honesta, transparente
y moral, tanto dentro de la propia empresa, como en sus relaciones con los grupos de
interés (proveedores, clientes, otras empresas, accionistas, organismos publicos), en

favor de las justas practicas empresariales, y rechazando la corrupcion y los sobornos.

Por ello, desde la alta Direccion se ha promovido del procedimiento anticorrupcion de
Howden Iberia, articulado en forma de pautas que deben seguir los empleados para
prevenir dichas conductas, asi como aquellos comportamientos que deben impedirse a
toda costa porque puedan generarlas. Igualmente, fomentamos las justas practicas en
la cadena de suministro, debido a la importancia de que aquellos que participen en la
misma, se guien por una cultura de cumplimiento efectiva. Algunas de las conductas
qgue engloban la corrupcion y el soborno serian, el trafico de influencias, el cohecho, la
financiaciéon de partidos politicos y el favorecimiento propio y la propia corrupcién o el

soborno.

En esta materia el principio de transparencia en la actuacién profesional es clave, asi
como el principio de segregacion de funciones, gracias al cual podremos controlar desde
los distintos niveles de la jerarquia de la empresa la actuacién de otros, y evitar posibles
errores internos en la actuacion profesional, asi como posibles actos fraudulentos,

mediante medidas de supervision y vigilancia.

Ante cualquier duda sobre posibles comportamientos corruptos, o ante la posible
infraccion por parte de un compafiero, o algun tercero, el empleado siempre podra
formular consultas al Organo de Control penal o al superior jerarquico, o, en su caso,

denunciar infracciones a través del canal de denuncias establecido a tal efecto.

Pautas sobre regalos e invitaciones: ‘

Como regla general, esta prohibido ofrecer, prometer o aceptar regalos,

invitaciones u otras compensaciones a cambio de la realizacién de un negocio

con terceros cuando su fin sea el de generar un beneficio indebido, o conseguir

un favor comercial, o influir indebidamente, en perjuicio de tercero.
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o Excepcionalmente, se pueden aceptar regalos o invitaciones cuando el acto en
si se considere cortesia social, o estén socialmente aceptadas como razonables
y normales, o por el valor simbdlico o insignificante del regalo. Habran de tenerse
en cuenta las distintas costumbres de cada pais. En caso de duda, siempre se
debera trasladar la cuestién al Organo de Control Penal de Howden Iberia, quien
decidira cdmo proceder.
Se evitaran estas practicas especialmente con los Organismos Publicos.
Estas conductas pueden suponer la imposicion de medidas disciplinarias por

parte de la compainiia, sin perjuicio de las sanciones legales que en su caso

puedan corresponder.

7.9 Bienes y recursos de howden iberia.

Howden Iberia pone a disposicion de sus empleados todos los bienes y recursos
necesarios para llevar a cabo sus actividades laborales (ordenadores, portatiles, iPad,
teléfonos moviles, etc.), asi como las correctas instalaciones para ello, que deberan
cumplir con las normas de Prevencion de Riesgos Laborales establecidas en garantia

de la seguridad y la salud de todos los que formamos parte de Howden Iberia.

Los bienes de la empresa deben ser utilizados de forma responsable y cuidadosa,
ajustandose a criterios de prudencia, eficiencia y utilidad. Asimismo, las instalaciones
deberan ser utilizadas exclusivamente para llevar a cabo las actividades profesionales,
de acuerdo con la normativa interna, quedando expresamente prohibida su utilizacion
para fines distintos (salvo por expresa autorizacion de la Direccion), ilegales o contrarios

a la ética.

Siempre que se detecte alguna conducta infractora relacionada con los bienes y
recursos de la empresa, debera ponerse en conocimiento del Organo de Control penal
de Howden Iberia. En caso de constatarse la infraccion, se podran poner en marcha los
mecanismos disciplinarios correspondientes, sin perjuicio de las posibles consecuencias

legales que puedan surgir.
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7.10 It y seguridad informatica.

Ponemos a disposicion de nuestros empleados las herramientas informaticas
adecuadas para llevar a cabo su actuacion profesional, cuyo uso debe realizarse de
forma correcta, responsable y prudente, de acuerdo con la utilidad y el fin preestablecido

para cada herramienta y aplicacion informatica.

Especial mencion requieren las actividades que puedan afectar a la seguridad
informatica. Dada la continua actualizacién y desarrollo de nuevas tecnologias de la
informacion, y la creciente informatizaciéon de datos y documentos en las empresas,
debemos promulgar una mayor proteccion, por los graves perjuicios que pueden
ocasionarse a través de la red. Queda terminantemente prohibido cualquier uso
indebido, ilicito o contrario a la ética, destacando especialmente los accesos no

autorizados a los sistemas informaticos o a informacién perteneciente a terceros.

Resulta de especial importancia instaurar de forma diligente todas las medidas
necesarias para garantizar la seguridad informatica. Por ello, Howden Iberia ha
establecido medidas de seguridad y control en relacion con el sistema informatico,
como, por ejemplo, los accesos limitados a determinadas herramientas y paginas web,
antivirus en los equipos informaticos, utilizacion de contrasefas, cortafuegos, etc.; asi

como las actividades estrictamente prohibidas en este ambito.

Todos los programas informaticos desarrollados por Howden Iberia, asi como su pagina
web, los equipos informaticos y los manuales e informes desarrollados en el marco de

la actividad profesional de los trabajadores son propiedad de la empresa.

En el uso del portal web por parte de los empleados de Howden Iberia debe primar
especialmente la legislacion aplicable a efectos de sistemas electrénicos a distancia, asi
como la proteccion de datos personales. A estos efectos, la publicidad empleada a
través del portal web y demas medios de comunicacion electrénica como el correo
electrénico corporativo o el empleo de redes sociales, debera ser la adecuada para la
actividad profesional de Howden iberia, debiendo hacer gala de un contenido leal,

honesto y veraz, en respeto de los principios de transparencia y fidelidad.
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7.11 Prevencion del blanqueo de capitales y financiacion del

terrorismo.

Tanto a nivel nacional como internacional, la prevenciéon del blanqueo de capitales y la
financiacién del terrorismo han cobrado especial importancia durante las ultimas
décadas. Es primordial luchar contra estas actividades delictivas e insertar medidas de
prevencion en las empresas, no sélo por las exigencias de la Ley, sino también en
aplicacion de nuestros mas altos valores éticos y morales. Por ello, Howden Iberia lucha
activamente contra la produccion de estas actividades en el seno de su empresa y en
las relaciones con los Grupos de Interés (partners). Para ello, se han establecido
politicas, procedimientos y controles internos para prevenir y evitar estas actividades.
Asimismo, la empresa ha lanzado cursos de formacion a todos los niveles para que
todos los empleados estén formados y sepan como actuar en esta area. Las politicas
anti-blanqueo no se informaran tan solo a los empleados, sino también a la cadena de

valor, y demas terceros con los que se relacione la empresa.

Se consideran blanqueo de capitales, | La financiacion del terrorismo, es el

aquellos actos tendentes a colocar bienes
procedentes de una actividad criminal, en
el mercado legal de forma que parezcan

licitos, con la finalidad de encubrir u

suministro, el depdsito, la distribucién o la
recogida de fondos o bienes, por
cualquier medio, de forma directa o

indirecta, con la intencion de utilizarlos, o

ocultar la actividad delictiva. con el conocimiento de que seran
utilizados, integramente o en parte, para
la comisién de cualquiera de los delitos de

terrorismo tipificados en el Cddigo Penal.

Las politicas de prevencién del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo
vienen recogidas en el propio manual de prevencion del blanqueo de capitales y de la
financiacion del terrorismo que la entidad tiene aprobado y ha difundido a todos sus

empleados.

Debera respetarse la legislacion vigente, especialmente las Directivas Europeas

aplicables en esta materia, las recomendaciones del GAFIl y la Ley de Prevencion de
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Blanqueo de Capitales y de Financiacion del Terrorismo, asi como el Reglamento que

la desarrolla, para asegurar una actuacion profesional diligente, ética y legal.

Asimismo, los empleados deben conocer la materia, las pautas de actuacion y los
comportamientos que deben impedir, para lo cual han sido formados
concienzudamente. Los mismos, en caso de detectar operaciones o comportamientos

sospechosos, deberan denunciarlo ante el 6rgano de control interno (OCI).

A continuacion, se plasman algunos ejemplos de pautas de actuacién que Howden
Iberia exigira a sus empleados para prevenir el blanqueo de capitales y la financiacién
del terrorismo. Para mas informacion, el usuario debera remitirse al manual de

prevencion de blanqueo de capitales y financiacién del terrorismo antes citado.
Pautas de actuacién en materia de blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo:

En las relaciones con terceros se atendera especialmente a la integridad de la
otra parte, ademas de aplicarse las disposiciones legales pertinentes,
prestando especial atencion cuando haya indicios de ilegalidad o
comportamientos contrarios a la ética.

Se prestara especial atencién a los pagos u operaciones que puedan resultar
sospechosos o inusuales.

Ante operaciones, pagos o actitudes que pudieran resultar sospechosas,

debera informarse al Organo de Control Interno (OCI) de la compafiia.

Se estara a lo dispuesto en las politicas sobre medio de cobro/pago con el fin

de evitar situaciones de blanqueo o financiacion del terrorismo.

Para cursar cualquier denuncia al respecto, todo empleado, usuario, cliente o tercero
ajeno a la entidad tiene a su disposicién el canal de denuncias habilitado por Howden
Iberia a través de su pagina web. Para ello el denunciante debera indicar qué tipo de
ilicito se ha cometido, e identificar al potencial infractor, no sera necesario que se
identifique a si mismo se como denunciante, ya que el canal de denuncias tiene caracter

confidencial y las denuncias pueden interponerse de forma anénima.
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8. Relaciones con los grupos de interés (partners).

8.1 Relacion con el grupo.

Howden Iberia, S.A.U., pertenece a Howden Group Holdings, Ltd., con el cual mantiene
una relacion profesional coordinada y transparente. La cultura de cumplimiento, la
Responsabilidad Social Corporativa y la cultura de respeto por el medioambiente, se
fomentan directamente desde la matriz del grupo, siendo los demas integrantes quienes

las impulsamos tanto en nuestro seno como en la cadena de valor y hacia el exterior.

Howden Group Holdings

R

HOACEN HOALEN OUAL

Broker de Seguro Red internacional de partners Laagenciade suscripcion
Directo y Reaseguro mas grande del mundo

Por tanto, Howden Iberia seguira el modelo de negocio fomentado por el grupo Howden,
sin que ello implique politicas de trabajo de tipo “top-botton”, en donde el grupo
establece todas las politicas marco para todas las filiales, siendo Howden Iberia
auténoma en el establecimiento de politicas que no sean contrarias a las politicas marco

del grupo.

Solo en ciertas materias, que implican la actuacién conjunta con el grupo, Howden Iberia
implementara las directrices disefiadas por este, como por ejemplo en el caso de las
politicas sobre proteccion de datos de caracter personal, donde el grupo tiene un

acuerdo internacional de transferencia de datos con todas sus filiales.
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8.2 Relacidn con los accionistas.

La relacién con los accionistas e inversores debera regirse igualmente por principios de
transparencia, integridad y honestidad. A su disposicion estara toda la informacion
oportuna y necesaria, que debera aportarseles de forma clara y veraz. Igualmente, se
aplicara el principio de igualdad de trato de los accionistas que se encuentren en
condiciones idénticas, y se garantizara que puedan ejercer tanto los derechos politicos

como los econdmicos que les correspondan segun lo previsto en la Ley.

La actuacion de los accionistas se debera regir por el deber y compromiso en la
figura de administrador, que, de acuerdo con la Ley de Sociedades de Capital, implica
la responsabilidad indelegable del mismo, el establecimiento de los procedimientos de
gestion y control de las entidades que le permita disponer de informacién sobre sus
deberes y responsabilidades y, en particular sobre el cumplimiento del marco legal que
afecta a la empresa. Los administradores, de hecho o de derecho, responderan frente
a la sociedad, frente a los accionistas y frente a los acreedores sociales del dafio que
causen por actos u omisiones contrarios a la ley o a los estatutos o por los

incumplimientos inherentes al desemperio del cargo.
8.3 Relacidén con los empleados

En las empresas el nucleo central lo constituyen los trabajadores, siendo estos nuestro
mayor activo, y cuyos derechos humanos y laborales habra que respetar y proteger en
todo momento. En tal sentido, tanto en el proceso de contratacion, como durante la
relacion laboral, se garantizara el principio de igualdad de oportunidades, el respeto
mutuo, la dignidad y la no discriminacién, ademas de procurar un buen ambiente de

trabajo, con un espacio fisico higiénico y seguro.

8.3.1 Proceso de seleccion, contratacion y evaluacion.
Se debera garantizar, especialmente desde el departamento de Recursos Humanos, un
correcto proceso de seleccion de personal en funcion del puesto vacante, una adecuada

eleccion en la contratacion y, para los ya integrantes de la empresa, una evaluacion

personal justa y objetiva.
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Para todos los procesos de seleccion, contratacion y evaluacién del personal, Howden
Iberia se regira por el principio de igualdad, aplicando para ello la normativa vigente
laboral en los ambitos de contratacion, categorizacion profesional y retribucion y/o

cotizaciones adecuadas.
Criterios y pautas para la seleccion, contratacion y evaluacion.

Las pautas de actuacién que deben seguirse tanto para la seleccion del personal,
como para la contratacion y la posterior evaluacion, deberan basarse en criterios
técnicos, objetivos y transparentes.

El proceso de seleccion sera transparente, y los candidatos se elegiran en
funcién de los méritos académicos, personales y profesionales, asi como por los
conocimientos y habilidades que demuestren tener para el puesto en las
entrevistas y pruebas que lleven a cabo, siempre en funcion de las
responsabilidades que requiera el puesto en concreto.

Durante el proceso de seleccion la empresa podra llevar a cabo las
averiguaciones sobre los candidatos que estimen oportunas, asi como
solicitarles la documentacién necesaria y pertinente para el caso concreto,
siempre respetando la legalidad, la ética y, especialmente, la dignidad e
intimidad de las personas.

Asimismo, se respetaran los principios de la igualdad de oportunidades, la no

discriminacién y los derechos humanos en la contratacion, rechazando

firmemente el trabajo forzoso, la explotacion y el trabajo infantil.

Para llevar a cabo la contratacién se debera cumplir la legislacién vigente. En
caso de que el puesto requiera de una persona con licencia o permiso especial,
nos encargaremos de solicitarsela previamente para asegurarnos de que
dispone del mismo en cumplimiento de la normativa vigente.

La evaluacion del personal se basara en criterios objetivos y técnicos, teniendo

en cuenta las funciones especiales de cada puesto de trabajo.

8.3.2 Igualdad, diversidad y no discriminacidn.
En todos los aspectos de las relaciones laborales entre empleados y empresa, como la
seleccion de candidatos, la contratacion, las oportunidades de desarrollo profesional, la

conciliacion de la vida laboral y personal, la capacitacién, los ascensos o los niveles
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salariales, Howden Iberia garantizara un trato igualitario y no discriminatorio, ya sea por
razon de raza, color, nacionalidad, origen social, religiéon, sexo, estado civil, condicion
sexual, ideologia u otros, y fomentara la diversidad entre sus empleados. Todo ello sera
realizado en consonancia con el plan de igualdad efectiva entre hombres y mujeres de

Howden lberia.

8.3.3 Formacidn, desarrollo profesional y conciliacion con la vida

personal.

La formacion y el desarrollo profesional de nuestros empleados es fundamental para el
correcto ejercicio de su actividad laboral. Ademas de asegurar en el proceso de
contratacion que la formacion de la persona es la adecuada para el puesto que va a
ocupar, en Howden Iberia proporcionamos una formaciéon continua sobre nuestros
servicios, productos y politicas internas de la empresa, asi como aquella otra

complementaria segun el puesto de trabajo.

Todas las acciones formativas seran disefiadas teniendo en cuenta lo establecido en el
apartado de proceso de seleccion, contratacion y evaluacion, y se mantendran los
principios de igualdad en las oportunidades para recibir formacién y la normativa laboral

vigente.

El lugar de trabajo influye especialmente en el desarrollo profesional, por ello todos
deberemos fomentar un entorno saludable que incida positivamente en el dia a dia de

la actividad laboral.

Asimismo, la remuneracion ha de ser coherente con las funciones y responsabilidades
realizadas, e ir en consonancia con los ascensos 0 cambios de puestos de trabajo dentro
de la empresa, de forma que suponga una motivacion para que nuestros empleados
quieran crecer y desarrollarse en el ambito laboral, y favorezca a que participen

abiertamente en los procesos internos de capacitacion.
Es necesario garantizar la conciliacién de la vida personal y familiar del empleado, con

su vida laboral en la empresa, mediante planes y programas que Howden |beria se

encarga de promover.
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8.3.4 Derechos fundamentales.

En Howden Iberia tenemos en cuenta el respeto por los derechos humanos y laborales
uno de nuestros principales pilares y preocupaciones, por lo que nos comprometemos
por el respeto y cumplimiento de dichos derechos para todas las personas de nuestro
entorno. Para garantizar los derechos laborales de los trabajadores, es necesario
establecer un dialogo social entre directivos y personal, para facilitar la comunicacion
entre ambos, lo cual favorece la estabilidad, el equilibrio, y el funcionamiento de la

empresa, asi como de nuestro equipo.

En este sentido es importante destacar la especial relevancia del derecho a la intimidad
personal y familiar de los trabajadores, asi como su derecho a la desconexion digital,
que deberan ser respetados en su actuacion laboral. Ello se reflejara, entre otras cosas,
en el uso de sus datos personales, que seran tratados de forma confidencial y de
acuerdo con el RGPD y LOPDyGDD.

8.3.5 Seguridad, salud e higiene en el trabajo.

En Howden Iberia se aplica la legislacion vigente en materia de seguridad, salud e
higiene en el lugar de trabajo, en garantia del derecho a la salud y a la integridad de los

trabajadores.

Resulta esencial para nosotros que el entorno de trabajo sea seguro y saludable para
nuestro equipo, de forma que puedan realizar sus funciones de forma cémoda y
motivada. Para ello, ademas de fomentar el respeto mutuo y el trato justo, rechazamos
cualquier tipo de actitud violenta, asi como cualquier tipo de acoso laboral. A este
respecto, el personal debera respetar el “Protocolo para la prevencion del acoso moral
y sexual en el trabajo” que se encuentra a disposicion de todos los integrantes de

Howden Iberia.
Igualmente, contamos con el debido Plan de Prevencion de Riesgos Laborales puesto

a disposicion de todos los empleados para que conozcan la normativa interna en la

materia.
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En el entorno laboral se debe actuar de forma cautelosa y diligente, y se deberan evitar
situaciones que ponga en peligro la salud, la seguridad o la vida del personal de Howden

Iberia.

Si un empleado detecta una posible situacién peligrosa derivada de bienes de la
empresa, que puedan encontrarse en mal estado o no ser adecuados para el entorno
laboral, debera ponerlo en conocimiento de su superior jerarquico o del Organo de

Control penal, para que puedan buscar una solucion.

Conductas que no pueden ser consentidas en el lugar de trabajo.

e El consumo de alcohol y de drogas esta terminantemente prohibido en horario y
lugar de trabajo, en la medida en que puede afectar a la seguridad de los
companeros Y los intereses de la propia empresa.

Se debe respetar rigurosamente la normativa relativa al tabaco y los lugares de
humo.

No se pueden realizar o participar en actividades contrarias a la Ley de

Prevencion de Riesgos Laborales durante el horario de trabajo, que puedan

suponer un riesgo contra la seguridad, la salud o la vida de tercero.

8.3.6 Disciplina y sanciones.

Todas las personas que forman parte de Howden Iberia fomentaran y respetaran la
cultura de cumplimiento, debiendo ser rigurosos en la aplicacion de la Ley, los principios
éticos y la normativa interna de la empresa. Las disciplinas y sanciones que Howden
Iberia pueda imponer estaran recogidas en el sistema de régimen disciplinario aprobado

y difundido por la entidad.

8.3.6 Prevencidn del acoso laboral y sexual y la comisidon antiacoso
Resulta esencial para nosotros que el entorno de trabajo sea seguro y saludable para
nuestro equipo, de forma que puedan realizar sus funciones de forma cémoda y
motivada. Para ello, ademas de fomentar el respeto mutuo y el trato justo, rechazamos

cualquier tipo de actitud violenta, asi como cualquier tipo de acoso laboral. A este

36



respecto, el personal debera respetar el “Protocolo de prevenciéon y tratamiento de
situaciones de acoso sexual, acoso por razén de sexo y acoso laboral” que se encuentra

a disposicion de todos los integrantes de Howden Iberia.

Este Protocolo establecido por Howden Iberia recoge en uno de sus apartados la
creacion y constituciéon de una Comision Antiacoso cuyas funciones seran velar por el
cumplimiento y la plena efectividad de los principios y compromisos éticos dentro de la
organizacién, proporcionar asistencia y asesoramiento a las personas que puedan estar
sufriendo una situacion de acoso, recibir denuncias, acordar medidas cautelares,

designar instructores y resolver los procedimientos abiertos por acoso.

En caso de constatarse alguna infraccion, se tendran en consideracion las medidas
disciplinarias previstas en el Sistema de Régimen Disciplinario que esta en linea con lo
dispuesto en el Convenio Colectivo y en el estatuto de los trabajadores, sin perjuicio de

las demas consecuencias legales que pueda conllevar la misma.
8.4 Relacidn con los clientes, nuestro activo principal

Los clientes son un activo fundamental, por ello debemos cuidar la confianza que
depositan en nosotros a través de una actuacion profesional competente, responsable,
de calidad y eficiente. Debemos ofrecerles servicios de calidad y excelencia,
proporcionandoles toda la informaciéon que necesiten al respecto, con la maxima

claridad, transparencia y honestidad.

En las relaciones con nuestros clientes la legalidad y los valores éticos deben estar

presentes en todas las fases de la relacion.

Los clientes tienen a su disposicién un servicio de atencion al cliente para que puedan
formular las consultas, quejas, sugerencias o reclamaciones que consideren oportunas.
Se resolveran todas ellas en la mayor brevedad posible, siempre atendiendo a los plazos
y la forma prevista por la Ley. Igualmente, tienen a su disposicion el canal de denuncias
para que puedan comunicar comportamientos que puedan constituir un hecho ilicito o

ser contrarios a la ética profesional.
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8.5 Relacién con los proveedores, los colaboradores externos y la

contratacion responsable.

En Howden Iberia somos conscientes de la importancia de fomentar e impulsar la cultura
de cumplimiento, no sélo interno sino también hacia el exterior. Siendo asi, debemos
cerciorarnos de que, en la contratacién de proveedores y colaboradores externos,
escogemos a aquellos que cumplan con la legalidad y la ética en el ambito laboral, de
forma que la cultura de cumplimiento se expanda a la cadena de suministro. Se les

exigira una conducta legal y ética y se les proveera con la formacion pertinente.

El proceso de seleccién de proveedores debera fundamentarse en criterios técnicos,
objetivos, econdmicos y profesionales, ademas de garantizar la igualdad de
oportunidades, y la no discriminacion. Para llevar a cabo la contratacién se compararan
los precios y los productos ofrecidos, escogiendo finalmente, la opcion mas favorable

para la empresa, teniendo en cuenta el precio, y la calidad del servicio.

En cuanto a la seleccién y contratacion de colaboradores externos, se seguiran las
instrucciones del Procedimiento técnico de admision de colaboradores, documento que

se encuentra a disposicion de todos los empleados.

En las relaciones con proveedores y colaboradores externos se habran de evitar los
conflictos de intereses y se ha de aplicar la politica aqui descrita sobre “Regalos e

invitaciones”.
Toda la informacion compartida debera ser clara, veraz y transparente, evitando asi
cualquier comportamiento que pueda inducir a error o0 pueda ser interpretado como un
engano.

8.6 Colaboracién con organismos publicos.
La correcta relacion con las Administraciones Publicas es un pilar fundamental para el

buen funcionamiento de la empresa, y debe estar presidida por los principios éticos y

legales, como maximos exponentes de la cultura de cumplimiento.
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Howden Iberia promulga como un valor y principio maximo la colaboracion y la
cooperacion con los Organismos Publicos, tales como la administracion publica, las
entidades reguladoras o de inspeccion, la justicia, entre otros. Por ello Howden Iberia
se compromete a realizarla con la maxima diligencia y transparencia, especialmente en
la gestidon de requerimientos, y en el cumplimiento con sus obligaciones de informacion

periddica a reguladores y supervisores.

De igual manera se compromete a velar por la colaboracion efectiva con terceros de
caracter publico, dentro de los que se incluyen los clientes, proveedores, colaboradores
u otros.

8.7 Relacion con el medio ambiente.
Howden Iberia cumple con la normativa de medio ambiente y cuenta con politicas

basicas para garantizar que el impacto negativo de su actividad empresarial, sobre el

medio ambiente sea el menor posible.

9. Canal de denuncias.

Para llevar a cabo la cultura de cumplimiento corporativa de una manera efectiva es
necesario establecer, ademas de las politicas y los procedimientos adecuados, un canal
de denuncias que se encuentre a disposicion tanto de empleados, como de terceros,

para que puedan poner en conocimiento a través de este cualquier comportamiento que

39



pueda ser considerado contrario a la ley o a los principios éticos presentes en este

Cadigo.

Con dicha finalidad, la Entidad ha contratado a través del experto externo en materia de
Compliance, el despacho ECIJA, un Canal Etico y de Denuncias, para detectar cualquier
posible indicio 0 sospecha de: incumplimiento de la normativa aplicable, protocolos,
procedimientos, y controles internos; de la comision de hechos que no se adecuen a los
principios éticos de la entidad y a las buenas practicas empresariales; asi como,

respecto a la comisiéon de hechos que pudieran ser delictivos.

Algunas de las acciones para las que se ha establecido el canal como la via de

comunicaciones entre la entidad y denunciantes, son los siguientes:

e Conductas penales (Corrupcion, soborno, cohecho, entre otros)

e Acoso laboral

e Blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo

e Vulneracién o uso inadecuado de los datos de caracter personal

e Brechas de seguridad

e Vulneracion de medidas de la entidad

e Conflictos de interés

e Riesgos potenciales e incumplimientos efectivos de la normativa legal vigente

aplicable a HOWDEN, especialmente de la normativa sectorial.

Se trata de un canal confidencial que cuenta con las garantias pertinentes con el fin de
preservar la confidencialidad, de igual manera, el denunciante podra interponer una
denuncia de manera anonima, cumpliendo el canal de denuncias con las garantias
necesarias para garantizar dicho anonimato. Adicionalmente a la confidencialidad, el

canal ofrece las garantias que constan a continuacion:

e Ausencia de represalias

e Proteccién al denunciante

¢ Ausencia de conflictos de interés en el equipo instructor

e Ausencia de conflictos de interés en la toma de decisiones del Organo de

administracion.
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e Tolerancia cero y respeto.
¢ Independencia

e Buena fe, objetividad y honradez

Para ampliar la definicién de estas garantias y de los elementos que caracterizan al
citado canal, los interesados podran acceder al protocolo del canal de denuncias de la
entidad. Adicionalmente, la entidad ha realizado acciones formativas para todos sus
empleados, sobre el uso del canal de denuncias, en las cuales cual se ha detallado de

manera sencilla los pasos a seguir para establecer una denuncia.

Asi, ponemos a disposicion de los empleados y grupos de interés (partners) un canal
de denuncias, cuyo enlace se recoge a continuacion:
https://channel.globalsuitesolutions.com/howdeniberia, y a través del cual podran
poner en conocimiento de nuestro Organo de Control penal cualquier comportamiento

ilicito o contrario a la ética.

Para utilizar el canal deberan dejar constancia de la siguiente informacion:

El hecho denunciado.

Identidad del sujeto infractor si es conocida.

Otra informacion o documentacion de utilidad.

A este respecto, los datos seran tratados de forma confidencial, por tanto, no podran ser

divulgados, ni utilizados en contra del sujeto que denuncia el hecho.

Todo empleado de Howden Iberia que sea conocedor de una situacion que pueda
suponer un incumplimiento de las normativas antes citadas, tendra la obligacion de
comunicarla a través del canal de denuncias o directamente a través del Organo de
Control penal de Howden lIberia. En caso de incumplimiento de lo anterior, los
empleados estaran sujetos a la aplicacion del sistema de régimen disciplinario de la
entidad, sin perjuicio de las demas consecuencias penales, mercantiles o civiles que

dicho incumplimiento pudiera derivar para la persona que no realice la comunicacion.
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Una vez recibida la denuncia por el Organo de Control penal se filtrara y llevara a cabo
la actuacién oportuna conforme a lo establecido en el protocolo interno de

funcionamiento del Organo de Control penal.

Una denuncia falsa conllevaria sanciones disciplinarias. Para ello, se habra de
demostrar que la denuncia no se basa en ningun argumento, no considerandose falsa

la denuncia de hechos que tras la investigacion llevada a cabo se demuestren licitos.

10. Aprobacion y actualizacion del cédigo.

La revisién y, en su caso, actualizacion del presente Codigo se realizara en caso de
modificacion de la legislacion o la jurisprudencia vigente, asi como en caso de
identificarse un aumento del riesgo en la actuacién de la entidad y, en todo caso, al
menos una vez al afo. Cualquier modificacion del Codigo debera ser igualmente
aprobada por el Organo de Administracién, previa aceptacion por el Organo de Control
penal. Las modificaciones del presente cddigo estaran a cargo del departamento juridico
de la entidad, quienes lo presentaran al Organo de Control para su posterior aprobacién

y al consejo de administracion para su final ratificacion.

Los profesionales de Howden Iberia aceptan expresamente las normas de actuacion

establecidas en el presente Cédigo.
Los profesionales que en el futuro se incorporen o pasen a formar parte del Grupo

Howden en Espafia y Portugal, aceptaran expresamente los principios y las normas de

actuacion establecidas en el Cédigo ético.
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